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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sayin Boliim/Program Baskanimiz,

Universitemizin Béliim/Programlarinin Béliim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) yazilmasi
amaciyla ekteki kilavuz hazirlanmistir.

Ekteki BIDR sorular1 ve format1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayinlanan Kurum
I¢c Degerlendirme Raporu (KIDR) kilavuzu esas alinarak hazirlanmistir. Boliim ¢
Degerlendirme Raporlarinizi ekteki kilavuza gore hazirlarken: Her bir kalemde yer alan
aciklamalarinizi tamamlanan takvim yilim1 (2022) esas alarak yapmaniz; verileri bu takvim
yilina ait verilerden se¢gmeniz; tiim degerlendirmelerinizi kanitlartyla birlikte yapmaniz
zaruridir. I¢ ve dis denetimlerde sunmak iizere kamit ve destekleyici her tiir dokiimani
raporunuzun sonuna ekler kismina yerlestirmeniz gerekmektedir.

Béliimlerce tamamlanacak BIDR’lerin béliim kurullarinda goriisiilmesi; i¢ ve dis paydaslarla
degerlendirilmesi, takip eden yil boyunca yol gosterici olarak kullanilmasi esastir. BIDR de
belirtilen takip edilen yil performans hedefleri boliimiin ve personelinin bir sonraki yil
performansinin degerlendirilmesinde kullanilacaktir.

Tiim boliimleri tarafindan BIDR hazirliklar1 tamamlanan Dekanlik ve Miidiirliiklerin
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul diizeyinde Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu (ABIDR)
hazirlamalar istenecektir. ABIDRIer ise iiniversite l¢eginde hazirlanacak KiDRe esas teskil
edecektir.

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemine verdiginiz destek icin tesekkiir ederiz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite Kurulu

Béliim/Program Faaliyet Raporu Ocak — Aralik 2022 aylarini kapsamalidir.
Ekler: Tiim olgiitlere ait kanitlar olgiit bazinda numaralandrilarak elektronik kopya olarak, raporun ekine eklenerek
Rektirliige EBYS iizerinden gonderilmelidir.

Dokiiman No:KY.YD.05 / Yayin Tarihi:04.01.2023 / Revizyon Tarihi: - / Revizyon No:-
3/48



OZET

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi, Egitim Ogretim Dairesi Baskanligi’nin 19.04.2016 tarihli
onay yazisi ile agilmaya uygun goriilen ve misyonu, seyahat ve turizm endiistrisinin istihdam
ettigi donanimli, kiiltiirlii, gerekli becerilere ve yabanci dil bilgisine sahip profesyonel turist
rehberleri yetistirmek olan Turizm Rehberligi Bolimii; bilimsel arastirma ve egitim
faaliyetlerinde kaliteyi siirekli arttirarak, gelecekte alaninda uzman akademik ve idari kadrosu
ile bolgesel kalkinmaya katki sunan, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6grencilerin tercihlerinde
ilk siralarda yer alan, alaninda uzman akademisyenlerin gbrev yaptigi, turizm sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu nitelikli, dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasimizi ve degerlerimizi arastiran,
benimseyen, koruyan, tanitan, her biri adeta kendi {ilkesinin goniillii tanitim elgisi olacak
cagdas, adil, yenilikgi, yaratici diisiinebilen, giivenilir ve paylagimei rehber bireyler yetistirme
vizyonu ile yoluna devam etmektedir. 2022 yili itibariyla 147 kayitli 6grencisi ve 2 profesor, 1
Dogent, 4 Doktor Ogretim Uyesi, 2 Ogretim Gorevlisi ve 2 Arastirma Gérevlisi ile 6grenim
stirecini ylriitmektedir.

Boliim Bagkani

Dr. Ogr. Uyesi Siiheyla Golcheshmeh
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BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER

1. Tletisim Bilgileri

Ad-Soyad Dahili Tel E-Posta
Boliim/Program Baskani Dr. Ogr. Uyesi 02122101010 | suheyla.golcheshmeh@nisantasi.edu.tr
Siiheyla

Golcheshmeh

Boliim/Program Bagkani /
Baskan Yardimcisi

Boliim/Program Bagkani /
Bagkan Yardimcisi

2. Tarihsel Gelisim

Turizm Rehberligi Boliimii, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi, Egitim Ogretim Dairesi
Baskanligi’'nin 19.04.2016 tarihli onay yazisi ile acilmaya uygun goriilmiistiir. Program
ortalama 6grenci sayisiyla birlikte butik bir akademik egitim vermektedir.

Boliim/Program Adi Ogrenci Sayis1 | Ogrenci Sayis1 | Ogrenci Sayisi
2020 2021 2022
Turizm Rehberligi 60 85 133
Unvanlara Gore Akademik Personel 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih
Sayisi Sayisi Sayisi
Prof. 2
Dog. 1
Dr. Ogr. Uyesi 4
Ogr. Gor. 2
Arastirma Gorevlisi 2
Toplam 11

Birim Egitim Alanlar1 Altyapisi

Derslik Kapasiteleri: Kampiisiimiizde dgrencilerinin kullanabilecegi 260 adet derslik alani, 11
adet uygulamali dersler i¢in ayrilmig bilgisayar laboratuvari ve sekiz adet amfi mevcuttur. Bu
alanlarin toplam biiyiikliigii 27,588,74 m2 ve toplam oturum kapasitesi ise 17,340 kisidir.

Egitim Alam | Kapasite | Kapasite | Kapasite | Kapasite | Kapasite | Toplam

0-50 51-75 76-100 101-150 151-250
Amfi 2 6 8
Siif 260
Bilgisayar Lab. 11
Diger
Diger
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tel:0212%20210%2010%2010

Diger

Diger

Boliim Egitim Alanlar1 Altyapisi

Derslik Kapasiteleri: Kampiistimiizde 6grencilerinin kullanabilecegi 260 adet derslik alan1 ve
sekiz adet amfi mevcuttur. Bu alanlarm toplam biiyiikliigii 27,588,74 m? ve toplam oturum
kapasitesi ise 17,340 kisidir.

Boliim Akademik Personel Hizmet Alanlar1 Altyapisi

Calisma Odas (Ofis) Sayisi (Adet) Alani Kullanan
(Ornegin: Bilgisayar Miihendisligi genel yazilabilir) (mz) Kisi
Sayisi
Acik Ofis 1 124
Acik Ofisi i¢inde Miidiir Yardimcis1 Boliimii 1 2
Acik Ofisi i¢inde Miidiir Ofisi 1 1

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Turizm Rehberligi Bolimii misyonu, seyahat ve turizm enddistrisinin istihdam ettigi donanimli,
kiiltiirlii, gerekli becerilere ve yabanci dil bilgisine sahip profesyonel turist rehberleri
yetistirmeyi amaglamaktadir.

Vizyon

Bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli arttirarak, gelecekte alaninda uzman
akademik ve idari kadrosu ile bolgesel kalkinmaya katki sunan, ulusal ve uluslararasi diizeyde
ogrencilerin tercihlerinde ilk siralarda yer alan, alaninda uzman akademisyenlerin gorev
yaptigl, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli, dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasimiz1 ve
degerlerimizi arastiran, benimseyen, koruyan, tanitan, her biri adeta kendi {ilkesinin goniillii
tanitim elgisi olacak ¢agdas, adil, yenilikei, yaratici diisiinebilen, giivenilir ve paylasimci rehber
bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir.

Temel Degerler

Turizm Rehberligi Boliimii, iilkemizin sahip oldugu tarihi ve dogal varliklar, kiiltiirel
degerlerimizi yerli ve yabanci ziyaretcilere goniillii birer kiiltiir ve tanitim elgileri olarak, en iyi
sekilde aktarabilecek mezunlar yetistirmeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla {iniversitemiz,
mezunlarimizin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda mesleklerinin gerektirdigi yeterlilik
ve donanima sahip olabilmeleri i¢in, sorgulayan, yorumlayan bir egitim 6gretim siirecini degerli
ogrencilerimize sunmaktadir.

Temel degerler olarak;

v Adil olmayz,
v" Hukukun {istiinligiini,
v Seftafligi,
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Hesap verebilirligi,

Liyakati,

Firsat esitligini,

Katilime1 olmayi,

Disiplinler aras1 bilimsel yaklagimi,
Miikemmelligi,

Uretkenligi,

Yenilikgiligi,

Yaratici diistinmeyi,

Akademik 6zgiirliigii,

Diistince ve ifade 6zgilirliigiinii,
Etik degerlere bagliligi,

Kaliteyi,

Yasam boyu 6grenmeyi,

Ogrenci odaklihigs,

Sorumluluk bilincini,

Toplumsal, cevresel ve estetik duyarliligi,
Gelecege 151k tutmay1 ve

Is tatminini gelistirmeyi

NN N N N T T N N N N N N N N U R

benimsemistir.
Amac ve Hedefler

Turizm Rehberligi Boliimii, 6grencilerin Turizm rehberligi meslegine 6zgili kavram ve ilkeleri
kavrayip, uygulama pratiginin gelismesine olanak saglamay1 amaglamaktadir. Ogrencilerin,
Tiirkiye ve diinyadaki turizm faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, ulusal ve uluslararasi
turizm rehberligi standartlarini 6grenmesi, Tiirkiye’de ve diinyada turizm rehberligi alaninda
yasanan gelismeleri takip etmesi, Sektorde yasanan teknolojik gelismeleri takip edip meslek
hayatinda uygulamasi gibi kavramlar programin amaglari arasindadir. Bu baglamda bdliimiin,
iiniversitemizin “yasam boyu 6grenme” ve “teknolojik devrimin sosyal yasama ve is hayatina
getirecegi yenilikleri, firsatlar1 degerlendiren bireyler yetistirmek” o6zgorevleri ile uyusan
ogretim amaglar1 oldugu goriilebilmektedir.

Ek olarak, Turizm Rehberligi Boliimiiniin amagclar1 arasinda 6grencilerin, Tiirkiye ve diinya
cografyasindaki, turizm destinasyonlari, kiiltiirler, miizeler, sanat eserleri, dogal ve tematik
cekicilikleri taniyip yorumlayabilmesi; Arkeoloji ve Tarih gibi pozitif bilimleri takip edip bu
cekicilikler hakkinda giincel bilgileri edinebilmesi; Turizm rehberligi ile ilgili Tirkiye ve
diinyadaki mevzuat, standart ve temel degerler konusunda bilinglenip ve bu degerlere gore
meslegini yiirlitmesi gerektigi konusunda motive olmasi; turist psikolojisi, turist algilari, turist
sadakati ile ilgili kavramlar1 6grenerek, turist motivasyonu ve memnuniyeti dogrultusunda da
meslege hazir hale gelmesi gibi unsurlar da yer almaktadir. Bu amag, liniversitenin “pozitif
bilimi esas alarak bilgi iireten, analitik ve elestirel diisiinebilen bireyler yetistirmek” amaci ile
ortiismektedir.
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Bu boliimde okumak isteyen 6grencilerin de, yabanci dil ve iletisim yetenegine sahip, dinamik,
seyahat engeli bulunmayan, lider ruhlu, ¢6ziim odakli, sayg1, hosgorii, nezaket ve etik degerlere
sahip olmalar1 beklenir.

A. LIDERLIK YONETIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Liderlik ve Kalite Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii Universitemiz Rektorii ve kalite
komisyon iiyeleri, kalite giivencesi bilincinde olup, kurum i¢ kalite glivencesi sisteminin
olusturulmasina ve siirdiiriilmesine liderlik etmektedirler. Universitemizde kalite galismalar
cok uzun yillardir yiiriitiilmekte olup, 19 Aralik 2018 tarih 2018/17 sayili Senato' nun olumlu
goriisii ve 31.12.2018 tarihli 2018/33 sayil1 Miitevelli Heyet onayi ile Nisantas1 Universitesi
Kalite Politikas1 yazili hale getirilmistir. Nisantas1 Universitesi kalite politikas1 2018 yilinda
tanimlanmis olmakla birlikte kalite politikasina hizmet eden bircok uygulamaya
iiniversitemizde uzun yillardir yer verilmektedir. Yapilan caligsmalar {iniversitemizin misyon ve
vizyonu cercevesinde, kurumsal degerlerini yansitacak olan temel ilkelerin uygulanmasini
oncelikli gorerek gerceklestirilmektedir. I¢ ve dis paydaslardan alman geri bildirimler ile
katilim saglanarak siiregler siirekli iyilestirme yaklagimi ile yonetilmektedir. Universitemizde
kalite ¢alismalar1 kapsaminda kalite kiiltiiriiniin gelisimini dlgmek ve izlemek {izere, 2023
yilinda Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde baslamis olan akreditasyon caligmalari,
Akademik Kurul toplantilar1 ve Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanliginca gergeklestirilen Olagan
Denetim vb. siireclerle ilgili yapilan toplantilar &rnek verilebilir. Universitemiz Rektorii
bagkanliginda tiim akademik idari yoneticilerin ve Genel Sekreterligin katilimi ile diizenli
olarak “Akademik Ust Yonetim Toplantilar” gerceklestirilmekte olup, toplant: tutanaklari
tutulmakta ve izleme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Universitemizde akademik ve idari birim
yoneticilerimiz kalite ile ilgili tiim siireclerde aktif rol almakta, {iniversitemizde kalite
kiiltiirtinlin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in 6zveri ile ¢calismakta ve liderlik etmektedirler.
Birim yoneticileri her ayin ilk haftas1 birimlerinde gerceklesen tiim faaliyetleri Rektorliige
yazili rapor la sunmaktadirlar. Sunulan raporlarin sonuglar1 rektorliikce degerlendirilerek
stireclere iliskin gerekli goriilen durumlarda aksiyon planlari belirlenmektedir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap:

Turizm Rehberligi Béliimii Nisantagt Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu igerisinde
yer almaktadir. Bolimiin yonetimsel siireci boliim baskani tarafindan ylriitilmektedir ve
iniversite iist yonetim ile iligkisi, boliim baskanlig1 ve yliksekokul miidiirliigii arasinda dikey
yapi olarak tanimlanan bir iligki diizeyine dayanmaktadir.

Yonetim yapisindaki s6z konusu dikey isleyiste Turizm Rehberligi Bolim Bagkani birincil
olarak dogrudan Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Miidiirliigii’ne ve Miidiir Yardimcisina
bagli olarak gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi1 (yasal diizenlemeler cercevesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngdriilen
yonetisim modeli ile ger¢eklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalli§i ve siirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif yiiksekdgretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet
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yuksekdgretim kurumlarinda rektér yardimcilart ve danigmanlarinin (ist yonetimin) ¢alisma
tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; {ist yonetim tarzinin
hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semast ve
bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siirecleri vardir ve gergegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu Teskilat Semasi

UYGULAMALI 5!’1..1'.-\ {LER Y{TK.S'EKOK ULU
AKADEMIK BIRIM TESKILAT SEMASI
NISANTASI

UNIVERSITESL

Miltevelli Heyet
Baskan

Rektor

}i’lk.sckokut UBYO Miidiri Yiiksekokul
Yénetim Kurulu Kurulu

UBYO Miidir
Viksckokul Yardimeist
Sckreteri

Lojstik Turizm Uluslararas:
Program Rehberligi Ticaret ve
Baskam Program Isletmecilik

Baskam Program

Baskam

_'jg'd im Ogretim Ogretim
Elemanlan Elemanlan Elemanlan
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A.1.2. Liderlik

Universitemizde Miitevelli Heyet, Rektdr, Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu arasindaki
yetki dagitimi ilgili mevzuatlarda tanimlandigr gibidir. 2547 sayili Kanun’un ilgili
yonetmeliklerine istinaden Vakif iiniversitelerinin en yetkili karar organi olan Miitevelli
Heyetimiz, Universitemizin finansal, istihdam, biiyiime ve gelecegine yonelik diger stratejik
yOnetimsel adimlarin1 atmak {izere kararlar almaktadir. Ayrica biitge ile ilgili biitiin kararlar
Miitevelli Heyetin olur ve onayina sunulmaktadir.

Rektoriimiiz, Universitemizin genel stratejisi dogrultusunda, Enstitii, Fakiilte, Meslek
Yiiksekokullar1 ve Yiiksekokullarin akademik liderligini ytiriiterek, akademik projeler
planlamakta ve ydnetmektedir. Universitemizde kurumsal yeteneklerin gelistirilmesi amaci ile
akademik programlarin kalitesi yiikseltilerek 6grenci memnuniyetinin arttirilmasi, bilimsel
arastirma ve yayin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir.

Genel Sekreterimiz; 2547 sayili Yiiksekogretim Kurulu Mevzuati geregi idari teskilatin bagi
olarak gorev yapmaktadir. Universitemizde idari birim ydneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
yetkinliklerini 6l¢mek, izlemek ve gelistirilmek i¢in bir¢ok farkli yontem kullanilmaktadir.

Universitemiz yonetim kararlari; her ay diizenli gerceklesen Miitevelli Heyet, Universite
Senatosu, Universite Yonetim Kurulu toplantilarinda alinir. Bu toplantilarda, Universitemizin
vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik hedeflere ulasilmasi amaglanmaktadir. Mevzuat,
stratejik yOnetim, mali ve idari yoOnetimi gerektiren konular ilgili kurullarda karara
baglanmaktadir. Universite Yénetim Kurulu toplantis1 gerekli hallerde yapilmakta, toplanti
oncesi giindem maddeleri Rektorliik ve Genel Sekreterlik nezdinde hazirlanmaktadir.

Universitemizde, tiim akademik ve idari birimler Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu iiye ve
uzmanlarinin her sene gergeklestirdikleri olagan denetim sonrasi yazili ve sozlii geri bildirimleri
kapsaminda uyarilmakta, mevzuat kapsaminda her sene siiregler, dosyalamalar ve belgeler
gbzden gegirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ote yandan Universitemizde, ilgili
mevzuat kapsaminda standardizasyonu saglamak icin el kitaplari, sablonlar ve formlar
olusturulmakta, gerekli toplant1 ve paylagim toplantilar1 hem tiniversite yonetim kurul ile hem
akademik birim yonetim kurullari ile hem de operasyonu yiiriiten idari personel ile diizenli
olarak yapilmaktadir. Ayrica resmi yazilar, genelgeler ve duyurular ile yapilmasi gerekli
hususlar ilgililer ile paylagilmaktadir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik stirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir
Ote yandan Universitemizde, ilgili mevzuat kapsaminda standardizasyonu saglamak igin el
kitaplari, sablonlar ve formlar olusturulmakta, gerekli toplant1 ve paylasim toplantilar1 hem
iiniversite yonetim kurul ile hem akademik birim yo6netim kurullart ile hem de operasyonu
yiiriiten idari personel ile diizenli olarak yapilmaktadir. Ayrica resmi yazilar, genelgeler ve
duyurular ile yapilmasi gerekli hususlar ilgililer ile paylasilmaktadir.
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A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin amag¢, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
dontstiirmek tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve
kurumsal 6zgiinliigii giiclendirir.

Nisantas1 Universitesi Ogrenci El Kitaba:

https://www.nisantasi.edu.tr/Uploads/dosyalar/10/13-10-
21/ogrenci el kitabi 2021 hyperlink.pdf

Rektorliige bagli koordinatdrliikler; Strdiiriilebilir Toplum ve Yenilesim Koordinatorligii

https://www.nisantasi.edu.tr/sayfa/surdurulebilir-toplum-ve-yenilesim-koordinatorlugu-
517225

Rektorliige bagli koordinatdrliikler; Akademik Gelisim Koordinatorliigii
https://www.nisantasi.edu.tr/sayfa/akademik-gelisim-koordinatorlugu-432811
Nisantag1 Universitesi Uluslararas1 Ofis Ingilizce web arayiizii
https://international.nisantasi.edu.tr/?dil=eng

Nisantas1 Universitesi Uluslararas1 Ofis Rusca web arayiizii
https://international.nisantasi.edu.tr/?dil=ru

Nisantas1 Universitesi Uluslararast Ofis Arapga web arayiizii
https://international.nisantasi.edu.tr/?dil=ar

Nisantas1 Universitesi Uluslararas1 iliskiler ve Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii Teskilat
Semasi,

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Universitemizde veri giivenligini saglanmasma yonelik olarak 2018 yilinda calismalarina
baglanan ISO27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi Belgesi 28 Subat 2019 tarihinde
alinmistir. Kurumun yonetisim mekanizmasi ii¢ ana bilesenden olusmaktadir. Birincisi kalite
komisyonu, ikincisi i¢ kalite glivence mekanizmalari, {i¢iinciisii kamuoyunu bilgilendirme ve
Hesap verilebilirlik politikalaridir.

PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmstir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari igerdigi kanitlar1 ile belirtilmistir, gerceklesen
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uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika
ayrintilarinin yer aldigr erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun
Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon
ic kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu stireclerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemizde veri giivenligini saglanmasma yonelik olarak 2018 yilinda ¢alismalarina
baslanan ISO27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi Belgesi 28 Subat 2019 tarihinde
alinmistir. Kurumun yonetisim mekanizmasi {i¢ ana bilesenden olugmaktadir. Birincisi kalite
komisyonu, ikincisi i¢ kalite giivence mekanizmalari, tiglinciisii kamuoyunu bilgilendirme ve
Hesap verilebilirlik politikalaridir.

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag:
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ige ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cergevesinde
gerceklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iniversiteler, kamu
kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

A.2 Misyon ve Stratejik Amacglar

T.C. 11. Kalkinma plan1 Egitim baslikli amag ve hedefler, Yiiksek Ogretim Kurulu 2019-2023
Stratejik Plam, T.C Nisantas1 Universitesi 2018-2022 Stratejik Planinda belirtilen “Stratejik
Amacg, Stratejik Hedef, Performans Hedefi ve Faaliyetlerin dayanag1 oldugu fakiiltemiz
Misyon, Vizyon ve Politikalar1 6zetlenmistir;

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Turizm Rehberligi B6liimii misyonu, seyahat ve turizm endiistrisinin istihdam ettigi donanimli,
kiltiirli, gerekli becerilere ve yabanci dil bilgisine sahip profesyonel turist rehberleri
yetistirmektir.

Vizyonu, bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli arttirarak, gelecekte
alaninda uzman akademik ve idari kadrosu ile bolgesel kalkinmaya katki sunan, ulusal ve
uluslararast diizeyde Ogrencilerin tercihlerinde ilk siralarda yer alan, alaninda uzman
akademisyenlerin gorev yaptig1, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli, dogal, tarihi ve
kiiltiirel mirasimiz1 ve degerlerimizi arastiran, benimseyen, koruyan, tanitan, her biri adeta
kendi iilkesinin goniillii tanitim elgisi olacak cagdas, adil, yenilik¢i, yaratict diisiinebilen,
giivenilir ve paylasimci rehber bireyler yetistirmektir.
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Turizm Rehberligi Bolimi, 6grencilerin Turizm rehberligi meslegine 6zgili kavram ve ilkeleri
kavrayip, uygulama pratiginin gelismesine olanak saglamay1 amaglamaktadir. Ogrencilerin,
Tiirkiye ve diinyadaki turizm faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, ulusal ve uluslararasi
turizm rehberligi standartlarini 6grenmesi, Tiirkiye’de ve diinyada turizm rehberligi alaninda
yasanan gelismeleri takip etmesi, Sektorde yasanan teknolojik gelismeleri takip edip meslek
hayatinda uygulamasi gibi kavramlar programin amaglari arasindadir. Bu baglamda béliimiin,
iiniversitemizin “yasam boyu 6grenme” ve “teknolojik devrimin sosyal yasama ve is hayatina
getirecegi yenilikleri, firsatlar1 degerlendiren bireyler yetistirmek™ Ozgorevleri ile uyusan
ogretim amagclar1 oldugu goriilebilmektedir.

Ek olarak, Turizm Rehberligi Boliimiiniin amagclar1 arasinda 6grencilerin, Tiirkiye ve diinya
cografyasindaki, turizm destinasyonlari, kiiltiirler, miizeler, sanat eserleri, dogal ve tematik
cekicilikleri tanty1p yorumlayabilmesi; Arkeoloji ve Tarih gibi pozitif bilimleri takip edip bu
cekicilikler hakkinda giincel bilgileri edinebilmesi; Turizm rehberligi ile ilgili Tiirkiye ve
diinyadaki mevzuat, standart ve temel degerler konusunda bilinglenip ve bu degerlere gore
meslegini ylrtitmesi gerektigi konusunda motive olmast; turist psikolojisi, turist algilari, turist
sadakati ile ilgili kavramlar1 6grenerek, turist motivasyonu ve memnuniyeti dogrultusunda da
meslege hazir hale gelmesi gibi unsurlar da yer almaktadir. Bu amag, {iniversitenin “pozitif
bilimi esas alarak bilgi iireten, analitik ve elestirel diisiinebilen bireyler yetistirmek” amaci ile
ortiismektedir.

Bu boliimde okumak isteyen 6grencilerin de, yabanci dil ve iletisim yetenegine sahip, dinamik,
seyahat engeli bulunmayan, lider ruhlu, ¢6ziim odakli, saygi, hosgorii, nezaket ve etik degerlere
sahip olmalar1 beklenir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Performans degerlendirme “Nisantasi Universitesi Akademik Personel Performans
Degerlendirme Yonergesi”’nde belirtilen esaslara gore yapilmaktadir.

Kurumda performans yonetim sistemleri biitlinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini1 yansitan performans yonetimi siire¢
odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmigtir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima Ornekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcuttur.

Performans degerlendirme “Nisantasi Universitesi Akademik Personel Performans
Degerlendirme Y 6nergesi”’nde belirtilen esaslara gore yapilmaktadir.
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Nisantagi Universitesi 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan performans gostergeleri ile
YOKAK uyumlu performans gostergeleri asagida sunulmustur.

1. Gosterge, olgii birimi: Ogrencilerimize dgrencilikleri siirecince girisimcilik alaninda
sertifika programlari planlamak ve diizenlemek
2. Gosterge, Olcii birimi: Disiplinler arasi ¢ift anadal ve yandal programlarinin
stirdiiriilmesi
3. Gosterge, Ol¢ii birimi: Acilan uluslararasi ortak diploma sayisi, organize edilen
uluslararasi ortak bilimsel faaliyetler sayisi, uluslararasi ziyaret sayisi.
a. Ic ve dis paydas katihmi1 (YOKAK)

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligr ve siirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur.

Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

4. Goésterge, 6lgii birimi: Universitemiz boliimlerinin akreditasyon kriterlerine ve egitimde
4.0’a uygun olarak revize edilmesini saglamak.
a. Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu (YOKAK)

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilar1 ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade
sekli dngdriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. Ders 6grenme
kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana
0zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

b. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarrmi (Y OKAK)

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiiki takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince
ogrenci is yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi
irdelenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de gz oniinde
bulundurulmaktadir.

Olgme ve degerlendirme Universitemizde 6grencinin basarisini 6lgme ve degerlendirmede
kullanilan taniml siire¢ler Nisantasi Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi’'nde yer almakta ve bu siirecler akademik takvim iizerinden ogrencilere
duyurulmaktadir. Ayrica ders bilgi paketlerinde 6lgme ve degerlendirme yontemlerine de yer
verilmektedir.

C. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi (YOKAK)

Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme
ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her
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yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi,
lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve
sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli
egitim yoniindeki gelisim siirdiirilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglari tartisilmistir.
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.

d. Ogretim yontem ve teknikleri (YOKAK)

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim
tiirleri icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; d6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
temelinde Ogrenmeyi Onceleyen yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin
O0grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.

Orgiin egitim siirecleri on lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiiz Ogrenme, proje temelli Ogrenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir.

Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilim1 miifredat, yontem ve yaklasimlarla

desteklenmektedir. Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin
alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

5. Gosterge, Olcii birimi: Mezun olan 6grencilerin is bulmalarina ve igyeri agmalarina

iliskin verilerin toplanmasi ve analizi.
a. Akademik destek hizmetleri (YOKAK)

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigsman Ogretim iiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi
ogrenci portfolyosu gibi ydntemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danismanlarma erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklart (yiiz yilize, ¢evrimici)
bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz
yiize ve cevrimi¢i) ve Ogrencilerin bilgisinesunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.

Kariyer Danigmanlig:
https://kariyermerkezi.nisantasi.edu.tr/sayfa/kariyer-danismanligi-391206
Staj ve Is Ilanlar::
https://kariyermerkezi.nisantasi.edu.tr/sayfa/stajis-arama-151235

Mezun geri bildirimleri:
https://acunmedyaakademi.com/mezunlarimiz-dijital/

b. Programlarin tasarimi ve onay1 (YOKAK)
Programlarin amaclar1 ve 6grenme c¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon
vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi,
varsa Olgiitler (0rnegin akreditasyon Olctitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin
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ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Program
ciktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun
ortak (generic) ciktilarn irdelenme yontem ve siireci ayrmtili belirtilmektedir. Ogrenme
ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-ogretim
yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
tirlerinde (Orgilin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

c. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmas1 ve kredilendirilmesi (YOKAK)

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan dgrenciler
dahil) iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarh
olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.

Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict
onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve
tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli Onlemler
alinmaktadir.

Ogrenme ortam ve kaynaklar1 (YOKAK)

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimi¢i  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es
zamanli ve es zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica Olgme ve
degerlendirme ve hizmeti¢i egitim olanaklarina sahip bir Ogrenme yOnetim sistemi
bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, dgrenci dgretim elemani ve
ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Nisantas1 Universitesi Ogrenci El Kitaba: https://www.nisantasi.edu.tr/Uploads/dosyalar/10/13-
10-21/ogrenci_el_kitabi_2021 hyperlink.pdf

6. Gosterge, olcii birimi: Planlanan ve yapilan mezunlar giinii sayisi, bu faaliyetlere katilan
mezunlarin sayisi, i§ hayatinda bagarili mezunlara verilen ddiillerin sayisi.

7. Gosterge, Olcti birimi: Yapilan anket sayilari, anketler dogrultusunda egitim 6gretim
faaliyetlerdeki yapilan iyilestirme say1s1

8. Gosterge, 6l¢ii birimi: Yurtdisina giden 6grenci sayilari.

Béliim/Program Faaliyet Raporu Ocak — Aralik 2022 aylarini kapsamalidir.
Ekler: Tiim olgiitlere ait kanitlar olgiit bazinda numaralandrilarak elektronik kopya olarak, raporun ekine eklenerek
Rektirliige EBYS iizerinden gonderilmelidir.

Dokiiman No:KY.YD.05 / Yayin Tarihi:04.01.2023 / Revizyon Tarihi: - / Revizyon No:-
16/48


https://www.nisantasi.edu.tr/Uploads/dosyalar/10/13-10-21/ogrenci_el_kitabi_2021_hyperlink.pdf
https://www.nisantasi.edu.tr/Uploads/dosyalar/10/13-10-21/ogrenci_el_kitabi_2021_hyperlink.pdf

9. Gosterge, Olgli birimi: Engelli asansorlerinin tahsis edilmesi, engeller i¢in yol
diizenlemelerinin yapilmasi.

10. Gosterge, 6l¢ii birimi: Engelliler i¢in yapilan aktivite sayisi.

11. Gosterge, ol¢ii birimi: Engelli 6grencilerin kullanacaklar1 6zel egitim materyellerin
say1si, engelli personelimize yonelik yapilan 6zel egitim program sayilari.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurumun onemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve gilivenilirligi saglanmistir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) ile gerek kurum igi birimler arasi yazismalarin,
gerekse diger kamu kurum ve kuruluslari ile olan yazigsmalarin bilgisayar ortaminda
yapilmasini; yazigsmalarin standartlasmasini, yazigsmalarin sevk, paraf ve onay siirelerinin
kisaltilmasini, giinliik islerin yapilmasmin yani sira kurumsal hafizanin korunmasini ve
kurumsal faaliyetlere delil teskil eden belgelerin giivenilirliginin saglanmasini, harcanan emek,
zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesini, yazigmalarin saglikli bir sekilde
arsivlenmesini saglamaktadir.

Universitemizde mevcut bilgi sistemleri (UNIPA, CANIAS vb.) bagli bulunduklar siireglere
ait alt siirecleri kayit altina almakta, siire¢ sahiplerinin karar destek islemlerini yerine
getirmesine doniik olarak veri toplamakta ve gerektiginde raporlamalar tiretmektedir.

Yine kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler, en az yilda bir kez olmak tizere
Kurumsal Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasi agamasinda mail ortaminda ilgili birimlere
gonderilerek talep edilmekte, gelen bilgiler incelenip kanitlariyla bilginin giivenilirligi teyit
edildikten sonra rapor hazirlanmaktadir. Toplanan verilerin gizliligi ve arsivlenmesi EBYS ve
CANIAS sistemleri kullanilarak saglanmakta olup, sistemlere kullanicilar bakimindan kisiye
ozel kullanic1 ad1 ve sifre kombinasyonu ile erisim saglanmakta ve sistemler iizerinden ancak
kullanicilara 6zgii sifre ile islem yapilabilmektedir.

Universitemiz akademik ve idari personeli tarafindan kullanilan bilgisayarlara ve oturumlara
kisiye 0zgii olarak saglanan gerek ilk kullanim gerekse diizenli olarak degistirilmesi zorunlu
tutulan kisisellestirilmis sifreler ile giris yapilmaktadir. Kurumsal hafiza arsivini korumak i¢in
tiim arsivler hem ilgili birim/boliimlerde hem de ana merkezde (Rektorliik/Genel Sekreterlik)
elektronik ve fiziksel ortamlarda giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 ydnetimi, iiniversitenin kurumsal yapis1 ve siiregleri dahilinde
gerceklestirilmektedir.
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Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu siirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedettir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclar1 degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Miitevelli Heyet, Rektor, Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu arasindaki yetki dagitimi
ilgili mevzuatlarda tanimlandig: gibidir. 2547 sayili Kanun’un ilgili yonetmeliklerine istinaden
Vakif iiniversitelerinin en yetkili karar orgam olan Miitevelli Heyetimiz, Universitemizin
finansal, istihdam, biiyiime ve gelecegine yonelik diger stratejik yonetimsel adimlarini atmak
iizere kararlar almaktadir. Ayrica biitce ile ilgili biitiin kararlar Miitevelli Heyetin olur ve
onayina sunulmaktadir.

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢cinde izlenmektedir.

Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi biitceden gelen ve arastirma-
gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi
Ogrenci olan tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar,
yemek-barinma ticreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten merkezi biitge iginde gelen + ulusal
tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarigsmaci arastirma destekleri + uluslararasi arastirma
destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katk1 gelirleri (tip, dis¢ilik vb.) birimlerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin
egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6l¢iim vb gelirler [6zel
hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya bagkaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet dis1,
sarth veya sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum
profiliyle iliskilendirilmektedir.

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Siireclerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siireg
yonetiminin basarili oldugunun kanitlart vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Yiiksekokul biinyesindeki siireglerinin yonetimi, tiniversitenin kurumsal yapisi ve bilgi islem
altyapist dahilinde gergeklestirilmektedir.
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Akademik Birim Tegskilat Semasi

UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU
AKADEMIK BIRIM TESKILAT SEMASI
NISANTASI
UNIVERSITESL
Miitevelli Heyet
Baskam
Rektor
Yitksckokul g g Yiiksekokul
Yénetim Kurulu UBYO Miidirt Kurulu
UBYO Miidiir
Yitksckokul Yardhmars
Sekreteri
Lojistik Tunzm Uluslararas:
Program Rehberlig Ticaret ve
Bagkam Program Isletmeeilik
Bagkam Program
Baskam
.lf)grciim Oretim Ogretim
Elemanlan Elemanlan Elemanlan
A.4. Paydas Katilim

A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilimi

Programin Ogretim amaclarma ulasildiginin belirlenmesinde i¢ paydaslar olan 6grencilere
Nisantas1 Universitesi Lisans ve Onlisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi geregince
smav siiregleri ve uygulama ciktilar1 kayit altina alinmis olup smav ve ilgili belgeler birimlerde
muhafaza edilmektedir. Ogretim {iyelerinin program ¢iktilarin 6gretim iiyelerine ydnelik
yapilan anketler, 6gretim iiyelerinin yiikselme ve 6grenim siiregleri ve bunun ¢iktilar ilgili
birimlerde (Dekanlik/Miidiirliik ve insan Kaynaklar1) muhafaza edilmektedir.
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Her donem sonunda 68rencilere yapilan anket kapsaminda 6grencilerin dersten beklentilerinin
ne derece karsilandig1 Slciilmektedir. Ogrencilerin o ders icin ne kadar is yiikii saati harcadig
degerlendirme Olgiiti  bazinda sorulmaktadir. Ders izlencesinde yazan saat ile
karsilastirilmaktadir. Boylece 6grencilerin hedeflenen is yiikii saati kadar ¢aba harcamasi
olciilmektedir. Ogrencilere dénem sonunda degerlendirilmesi icin dijital ortamda sunulan anket
asagidaki eklerde sunulmustur.

Ogretim elemanlar1 ile diizenli toplantilar gerceklestirilmektedir. Bu toplantilarda siireg
hakkinda genel bir bilgilendirme yapilmakla beraber olasi, miifredat ¢akigmalarinin 6niine
gecmek ic¢in ders izlenceleri tartisiimaktadir. Donem sonunda yapilan toplantilarla, donem
icerisinde yasanan aksakliklar tartisitlmakta ve ¢oziim Onerileri sunulmaktadir. Gerekli
durumlarda gelecek donemlere yonelik olarak miifredat ve degerlendirme 6l¢iitiinde revizyona
gidilmektedir.

Nisantas1 Universitesi misyon ve vizyonuna uygun bi¢imde dncelikle sektdriin ihtiya¢ duydugu
kalifiye insan kaynagmi yetistirmek hedefimiz dogrultusunda dis paydaslarimizdan sektor
temsilcilerimizin girdilerine biiyiik énem vermektedir. Bu baglamda Universitemize 6zel bir
uygulama olan ve Universitemizin tiim bdliim/programlarinda 8. yariyilda yer alan zorunlu Is
Basinda Mesleki Uygulamalar dersi (6grencilerimiz bu ders kapsaminda kuramsal ve
uygulamali derslerde edindikleri kazanimlari 14 hafta boyunca bir kurumda deneyimleme
olanagi bulmakta) sonunda sektdr temsilcileri tarafindan hazirlanan Is Basinda Mesleki
Uygulamalar dersi degerlendirme formlari, Ogrencimize kazandirilmas: beklenen
yeterlilik/yetkinliklerin 6l¢iilmesini saglamakta; ayni1 zamanda bizlere dis paydaslarimizin geri
bildirimlerini alma ve ona gore programlarimizda giincelleme yapmamizi saglamaktadir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrencilerin ve mezunlarin memnuniyet diizeyinin 6lgiilmesi adina ise, Nisantast Universitesi
Ogrenim ve Ogretim yOnergesi geregince sinav siirecleri ve uygulama ¢iktilar1 kayit altina
alinmaktadir. Smav ve ilgili belgeler birimlerde muhafaza edilmektedir. Ogretim iiyelerinin
program ciktilarin 6gretim tiyelerine yonelik yapilan anketler, 6gretim liyelerinin yiikselme ve
ogrenim siiregleri ve bunun ¢iktilari ilgili birimlerde (dekanlik/miidiirliik ve insan kaynaklari)
muhafaza edilmektedir. Ogrencilere uygulanan anketler ve geri bildirim uygulamalar1 kayit
altinda tutulmaktadir. Dis paydaslardan olan c¢esitli kuruluslar ve dernekler, arastirma
merkezleri ile yapilan protokoller amaglara uygun olarak belirlenmis olup ¢ikan sonuglar
degerlendirilmektedir. Ayrica Universitemizde uygulanan NeoEdu 4.0 egitim modelinin bir
boyutu olan 6grenci sahipligi (liniversitede Ogrencilerin de karar-alma siireclerinde yer
almalar1) c¢ercevesinde programlarin giincellenmesi konusunda ogrencilerimizin  geri
bildirimlerinin 6nemli etkisi olmaktadir.

Nisantag1 Universitesi’nin gelisimine katk1 saglamak ve dgrencilerin goriisleri dogrultusunda
daha iyi bir 6grenme ortami hazirlamak amaciyla diizenli olarak anket uygulanmaktadir. Bu
anketler etik kurallar cercevesinde tamamen gizlilik ilkelerine bagli hazirlanmaktadir.
Memnuniyet anketleri Nisantast Universitesi Kalite ve Egitim Bilgi Sistemi Koordinatorii
tarafindan ilgili yerlere uygulanir. Analiz edilir ve rapor haline getirilir. Yapilan anket sonucuna
gore gerekli goriilen durumlarda iyilestirme faaliyetleri ve PUKO c¢alismalar ilgili birim
tarafindan yiiriitilir.
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Yapilan ¢aligmalarda alinan sonuglar 6nceki donemlerdeki 6gretim elemani performanslart ve
ders performanslari ile karsilastirilmakta ve kalite c¢alismalari kapsaminda birim amirleri
tarafindan ilgili 6gretim elemanlaria teblig edilmekte en yiiksek puan 6gretim elemanlar ise
Akademik Dénem sonunda Universite tarafindan yapilan bir toplantida agiklanarak kendilerine
odiilleri teblig edilmektedir.

Tiim liniversite genelinde oldugu gibi yiiksekokul biinyesinde bulunan boliim 6grencilerimizin
hizli bir sekilde dilek, talep ve sikayetlerini {ist mercilere iletebilmeleri i¢in her sinifa ait
(Turizm Rehberligi 1.Siniflar, Turizm Rehberligi 2. Smiflar vb.) bir WhatsApp gruplari
kurulmus olup, Miidiir Yardimcisi, Boliim Bagkan1i ve Boliim Arastirma Gorevlileri ilgili
WhatsApp gruplarinda 6grencilerimizden gelen mesajlar1 cevaplamaktadirlar.

Bunun yan1 sira, Ogrencilerin  tek bir adrese sorunlarini iletebilmeleri igin
ubyo@nisantasi.edu.tr adresli e-posta hesabi; 6grenci isleri ile ilgili konularda bilgi almalar
icin student@nisantasi.edu.tr e-posta hesabi; mali konularda destek alabilmeleri igin
payment@nisantasi.edu.tr e-posta hesab ve genel her konuda destek almalari igin de Ogrenci
Dekanligi’nin  uhdesindeki ogrenci.destek@nisantasi.edu.tr e-posta hesab1 aktif olarak
kullanilmaktadir.

Bunlara ek olarak, kampiisiin ¢esitli bolgelerinde asagida gorselleri paylasilan “Rektére Yaz”
kutular1 ve “Yardim/Help” QR kod taramalari ile iist birimlerle iletisime gegmektedir. Yine
ogrencilerimiz, asagida gosterildigi sekilde 6grenci kartlarinin arkasinda bulunan QR kodlar ile
iist birimlerle iletisime gecip dilek, talep ve sikayetlerinin en hizli sekilde ¢éziimlenmesine
calisilmustir.

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Universitemizde, dgrenciler en dnemli i¢ paydaslarimizdir. Ogrencilere her ddnem memnuniyet
anketi uygulanmakta ve raporlar Kalite Komisyonu ile paylasiimaktadir. Sektérel Iliskiler ve
Mezunlar Ofisi mezun anketleri yapmakta; ayn1 zamanda ¢6ziim ortaklarimizi diizenli olarak
ziyaret ederek yiiz ylize goriismeler araciligiyla sektoriin iiniversiteden beklentileri konusunda
geri bildirim almaktadir. Bu goriismelerin sonuglari raporlanarak Kalite Komisyonuna
bildirilmektedir. Akademik Danigmanlik Universitemizde uygulanan 6grenci danigmanlik
sistemi her boliimde gorev alan 6gretim elemanin haftalik ders ve calisma programi dahilinde
OBIS iizerinden saglanmaktadir. Ogrenciler elektronik posta yazarak veya ofis telefonlarindan
ogretim elemanlari ile goriiserek randevu alabilmektedir.

Nisantas1 Universitesi Kariyer Merkezi ve Mezunlar Ofisi, dgrencilerimizi Universiteye adim
attiklar1 andan itibaren kigisel gelisim seminerleri ile destelemekte ve is hayatina
hazirlamaktadir. Ogrencilerimizin mezun olduktan sonra Kariyer siirecleri Kariyer merkezi
tarafindan takip edilmektedir. Kariyer merkezi biinyesinde olusturulan “Mezun Takip Sistemi”
ile 6grencilerimizin mevcut durumlartyla (¢alistyor, is artyor, yurtdisinda, kendi igini kurdu vb.)
ilgili bilgiler giincel tutulmaktadir.

Sektdrel Is Birlikleri kapsamimda anlagsmali oldugumuz firmalarin is ilanlarini mezun
ogrencilerimiz ile paylasarak ise yerlestirme siireglerinde destek olmaktayiz. Is ilanlari
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mezunlarimiza sosyal medya hesaplarimizdan, kariyer merkezi web sitesinden ve e-posta ile
duyurulmaktadir. Gelen is ilan1 tanimina gore ilgili alandaki is arayan mezunlarimizin
0zgegmisleri firmalara (mezun onayi1 dahilinde) iletilmektedir.

Kariyer Merkezi ve Mezunlar Ofisi’nin mezunlarimiza sundugu hizmetler asagidaki gibidir:

v' Mezunlarimizin ise baslangi¢ evresinde almasi gereken egitim varsa egitim planlamasi

konusunda destek olmak ve ilgili egitim sertifikasina sahip olmasini saglamak;

Mezunlarimiza is arama siireglerinde yardimei1 olmak;

Mezun sektor gelisimini takip etmek;

Mezunlarimiza aidiyet duygusunu asilamak ve {dniversitemiz ile olan baglarini

giiclendirmek;

v" Mezun etkinlikleri ve bulusmalar1 diizenlemek;

v Mezunlarimiza kariyer danigmanligi, 6zge¢mis danismanligi ve miilakat provasi destegi
hizmeti saglamak.

ANANERN

Nisantagt Universitesi ayrica ge¢mis mezunlarina erisebilmek igin tiim ({iniversite
Rektorliiklerinden, kurumlarinda ¢alisan Nisantas1 Universitesi mezunu personelleri hakkinda
bilgi talebinde bulunmustur. Mezun O6grencilerimiz ile iletisimimizi siirdiirebilmemizin en
onemli unsurlarindan biri de Ogrencilerin elektronik olarak kayit olduklar1 “NISHMezun
Yolculugu” isimli ¢evrim i¢i mezunlar platformudur.

Bunlara ek olarak, Turizm Rehberligi Bolimii mezunlari i¢in, mezuniyete hak kazanmalarini
takiben ilgili simif WhatsApp gruplari mezunlar grubuna c¢evrilmekte ve 6zellikle mezuniyet
sonrast iglemlerle ilgili (diploma alimi, mezuniyet toreni, yliksek lisans bagvurulart vb.)
bilgilendirme bu gruplar lizerinden yapilmada devam edilmektedir.

Gosterge, ol¢ii birimi: Planlanan ve yapilan mezunlar giinii sayisi, bu faaliyetlere katilan
mezunlarin sayist, is hayatinda basarili mezunlara verilen 6diillerin sayisi.

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma Siirec¢lerinin Yonetimi

Yiiksekokul biinyesindeki uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi, iiniversitenin kurumsal
yapisi ve bilgi islem altyapisi dahilinde ger¢eklestirilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar:

Uluslararasi Ofis araciligi ile birgok tiniversite ve kurum ile iyi niyet s6zlesmesi (Memorandum
of Understanding-MoU) anlagsmalar1 imzalanmaktadir.

Nisantasi Universitesi Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii Ticaret Bakanligi’nin basta
oncelikli yatinm ve tesvik kapsamina almis oldugu tilkeler olmak {izere bir¢ok iilke ile gesitli
kapsamlarda isbirligi anlagmalar1 imzalamistir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
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Nisantas1 Universitesi dzellikle 2020 yil1 ile uluslararasilasma ¢abalarina hiz vermis, 99 farkli
iilkeden 2500’iin {izerinde &grenciye ev sahipligi yapmaya baslamistir. Turizm Rehberligi
Boliimii egitim dili Tiirk¢e oldugu icin tercih edilme sirasinda arka planda kalmis olsa da butik
egitimin hakkini veren egitim yapisi ile meslege merakli 6grencilerin tercihi olmus ve tercih
edilmeye devam etmektedir. Bununla beraber Merkezi Isvicre’de bulunan Swiss Hospitality
Group’la beraber Turizm ve Gastronomi alaninda SHG Istanbul markas: altinda sertifika
programlari diizenlemeye baslamis olup SHG grubun Diinya {izerindeki 16’nc1 merkezi olarak
ortak egitim programini hayata gecirmistir. Yine Ozbekistan’m Semerkant sehrinde bulunan
Uluslararas1 Ipekyolu Universitesi’de yerinde ziyaret edilmis siniflar uygulama laboratuvarlari
ve olas1 miifredat is birlikleri ¢ercevesinde karsilikli Uluslararasi Ofislerin ¢alismasi konusunda
mutabakata varilmstir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin tasarimi ve onay1 tiniversitemizin tiim birimlerinde boliim/program agilislarinda,
Yiiksekogretim Kanunu ilgili mevzuati gozetilerek hazirlanir. Yeni agilmasi diistiniilen
program talepleri, Boliim/Program Bagskani tarafindan ilgili birimin Dekan/Miidiiriine iletilir.
Acilmast diislintilen boliim/program, ilgili birimlerinde gorisiiliir. Ag¢ilmasini Onerilecek
boliim/programlar, Universitemiz Senatosu giindeminde goriisiilmek iizere Rektorliige iletilir.
Rektorliige ulasan taslak program, sekil igerik, altyap: ve 6gretim kadrosu gerekleri agisindan
Senato giindemine alinir. Senato’da olumlu degerlendirilmeyen yeni program agma Onerisi,
gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in Rektorliik vasitasiyla ilgili birimlere geri gonderilir.
Universite Senatosunda kabul edilen yeni program agma &nerisi ise, dncelikle goriisiinii almak
iizere Egitim Komisyonuna daha sonra ise, degerlendirilmek iizere Miitevelli Heyeti’ne iletilir.
Miitevelli Heyeti’nden uygun goriis alinan yeni program a¢gma Onerileri, Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanligi’na bildirilir. Sonug olarak yeni bdliim program agilislari, Universitemizin stratejik
hedefleri dogrultusunda ilgili mevzuatlar da géz Oniinde bulundurularak Senato onay1 ve
Miitevelli Heyeti’nin uygun gériisiiyle Yiiksekdgretim Kurulu’na YOKSIS veri taban1t ABAYS
iizerinden sunulmaktadir. Universitemizde egitim-6gretim programlari tasarimi azami i¢ ve dis
paydas girdisi saglanarak olusturulmaktadir. Vizyon ve misyonumuz kapsaminda,
Universitenin bulundugu bélge ve iilkenin ihtiyaglar1 gz oniinde bulundurularak sektdre
nitelikli insan kaynagini yetistirmek icin dis paydaslarimiz arasinda yer alan sektor
temsilcilerimizin girdilerine biiylik 6nem verilmektedir. Bu amagla, her fakiiltede sektor
temsilcilerinden olusan danisma kurullar1 olusturulmustur.

End.4.0’1a birlikte hizla degisen ve dijitallesen diinyada; Akilli Toplum 5.0’1 yapilandirma
kapsaminda; teknolojinin getirdigi imkanlart ve firsatlar1 toplumu olusturan bireylere dogru
anlatmak, teknolojinin bir tehdit olmadigini, tersine hayatimizi kolaylastirdigini, artik bu
gercekle ici ige yasamakta oldugumuzu, hatta vazgecilmezlerimiz arasinda yer aldigini,
gelecekte daha biiyiik teknolojik gelismelere hazir olmamiz gerektigini, onlarla paylasmak
muhtemel olumsuzluklarin 6niine gegmek i¢in son derece onemlidir.
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Diger taraftan, icinde bulundugumuz ¢agda; nesnelerin interneti, biliyiik veri, yapay zeka, siber
giivenlik ve siber hukuk, robotik, VR ve AR teknolojileri, Blockchain teknolojileri, paylagim
ekonomisi vb. gibi yenilikler hem farkli sektorlere hem de sosyal hayata entegre edilmekte ve
bunlarla ilintili olarak ortaya ¢ikacak sorunlarla bas edecek bir toplum sekillenmektedir.
Nisantas1 Universitesi, yukaridaki siirecleri i¢inde bulunduran her tiirlii egitim faaliyetlerinin
biitiintinii Egitim 5.0 olarak adlandirmaktadir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Boliimde kuramsal ve uygulama dersleri denge i¢indedir. Turist rehberi aday1 akademik bilgi
donanimu ile galisacagi turizm enddistrisini, meslegi, meslek bilgilerini edinir. Boliimiin 6gretim
kadrosu, genel olarak turizm, seyahat isletmeciligi ve rehberlik konularinda deneyimli
akademisyenlerden ve turist rehberlerinden olugsmaktadir. Mezunlarin farkli yabanci dilleri
O0grenmeleri, calismaya basladiklarinda kendilerine Oncelikli konum saglayacagindan,
akademik kuram dersleri uygulama ve yabanci dil dersleri ile desteklenmistir. Diger taraftan,
Ogrenimin son iki yilinda se¢imlik derslerin cesitlilik tasimasi da miifredat cergevesinde dikkat
edilen hususlardandir. Kuramsal olarak meslegi yeterince Ogrenen rehber adaylari,
Ogrenimlerinin son doneminde seyahat sektoriinde isbasinda mesleki uygulama egitimi alirlar.
Ogrenciler 6grenimleri siiresince, Istanbul’da sehir i¢i gezilere katilip, tarihi mekanlari, baslica
turist cekim 6gelerini ve miizeleri ziyaret ederek, kuramsal bilgilerini pekistirirler.
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B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilari ile Uyumu

Turizm Rehberligi Boliimii program ¢iktilart Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1 Turizm Rehberligi Program Ciktilar

TURIZM REHBERLIGIi PROGRAM CIKTILARI

PC1 | Turizmin sektorel yapisini bilir, Rehberlik mesleginin gerektirdigi donanim ve beceriye sahiptir.

PC2 Genelde Turizm, 6zel de Turizm rehberligi meslegi ile ilgili mevzuatlara hakimdir, bu standartlara
uygun davranma bilinci yiiksektir.

PC3 Turizm Rehberligi alaninda ulusal ve uluslararasi bilimsel bilgiye ulasma yollarini bilir, yeni yontem
ve teknolojileri takip eder.

PC4 | Egitim dili olan Tiirk¢eyi diizgiin kullanir, bu dilde kendini dogru ifade eder, bilgilerini aktarabilir.
Ingilizce seviyesi en az Avrupa Dil Portfoyii B1 Genel diizeyindedir, alanindaki bilgileri izleyebilir ve

PC5 10 SCVIYCS] CN az AV] o
mesleginde Ingilizceyi etkin kullanabilir.

PC6 | ikinci bir yabanci dilde kendini ifade edebilir, bilgilerini bu dilde aktarabilir.

PC7 Seyahat acenteciligi ve tur operatorligii hakkinda bilgi sahibidir, bir turu planlar, uygular,
maliyetlendirir ve denetler.

PCS Diinya’da ve Anadolu’da yasamis topluluklarin cografi, tarihi, dini, kiiltiir ve sanat degerleri hakkinda
gerekli bilgiye sahiptir.

PCY Birey ve grup davranislarini sosyolojik ve psikolojik anlamda analiz eder, yorumlar ve ona uygun
davranig tutumu gelistirir.

PC10 Tiirkiye’nin sahip oldugu soyut/somut eserler ve miizecilik hakkinda bilgi sahibidir, Tiirkiye’nin flora
ve faunasi hakkinda bilgi sahibidir.

PC11 | ilk yardim ile is saglhig1 ve giivenligi konularinda bilgi sahibidir, uygulama yapabilir.

PC12 Bagimsiz karar verebilir, analitik ve stratejik diislinebilir, ¢6ziim odaklidir, fikirlerini s6zIii ve yazili
ifade ederek etkin iletisim kurma yetisine sahiptir.
[Imi ve mesleki etik bilinci yiiksektir, Turizm rehberligi mesleginin gerektirdigi sekilde, hijyen, kisisel

PC13 P L N
bakim, dig goriiniis ve kilik kryafetine 6zen gosterir.
Turizm rehberligi meslegini icra ederken edinilen teorik bilgilerin yani sira ekonomik, politik,

PC14 | teknolojik vb. konularda giincel bilgilere hakim olmanin 6nemini ile mesleki ve kisisel 6grenmenin
yasam boyu siireklilik arz etmesi gerekliligini bilir.

PC15 Turizm Rehberligi alani ile ilgili giincel bilgileri takip edebilmek i¢in kendi akademik ve entelektiiel
gelismeye aciktir.

PC16 | ilmi ve mesleki etik bilinci yiiksektir

PC17 | Issaghgi ve giivenligi konularinda biling sahibidir.

PC18 Turizm rehberligi mesleginin gerektirdigi sekilde, hijyen, kisisel bakim, dis goriiniis ve kilik
kiyafetine 6zen gosterir.

PC19 | Kiiltiirel degerlerin korunmasi ile gevre koruma konularinda yeterli bilince sahiptir.

PC20 Topluma kars1 sorumluluk sahibi bir birey olarak yasadigi sosyal ¢evre igin proje ve etkinlikler
diizenler, bunlar1 uygular.

B.1.3. Ders Kazamimlarimin Program Ciktilar: ile Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilar ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade
sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. Ders 6grenme
kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana
0zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.
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Ders miifredatlar1 program c¢iktilar1 dogrultusunda hazirlanmakta olup bu baglamda ders
kazanimlar1 program ¢iktilari ile uyumludur.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Ogrenciler mezuniyet sartlarini yerine getirebilmek icin toplamda 240 AKTS’lik is yiikiinii
saglamalar1 gerekmektedir. Bir 6grencinin bir donemde alabilecegi AKTS yiikii Nisantasi
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Y&netmeligi’nin 9’uncu
Maddesinde belirtilmistir. Ilgili maddeye gore: Yenileme ve Derse Yazilma ““(5) (Degisik: RG-
12/9/2021-31596) Bir ogrencinin bir yarwilda alacagi egitim ve dgretim ¢alismalart yiikii;
ogrencinin istegi, danismanin onayt ile tamamlanir. Bu yiik ders alacagi yaryildaki AKTS
yiikiinii ge¢cemez. Ancak son sinifa gelmis ogrenciler, yaryil AKTS ders yiikiine ek olarak en
fazla 15 AKTS karsiligi derse (Alinan derslerin karsiliginin 15 AKTSyi agmast halinde en ¢ok
3 ders) kayit yaptirabilirler.” Ogretimi Bitirme ve Derecesi ise ayni yonetmelik “Madde27 —
(1) Kayith oldugu béliim veya programin miifredatindaki biitiin derslerinden bagarili olmus,
lisans diizeyinde iki yiiz kirk (240) AKTS, on lisans diizeyinde ise yiiz yirmi (120) AKTS kredisini
tamamlayarak genel agirlikli not ortalamasini en az 2,00 diizeyine ¢ikarmig ve varsa zorunlu
staj yiikiimliiliiklerini yerine getirmis 6grenci ogrenimini bitirmig sayur ve ilgili akademik
birim yonetim kurulunun karari ile kendisine 28 inci maddede belirtilen diploma verilir. (2)
Ogrenciye mezuniyetinde 6grenim siiresince aldig biitiin ders, kredi, not ve dereceleri gisteren
mezuniyet not durum belgesi ve diploma eki verilir. (3) Aktif olarak en az alti yariyil ders almak
sarti ile mezuniyet kosullarini erken saglayan ogrenciler, ongoriilen ogrenim siirelerinden daha
kisa siirede mezun olabilirler. (4) Diploma almaya hak kazanmis ogrenciler, diplomalarini
alabilmek i¢in ilgili akademik birimlerden temin edecekleri ilisik kesme belgesini ibraz etmek
zorundadir. (5) Ogrencinin mezuniyet tarihi, ilgili yonetim kurulunun ogrencinin mezun
olduguna dair aldigi kararin tarihidir” seklinde belirtilmistir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemizde programlarm gdzden gegirilmesi ve giincellenmesine iliskin bir yol haritasi
bulunmaktadir. Universitemiz programlarmi ve program igeriklerini sektdriin ve toplumun
hizla degisen ve doniisen ihtiyaglarina uyumlandirmak i¢in azami gayret gostermektedir. Bu
durumda programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesinin ilk asamasi i¢ ve dis paydas
veri analizi, ikinci agsama akademik degerlendirmeler, ii¢lincii ve son agama ise yasal prosediire
uygun olarak programlarin giincellenmesi ve giincellenen programlarin i¢ ve dis paydaslara
duyurulmas: seklinde olusturulmustur. Universitemizde egitim-dgretim programlari tasarimi
azami i¢ ve dis paydas girdisi saglanarak olusturulmaya calisiimaktadir. Universitemiz misyon
ve vizyonumuza uygun bi¢imde oncelikle sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynaginm
yetistirmek hedefimiz dogrultusunda dis paydaslarimizdan sektor temsilcilerimizin girdilerine
biiylik 6nem vermektedir.

Béliim/Program Faaliyet Raporu Ocak — Aralik 2022 aylarini kapsamalidir.
Ekler: Tiim olgiitlere ait kanitlar olgiit bazinda numaralandrilarak elektronik kopya olarak, raporun ekine eklenerek
Rektirliige EBYS iizerinden gonderilmelidir.

Dokiiman No:KY.YD.05 / Yayin Tarihi:04.01.2023 / Revizyon Tarihi: - / Revizyon No:-
26/48



B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

I. yarty1l Hukuka Giris ve Turizm Rehberligi ve Meslek Kanunu dersleri 6ncelikli, daha sonra
IV. yariyilda Turizm Mevzuatt dersi alinmaktadir. II. yartyilda Anadolu Uygarliklar: I, III.
yartyllda Anadolu Uygarliklar1 II dersi ve VI. yariyilda Osmanli Sanati1 ve Kiiltiirii dersi
alinmaktadir. II. Yartyilda Arkeoloji I, yine I1I. Yariyilda Arkeoloji II dersine yer verilmektedir.
II. Yartyilda Turizm Cografyasi, VII. yariyi1lda Antik Yerlesimler dersi verilmektedir. Bunlara
ek olarak V. yariyildan itibaren 6grenciler tercih ettikleri takdirde se¢meli dersler kapsaminda
zorunlu derslere ek olarak Tiirk Halk Bilimi, Sanat Tarihi, Kiiltiir ve Sanat, Tiirk Mutfak
Kiiltiirti gibi dersleri tamamlayici dersler olarak alabilmektedirler.

Turizm Rehberligi Boliimii ders plan1 kapsaminda I. yartyilda Turizme Giris, Hukuka Giris ve
Turizm Rehberligi ve Meslek Kanunu dersleri ile sonraki donemlerde goriilecek olan Turizm
Mevzuati, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii dersleri igin gereksinim duyulan temel
bilgilere yer verilmektedir. Anadolu Uygarliklar1 I dersi ile kronolojik olarak Anadolu
cografyasinda yer alan medeniyetler islenmekte ve son olarak Roma ve Osmanli donemlerine
genel ve kisa bir giris yapilmaktadir. Anadolu Uygarliklar1 IT dersi ile Roma ve Osmanl
donemlerine iligkin detayli anlatimlar ders kapsaminda gergeklestirilmektedir. Yine VI.
Yariyilda alindan Osmanli Sanati ve Kiiltiirii dersi ile Osmanli dénemine iligkin tamamlayici
bilgilerin edinilmis olmas1 hedeflenmektedir. Dinler Tarihi ve ikonografi es zamanli olarak
islenerek 6grencilerin daha kapsayici bir sekilde konular1 anlamlandirmalart amaglanmigtir. I1.
yartyllda alinan Turizm Cografyas: VII. yariyillda alinan Antik Yerlesimler dersine giris
niteligindedir. Arkeoloji I dersi ile Arkeoloji’nin bir bilim dali olarak olusumu ve tarihsel
icerigine yer verilirken Arkeoloji II’de Paleolitik’ten Roma Doénemi’ne kadar olan tarihsel
siirecler agiklanmaktadir.

Ogretim planmin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasmi giivence altina almak ve siirekli
gelisimini saglamak icin kullanilan ydnetim sistemi; programi yiiriiten boliimiin, bdliim
baskanlig1 diizeyinde ve/veya 6gretim elemanlarindan olusan komiteler araciligiyla, lisans
programi 6gretim planinin siirekli gézetimini ve gelisimi saglayacak sekilde olusturulmustur.

Dis Paydagslar: Okulumuzun is birligi i¢inde bulundugu dis paydaslarin geri doniisleri
dogrultusunda olusturulan Oneriler sektoriin ve Ogrencilerin ihtiyaglart dogrultusunda
iyilestirmeler yapmak adina degerlendirilir.

Ogretim Elemanlari: Universitemizin 6gretim elemanlan yiiriittiikleri derslerle ilgili Bologna
degerlendirme dosyast doldurmakla yikiimliidiir. Bu dosyada ders ve program hakkindaki
yorum ve onerileri de yer almaktadir. Ogretim elemanlarinin bu gériisleri yiiksekokulumuz ve
iiniversitemizin Uist birimleri tarafindan degerlendirilir.

Ogrenci Geribildirimleri: Ogrencilerin her donem yanitladigi anket formunun sonuglari ve
ogrencilerin egitim yil1 igerisinde sagladigi geri doniisler baz alinarak oneriler olusturulur ve
bu 6neriler Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu tarafindan degerlendirilir.

Uygulamali  Bilimler Yiiksekokulu Miidiirliigii: Yapilan degerlendirmeler sonucunda
Yiiksekokul Miidiirliigiimiiziin 6gretim planinda degisiklik yapmay1 uygun gérmesi halinde
miidiirliik bu talebi Universite Senatosu’na iletir ve Senato’nun onayindan sonra yapilan
degisiklik yurtrliiliige gegirilir.
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Ogretim planinin dngdriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina almak ve siirekli gelisimi
saglamak i¢in Turizm Rehberligi Bolimi kapsaminda diger {niversiteler ile miifredat
karsilastirilmast yapilarak egitimin kalitesini iyilestirme amagli calismalar yapilmaktadir.

Nisantas1 Universitesi dgretim planmin 6ngériildiigii sekilde ilerlemesi On Lisans ve Lisans
Egitim Ogretim Y&netmeligi’nin ii¢lincii boliimiinde egitim ve 6gretim esaslar1 ile giivence
altina alinmistir. Ayrica Yiiksekokul Yiirtitme Kurulu Organlar1 ve Boliim Bagkanliklar ile
ogretim planinin 6ngoriildiigli bigimde uygulanmasi saglanmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Turizm Rehberligi programinda 20 adet ¢ikti bulunmaktadir. Program ciktilarina ulagabilmek
adma derslerde sunum, tartisma, grup ¢alismasi, gezi, soru-cevap gibi 0gretim ydntemleri
kullanilmaktadir. Ornegin, &grenciler ile yapilan gezi etkinliklerinde &grenciler, rehberlik
yapacaklar1 bolgeler hakkinda hem teorik hem de pratik altyapir kazanma firsat1 yakalarlar.
Soru-cevap ve tartisma yontemleri ile 6grenciler sektorde karsilasacaklari olast sorunlar ve
¢Oziim Onerileri hakkinda tartisma ve fikir aligverisi yaparak alternatif ¢éziim Onerileri
gelistirebilirler. Ogrenciler ayrica gesitli sunumlar yaparak anlatim yeteneklerini gelistirirler.

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Ogrenciler miifredatta yer alan kazanimlar dogrultusunda teknik olarak 240 AKTS’yi
basari ile tamamlayarak mezun olurlar. Ogrenci transkriptlerinde grenme ¢iktilarini karsilayan
dersler kapsaminda ulastiklar1 diizey, 6grencinin dersten aldigi degerlendirme notuyla dogru
orantili olarak puanlanmistir. Program ciktilari; 1) Bilgi (kuramsal-uygulamali), i1) Beceri
(biligsel-uygulamali), iii) Kisisel ve mesleki yeterlilik (bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk
alabilme, 6grenme yetkinligi, iletisim ve sosyal, alana 6zgii ve mesleki yeterlik) boyutlarinda
yazilir. Bu kapsamda;

v" Program ¢iktilari bilgi beceri ve yetkinliklere gore siniflandirilmali ve programa
0zgli olmalidir.

Program ¢iktilarinda ¢ok detaya girilmemelidir.

10-20 adet program ¢iktis1 idealdir.

Bir program ¢iktisinin saglanmasi pek cok dersin altinda agik veya ortiik
ogrenmelerle saglanabilir. Bu nedenle program ¢iktilarinin degil, ders 6grenme
ciktilarinin dlgtilebilir olmasi gerekir.

ANANEN

Turizm Rehberligi Bolimii program ¢iktilarmin kazanimlarinin kaniti ilk diizeyde 6grenci
transkriptlerinde belgelenen 6lgeme ve degerlendirme sonuglaridir. Bu belgeleri destekleyici
diger bir kanit ise 0grencilerin istthdam alanlaridir. Boliim 6g8rencilerinin biiyiikk cogunlugu
boliim ¢iktilart ile iligkili alanlarda istthdam edilmektedir.
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Nisantas1 Universitesi programlarina égrenci alimi, “Nisantas1 Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”nin 5’inci Maddesinde yer alan esaslar gergevesinde
gerceklesmektedir. Ogrenci kabulleri kapsamda; Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) ve Ogrenci
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)’nin belirledigi 6liitler cercevesinde yapilmaktadir.
Kesin kayit hakki kazananlarin kayit islemleri 2547 sayili Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde
Universite tarafindan uygun goriilen usullerle, Rektorliik tarafindan ilan edilen tarihlerde ve
istenilen belgelerle yapilir. Siiresi i¢inde, Universiteye kaydini yaptiran ve kayit islemleri
tamamlanan aday, Universite dgrencisi olur ve dgrencilik haklarindan yararlanar.

Yiiksekogretim Kurumu (YOK) tarafindan belirlenen ydnetmelikler cercevesinde, bu programa
ogrenci kabulii YKS olarak adlandirilan merkezi sinav sistemi ile yapilmaktadir. Turizm
Rehberligi Boliimii’ne dgrenci kabulii Yiiksekdgretim Kurumlari Sinavi DIL puan tiiriine gore
gerceklestirilmektedir.

AKTS kredisi ise 6grencilerin bir dersle ilgili tiim etkinlikler i¢in harcamalar1 beklenen toplam
zamana endekslenmis kredidir. Genellikle 25/30 saatlik bir 6grenci ytikii, 1 AKTS olarak kabul
edilmektedir. Mezuniyet i¢in gerekli toplam kredi 4 yillik lisans programlar1 i¢in 240 AKTS'dir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Konunun uzmanlar1 ve Kariyer Merkezi tarafindan verilen egitimlerle ilgili alanda
eksikliklerini gidermektedirler. Kariyer Merkezi tarafindan organize edilen seminerlere
katilarak sertifikalar alabilmekte ve gelisimlerine devam edebilmektedir. Ogrenciler ayrica
Stirekli  Egitim Merkezi igerisinde diizenlenen egitimlerle 1ilgili alanda sertifika
alabilmektedirler.

Ogrencilerin mezuniyet islemleri, “Nisantag: Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
ve Smav Yonetmeligi’nin 27°inci Maddesinde yer alan “6grenimi bitirme ve derecesi’ne iliskin
esaslara gore yapilmaktadir. Ilgili Maddenin 1’inci Bendine gore: kayitli oldugu béliim veya
programin miifredatindaki biitiin derslerinden basarili olmus, lisans diizeyinde iki yiiz kirk
(240) AKTS, 6n lisans diizeyinde ise yliz yirmi (120) AKTS kredisini tamamlayarak genel
agirlikli not ortalamasini en az 2,00 diizeyine ¢ikarmis ve varsa zorunlu staj ylikiimliiliiklerini
yerine getirmis 6grenci 0grenimini bitirmis sayilir ve ilgili akademik birim yonetim kurulunun
karar ile kendisine 28’inci maddede belirtilen diploma verilir.

Universite genelinde dgrencilerin programi gerektirdigi tiim kosullar1 yerine getirdiklerini
belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetler ve is akislar1 asagida belirtilmistir:

v llgili ddnemde mezun duruma gelmis ve/veya mezun olabilecek durumdaki dgrencilerin
listesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi (OIDB) tarafindan hazirlanir.

v' OIDB’nin ilettigi listeler incelenmek iizere, Akademik Birim Amirleri (Dekan/Miidiir)
aracilifiyla Boliim Bagkanlari ile paylasilir.

v/ Bolim Bagkanlar listede yer alan 6grencilerin transkriptlerini basarak; ‘“Nisantasi
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin 27’inci
Madde’sinde yer alan kosullar1 saglayip saglamadigini kontrol eder.
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v Boliim Baskanlari, mezuniyet sartlarini karsilayan 6grencilerin mezuniyet dilekgelerini
(ist yaz1 ve transkript ek’i ile) Fakiilte/Yiiksekokul Sekreterligi’ne iletir.

v" Mezuniyet dilekgeleri Akademik Birim Amirleri (Dekan/Miidiir) tarafindan kontrol
edilir.

v' Mezuniyeti uygun goriilen 6grencilere iliskin Fakiilte/Yiiksekokul Yonetim Kurulu
Karar1 (YKK) alinir.

v' Mezuniyete iliskin alinan YKK, iist yaz1 ile OIDB’ye gonderilir.

v OIDB, mezun durumda olan dgrenciler icin mezuniyet transkripti ve diploma eki
olusturup 06grenciyi mezun olarak sisteme arsivler ve diplomalar1 “Nigantasi
Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin
Yonerge” esaslarina uygun olarak hazirlar.

v Diplomalar, diizenleme tarihinde gorevde bulunan Rektér, Dekan, Miidiir tarafindan
imzalanir.

v Mezun durumda olup diplomasini almak isteyen 6grenci, OIDB’ye ilisik kesme formu
ile bagvurur.

v “Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi (OBIS) iizerinde elektronik ortamda ilisik kesmesi
tamamlanan mezun 6grenci, diplomasi da e-imzali olarak OBIS iizerinden temin
etmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Turizm Rehberligi Boliimiinde dersler standart siniflarda yapilmakta olup buradaki altyapi ve
teknolojik donanimdan faydalanilmaktadir. Dersler icin hazirlanan sunular projektor araciligi
ile yansitilip dersler islenmektedir.

Ogrencilerin ¢cagdas dgrenim araglarini kullanabilmeleri ve bunlardan faydalanabilmeleri igin
odev/proje kapsaminda ¢aligmalar yapilmakta ve yaptiklar1 ¢caligmalar sunu haline getirtilerek
yaptiklar1 ¢alismalarin teknolojik ekipmanlar1 kullanilarak aktarilmasi saglanmaktadir.
Boylelikle 6grencilerin ¢agdas 6grenim donanimlarina asina olmalar1 saglanmaktadir.

Ayrica, Kampiisiimiizde 6grencilerin kullanabilecegi 260 adet derslik alani ve sekiz adet amfi
mevcuttur. Bu alanlari toplam biiyiikliigii 27,588,74 m? ve toplam oturum kapasitesi ise 17,340
Kisidir. Ayrica, kampiisiimiizde 11 adet bilgisayar laboratuvari mevcuttur. Bu alanlarin toplam
biiyiikligii 1118,88 m? ve toplam oturma kapasitesi ise 320 Kisidir. Ek olarak kampiisiimiizde
1 adet dil laboratuvari, 11 adet miizik laboratuvari, 11 adet tasarim stiidyosu, 7 adet
jimnastik/dans stiidyosu ve 15 adet ¢ok disiplinli arastirma kullanimina agik laboratuvar
bulunmaktadir.

Ogrencilerimiz ders saatleri disinda kiitiiphane igerisinde yer alan bilgisayar laboratuvarimni
caligmalar1 kapsaminda kullanabilmektedirler. Bunun yaninda tiim 6grencilerimize kampiis
icerisinde sinirsi1z yiiksek hizli kaliteli internet hizmeti verilmektedir.

Universitemizin 2 adet kiitiiphanesi bulunmaktadir. Ana kiitiiphane Yiiksekokulumuz ile ayni
katta bulunmakta olup tiim ogrencilerin kullanimina acikken BHT Clinic Uygulama
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Hastanemiz Kiitiiphanesi ise sadece T1p Fakiiltesi 6grencilerimizin kullanimima agiktir. 3108m?
kullanim1 bulunan ana kiitliphanemizi ayn1 anda 600 6grenci kullanabilmekte olup, 6zellikle
sinav zamanlar1 Uiniversitemizin farkli lokasyonlarinda bulunan 8 adet okuma salonundan
ogrencilerimiz yararlanabilmektedirler.

Kiitiiphane igerisinde 1 adet Daire Bagkani odas1 bulunmaktadir. 1 adet kiitiiphane giriginde
danisma masasi bulunmakta ve ilgili alanda 2 personel hizmet vermektedir. Serbest calisma
alan1 i¢in 13 adet koltuk bulunmaktadir. Buna ek olarak, ¢alisma masalarinda toplam 310 adet
sandalye bulunmaktadir.

Kiitiiphane personel sayisi yeterli olmakla birlikte, tam zamanl olarak 1 Daire bagkani, 1
Uzman Yardimcist ¢aligmaktadir. Ayrica yart zamanl olarak 5 asistan 6grenci ¢aligmaktadir.
Tam ve yar1 zamanli personel sayisi, kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitiillmesi agisindan yeterli
bulunmaktadir.

Kiitiiphanemiz sinav donemleri disinda sabah 08:00 aksam 22:00 arasinda agik olmakta sinav
donemlerinde ise randevu hizmeti ile 24 saat ¢aligma esasina gore ¢aligmaktadir.

Universitemizde bulunan égrenciler, 6gretim elemanlari ve idari personelin yararlanabildigi
Kiitiiphanemizde ¢ok sayida basili kaynaga ve veri tabanina hem lokal, hem de uzaktan erisim
imkan1 saglanmaktadir. Yordam Otomasyon Sisteminde 40.209 basili kitap sayist mevcuttur.
Ayrica Ingilizce/Tiirkge kitaplar kataloglanmaya devam etmektedir. Alan ici kitap sayisi
33.977; alan dis1 kitap sayis1 6.232°dir.

Kiitiphanemizde hem elektronik kaynaklara hem de matbu kaynaklara erisim igin genis
imkanlar sunulmaktadir. Kiitiphanemiz uluslararasi kiitiiphanecilik standartlarina uygun olarak
isleyisini gerceklestirmekte ve hizmet vermektedir. Ogrencilerimiz kiitiiphaneye uygulama
tizerinden de erisebilmekte, bu sekilde katalogu tarayabilmekte, kitap ayirtma, kitap siiresi
uzatma islemlerini yapabilmekte, o6diing almak istedigi kitabin rafta olup olmadigini
gorebilmekte, bu kitaplar1 “okuma listem” alanina ekleyebilmekte, her defasinda kitap
sorgulamas1 yapmadan kendi listesini olusturabilmektedir.

Bunlarin yam sira Universitemizin Kiitiiphane ve Yordam isbirligi ile kiitiiphaneyle ilgili
islemlerin mobil cihazlardan yapilmasini saglayan ve 6grencilerimizin 6grenme kaynaklarinin
cesitlenmesi konusunda 6nemli etkiler yaratan Cep Kiitiiphanem uygulamasi 6grencilerimizin
ve arastirmacilarin hizmetine sunulmustur. Mobil cihazlardan islem yapmak isteyen
kullanicilarin Google Play Store’den ve Apple Store’den Cep Kiitiiphanem uygulamasi
yiikleyerek kiitiiphane hesabina erisim saglamasi temin edilmistir. CEP kiitiiphane
uygulamasini toplamda 65 iiye kullanmaktadir.

Nisantag1 Universitesi’nde kullamlmakta olan “Sanal Kampiis” sistemi, disaridan hizmet
alinarak kullanilan bir yazilimdir. 3 yildir kullanilmakta olan sistem, pandemi 6ncesinde (sanal
siif hari¢) de dgrencilere hizmet vermekteydi. Pandemi siirecinde de Sanal Kampiis’e sanal
smiflar da eklenmistir. Bu siniflarda hocalarimiz senkron-asenkron ders yapabilir, Microsoft
Teams iizerinden islenen dersler icin link paylasabilmektedirler. Altyap1 olarak, kamera ve
mikrofon agilimi ile ekran paylasimlart mevcuttur. Bu sayede dersler etkilesimli bir bigimde
islenebilmektedir.
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Altyapmn siirekli aktif ve sorunsuz calismasi kapsaminda Sakarya Universitesi Teknopark
firmas1 Advancity ile kurumsal olarak is ortag1 seklinde ¢alisilmakta ve uzaktan egitimle ilgili
tiim hizmetler bu firmadan alinmaktadir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Akademik Danmismanhk

UBYO biinyesinde gerek dgrencilerin ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirmek
gerekse akademik gelisiminin takibi i¢in kendilerine akademik danisman atanmaktadir.
Uygulanan 6grenci danigmanlik sistemi ilgili 6gretim elemanin haftalik ders ve g¢alisma
programi dahilinde Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS) iizerinden saglanmaktadir. NeoEdu 5.0
modeli kapsaminda diizenlenen NeoEdu 5.0 Calistayi’nda 6gretim elemanlarina 6grenci
koglugu konusunda hizmet i¢i egitim verilmistir. NeoEdu 4.0 egitim modelinde temel unsurlar
olan 6grenci merkezli ve ayni zamanda her 6grencinin bireysel gereksinimlerinin géz 6niinde
bulundurulmasi ilkeleri, danigsmanlik sisteminin Ortesinde bir olusumu gerektirdiginden
Universitemizde danismanin mentor-menti iliskisi iginde dgrencinin égrenme motivasyonlarini
kesfetmesi ve buna paralel olarak kariyer planlamasinda 6grencinin kendini daha iyi tanimasini
saglamasi beklenmektedir.

Akademik danigmanlar, ders se¢iminden baslayarak tiim sene boyunca hem akademik hem
sosyal anlamda Ogrencilere rehberlik yapar. Akademik acidan ele alindiginda hem kendi
boliimlerindeki dersler hem de diger boliimlerden kazanim elde edebilecekleri dersler igin yol
gostericidirler. Nisantas1 Universitesinin sunmus oldugu CAP, YANDAL, Erasmus gibi
olanaklar hakkinda da 6grencileri bilgilendirirler. Sosyal agidan ele alindiginda, 6grencilerin
sorunlarina ¢oziim onerileri getirmek, mesleki egitimleri ve kariyer planlart dogrultusunda
bilgiler vermek yine danigmanlarin hizmetlerindendir.

Ogrenciler ayrica boliim bagkanlarinin modere ettigi anlik mesajlasma gruplar1 sayesinde
boliim akademisyenleri, miidiir- miidiir yardimcis1 ve 6grenci dekanligr ile aninda iletisime
gecebilmektedir. Ilgili kisilere anlik eriserek danismanlik alabilmektedir.

Rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri

Universitemizin Nisantas: Student Solutions birimi uzman terapist dahilinde 6grencilere ve
personele akademik, kisisel ve sosyal konular iizerinde destek saglamaktadir. Birimin amaci,
ogrencilerimize, akademik ve idari kadromuza Universitemizde bulunduklart siire i¢inde mutlu
ve basarili olmalari i¢in yardimc1 olmaktir. Bu kapsamda, 6grencilerimizin ve personelimizin
iniversite yasamina iliskin akademik, kisisel ve sosyal sorunlar1 dinlenmekte, gerekli
goriildiigiinde ilgili idari ve akademik birimlerle koordinasyonlu ¢alisilarak sorunlara ¢oziim
aranmaktadir. Birim ayni zamanda, yabanci &grencilerimizin ve yabanci personelimizin
Universitemize adaptasyonuna destek saglamakta ve ihtiya¢ duyan kisilerin kisisel, kiiltiirel,
sosyal ve profesyonel anlamda gelisime destek vermeyi hedeflemektedir. Birim ingilizce olarak
da hizmet vermektedir.

Birimin Ogrencilerimize ve personelimize akademik, kisisel ve sosyal konular iizerinde
iniversite ortaminda gergeklestirdigi ¢6ziim odakli 50 dakikalik seanslardan olusan haftalik
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terapi hizmetleri; tedavi planlamasi, davranis diizeltme, biyopsikososyal degerlendirme, ¢oziim
odakli olgek ile sonug takibi, gerekli durumlarda kriz miidahalesi ve emniyet planlamasi
seklinde yiiriitiilmektedir.

Nisantas1 Universitesinde uygulanan etkin ve verimli 6grenci danismanlik sistemi, 27.12.2018
tarih ve 2018/18 sayili senato karar1 ile Genel Sekreterlie bagl olarak kurulan 6grenci
dekanlig1 ile de desteklenmektedir. Ogrenci Dekanligmin amaci, 6grencilerin kisisel, mesleki
ve egitsel olarak potansiyellerini tam olarak kullanabilecekleri bir {iniversite ortam1 olusturmak,
iiniversite hayatinin gerektirdigi sorumluluk ve sosyal faaliyet alanlarinda kendilerini
gostermelerini saglamak, kurumsal aidiyet bilincini gelistirmek, iiniversite yagamini kolay,
etkin ve verimli kilmak, 6grencilerin yasadig1 sorunlar1 daha ¢abuk tespit edip, hizl1 ¢éziimler
sunarak dinamik bir kampiis ortami1 olusturmaktir.

Bu kapsamda Ogrenci Dekanligi tarafindan dgrenci sikayet ve taleplerinin alindigi HELP
Sistemi olarak bilinen, yeni bir destek destek yazilimi gelistirilmistir. Universitemizde ayrica
NishCoaching (mentdr) sistemi uygulamas: bulunmaktadir. Nisantas1 liniversitesinin onlisans
ve lisans Ogrencilerinin iletisim sorunu yasamamasi i¢in gelistirilen bu uygulamayla, kayith
tiim Onlisans ve lisans Ogrencilerinin iiniversite ile ilgili bilgi ihtiyacinda iletisim sorunu
yasadig1l zaman yaninda olmay1 hedefleyen bu sistemde; tiim akademik ve idari personele
ortalama 25-30 arasinda bir 6grenci atanmaktadir.

Universitemizde dgrenci ve mezunlarimizin kariyer planlamasinda destek olmak amac ile
Sektor Iliskileri ve Mezunlar Ofisi kurulmustur. Ilgili Ofis yoluyla grencilerimizin mezun
olduklar siiregten itibaren gerek is hayatlarin1 gerekse kariyer planlarini takip edilmektedir.
Universitemizce olusturulan mezun bilgi sistemi sayesinde firmalardan kendilerine gelen is
ilanlart mezunlarimiza duyurulmakta ve is bulmalar1 konusunda destek olunmaktadir. Ayrica
mezunlarimizin tiim bilgilerinin bulundugu bir mezun havuzumuz mevcuttur. Bu havuz
sayesinde mezunlarimizin sektor icerisindeki ilerlemelerini de takip edebilmektedir. Sektor
Mliskileri ve Mezunlar Ofisi tarafindan mezunlarimiza sunulan hizmetler ise asagidaki gibidir:

e Mezun havuzu olusturmak;

e Mezunlarimiza is arama siireglerinde yardimc1 olmak; Mezun sektor gelisimini takip
etmek,

e Mezunlarimiza aidiyet duygusunu agsilamak ve iiniversitemiz ile olan baglarim
giiclendirmek;

e Mezun etkinlikleri ve bulugmalar1 diizenlemek;
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B.3.3 Tesis ve Altyapilar

Kapalh Alanin Kullanim Amaci Metrekare/m?
Egitim 49305.25
Arastirma 7263.47
Y Onetim 3909.23
Saglik 148
Kiitiiphane 3108
Toplanti/Konferans Salonu 1825.27
Sosyal Alanlar 1954.4
Spor Alanlar 917.66
Ticari Alanlar 1010.76
Islak Hacimler 3208.54
Sirkiilasyon Alanlar1 2020.97
Otopark 20080
Diger 7259.97

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Universitemiz engelli dgrencilerin de ihtiyaclarina gore sekillendirilmis ve engelsiz bir
iiniversite amaciyla Engelsiz Yasam Birimi kurulmustur. Bu sayede engelli 6grencilerimiz,
ogretim tliyelerimiz ve idari personelimizin katkilariyla Kampiisiimiiz igerisinde akademik ve
sosyal yasamda karsilasabilecekleri zorluklar tanimlanmaya, sorunlar karsisinda ¢oziimler
iretilmeye ve gerekli diizenlemeler gergeklestirilmeye c¢alisilmaktadir. Engellilik konusunda
farkindalik yaratacak etkinlikler gerceklestirmek de Engelsiz Yasam Birimi’nin amaglari
arasindadir. Engelsiz Yasam Birimi’nde gorev alanlarin igerisinde engellilerin olmasi sorunlara
daha kolay ¢dziim iiretilmesi acisindan Universitemiz i¢in bir ayricaliktir. Giin igerisinde ortaya
c¢ikan ihtiyaclar Engelsiz Yasam Birimi tarafindan degerlendirilmekte ve sorunlara hizla ¢6ziim
iiretilerek Kampiistimiiziin daha engelsiz olmasi i¢in ¢aba sarf edilmektedir.

Fiziksel engelli 6grenciler i¢in tiim katlara ve siniflara asansor ile ulagim imkani saglanirken,
gorme engelli 6grenciler icin 6zel olarak olusturulan yaya yollart ve sesli yonlendirme
uygulamalari, isitme engelli 6grenciler i¢in ise NeoTech kampiise yerlestirilmis Beacon ses
sistemi bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitemiz egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek igin uygun mali kaynak ayirmaya ve
ogrenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasin giivence altina almaya
azami gayret gostermektedir. Universitemizde &grencilerin kullanimina yénelik 6grenme
kaynaklarimin ¢esitliligi saglanmakta ve ilgili yonetim sisteminin iyilestirilme g¢alismalari
devam etmektedir. Buna bagli olarak Universitemizde, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak
ogrenme ortamlart (derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplanti salonu, atdlye,
laboratuvar, sergi alani, bireysel ¢alisma alani, vb.) yeterli ve uygun donanima sahip olacak
bigimde insa edilmistir.
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Toplam olarak 128,552 m? kapali ve 28000 m? acik alana sahip Maslak 1453 NeoTech
Kampiisiimiiziin teknik alt yap1 yatirim detaylar1 asagidaki gibidir:

Derslik Kapasiteleri: Kampiisiimiizde 6grencilerinin kullanabilecegi 260 adet derslik alani ve
sekiz adet amfi mevcuttur. Bu alanlarin toplam biiyiikliigii 27,588,74 m? ve toplam oturum
kapasitesi ise 17,340 kisidir.

Kiitiiphane: Universitemizde bulunan 6grenciler, dgretim elemanlar1 ve idari personelin
yararlanabildigi Kiitiiphanemizde (kullanim alani: 1200 m?) ¢ok sayida basili kaynaga ve veri
tabanina hem lokal hem de uzaktan erisim imkani saglanmaktadir.

Toplant1 ve konferans alanlari: Kampiisiimiizde cesitli ulusal ve uluslararasi kongre,
konferans ve sempozyum gibi etkinlerin gerceklestirildigi toplam biiyiikliigii 2565,3 m? olan
iki adet konferans salonu bulunmaktadir.

Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Uygulama Alanlari: Kampiisiimiizde 68 adet
miihendislik laboratuvar alan1 mevcuttur. Bu alanlarin toplam biiyiikliigii 9365,93 m? ve toplam
oturma kapasitesi ise 1873 kisidir. Kampiisiimiizde ayrica Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
Mimarlik Boliimii 6grencilerinin kullanimina tahsis edilmis 9 adet mimari ¢izim stiidyosu
mevecuttur. Bu alanlarin toplam biiyiikliigii 1173 m? ve toplam oturma kapasitesi ise 469 kisidir.

Bilgisayar Laboratuvarlari: Kampiisiimiizde 12 adet bilgisayar laboratuvart mevcuttur. Bu
alanlarin toplam biiyiikliigii 1118,88 m? ve toplam oturma kapasitesi ise 720 kisidir.

Sanat Tasarim Laboratuvarlari: Kampiisiimiizde 1 adet dil laboratuvari, 11 adet miizik
laboratuvari, 11 adet tasarim stlidyosu, 7 adet jimnastik/dans stiidyosu ve 15 adet ¢ok disiplinli
arastirma kullanimina acik laboratuvar bulunmaktadir.

NishNova Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi: NishNova i¢inde yeni fikirlerin ise doniistiigii
Girisimcilik Ofisi, liniversite-sanayi is birliklerinin olusturuldugu Teknoloji Transfer Ofisi ve
oncelikli akademisyenler olmak {izere kamu destekli projelerin hazirlandig1 ve tlniversite ici
proje kiiltiiriiniin artirilmasmi hedefleyen Proje Ofisi'nden olusan 360°’lik bir Inovasyon
Merkezi’dir. NishNova Girisimcilik Ofisi, O6grencilerin ise doniisebilecek fikirlerinin
gelistirilebilmesi i¢in gerekli kaynaklarin sunuldugu Maslak 1453 NeoTech Kampiisii i¢inde
yer alan ortak caligsma alanindan olusan erken asama kulugka merkezidir.

Sosyal, Sportif, Kiiltiirel, Sanatsal Etkinlik Alanlari: Kampiisiimiizde 772,45 m? basketbol
sahas1 ve 336,28 m? fitness spor salonu bulunmaktadir. Kampiisiimiizde ayrica kantin, kafeterya
ve yemekhane ile 6grencilerimizin bireysel ihtiyaclarini karsilayabilecekleri market, banka ve
kirtasiye hizmeti veren ¢esitli alanlar da mevcuttur.

Bunun yaninda, basta Miizecilik dersi kapsaminda olmak tizere teknik gezilere katilmak icin
ilgili ulasim ve kumanya masraflarinin karsilanmasi ve ilgili biit¢genin ayrilmasi sorunsuz bir
sekilde tiniversite tarafindan saglanmaktadir.
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B.4. Ogretim Kadrosu

Ders gorevlendirmesi yapilirken dersi verecek 6gretim elemaninin akademik ve profesyonel
yeterliligi gbz oniinde bulundurulur. Dersin niteligi ile 6gretim elemaninin uzmanlik alaninin
uyusmasi durumunda ders gorevlendirmesi yapilir. Ogretim elemanlarinin akademik yaynlar
ve projelerinin yani sira sektor tecriibeleri de gdz oniine alinmaktadir. Ogretim elemanlariin
tek tek 6zgegmisleri dikkate alindiginda akademik olarak turizm, arkeoloji, tarih ya da sanat
alanlarinda akademik yeterliliklerini aldiklar1 ekteki 6zge¢mislerinde goriinmekte olup
akademik kariyerleri sonrasinda da ilgili meslek kuruluglarinda gorev aldiklar
gozlemlenmektedir.

Nitekim 6gretim elemanlar: nitelik bakimindan degerlendirildiginde; Dr. Ogr. Uyesi Emine
Nurcan Yalman’in akademik kariyerinin yaninda, Catalhdyiik ve Gobeklitepe kazi ekibine
katilan arkeologlardan biri olarak gorev yaptigi; Dog. Dr. Sedat Bornovali’nin ise 2018 yilindan
beri Istanbul Rehberler Odasi Yonetim Kurulu Baskanlign ve 2019 yilindan beri Turist
Rehberleri Birligi baskan vekilligi gorevlerini yiiriittiigii; Prof. Dr. Hiilya Tezcan’in 1971
yilinda Topkap1 Saray1’nda goreve basladigi, 1978 tarihinden itibaren Padisah Elbiseleri Bolim
sorumlusu olarak ¢alistig1 ve 2006 yilinda emekli oldugu; Prof. Dr. Ibrahim Gonen’in Galileo
ve Fidelio program egitmenligi yaptigi; Dr. Ogr. Uyesi Hesna Haral’in Islam Sanati hakkinda
cesitli egitimler verdigi gortiilmektedir.
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Tablo 2 Ogretim Kadrosunun Analizi

Nisantasi Universitesi — Turizm Rehberligi

Deneyim siiresi, y1l

Etkinlik dﬁzeyi3 (yiiksek, orta, diisiik,

yok)
- Yabanci Mezun
Ogretim TZ, ASlgI:gl Dil, oldugu son
elemaninin Unvam YZ akademik Sinav kurum ve b
adi ve soyadi® DSU? unvan ady, Yil, mezuniyet Kamu/ N Bu Mesleki 1$
puam il dzel sektor Ogretim |\ -umdaki | Kkurulug- | A0 | pavdaslara
deneyimi deneyimi deneyimi larda mada d verilen
anismanhkta
1977-1999
THK - Ugak
Bakim 2006-2015
Teknisyeni Okan Uni
(FIGFlight | YarDog | 50182020
Specialist) Dogent
1999 2015-2018
Otel Basri Tirk Hava
Balikesir — Kurumu Uni
Balikesir Miidiir Dogent
rahim Prof. Tz | Doktora 65 Do orta | Yiksek Orta
2004 2018-2020
Nisantag1
2002 Al-mina Uni Dogent
Tekstil
Kumag 2020 —
Fabrikas1 — Profesor
Kurucu
Miidiir 2020 -
Nistantagt
Uni Profesér
1997-1997
Istanbul Uni.
Dogent.
2011-2013
Istanbul
Bilgi Uni.
Prof.
2013-2015
Halig Uni.
Prof.
2015-
Nisantas1
1971-2006 o
Topkap1 -
Saray1 2006-2006,
Miizesi - Rotterdam
Padisah School of
Elbiseleri ve Managment,
Tekstil Erasmus
Bélimii Uni., Dr.
Uzman/Miize 2008-2004,
istanbul Aragtirmacist Ul ?u_rss .
Tnivercites] udag Uni.,
Hiilya Tezcan Prof. TZ Doktora Ug;ﬁg‘r‘;“ Dgr_ 2015- Prof. Yiiksek Orta Yiiksek
1983 2014-2018,
Bursa
Uludag Uni.,
Dog.
2017-2019
Univercity
of Valencia,
Dog.
2019-...
Nisantagt
Uni., Dog¢
1989-2005
Havas,
Istasyon
Miidiirii
2005-2008
Celebi IC
Anatlya
Havalimam
Terminal
Isletmeciligi
A.S Kalite
Miidiirii
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2008-Fraport

TAV Antalya
Terminal
Isletmeiligi
A.S., Kalite,
SMS ve CMS
Miidiiri
2007-2009
Mimar
Sinan Uni
2006-2011
1987 Kadir Has
Emine Dr. O IS%K:EUI Tiirkiye ve Uni
Nurcan g . YZ Doktora 76 K Yurtdisinda 2017 - Yiiksek Yiiksek Orta
Yalman Uyesi Doktora kazi ve
2005 arkeoloji
- 2019-2022
projeleri Marmara
Uni
2017 -
Nisantast
Uni Dr
Ogretim
Uyesi
Mimar 2016~
Sinan
. Devam
Dr. Ogr. Gizel Nisantas1 "
Hesna Haral Uyesi TZ Doktora Saqatllar Uni 2016 — Az Yiiksek Yok
Uni Dr Ogretim
Doktora Uyesi
2014 yest
istz_i'nl?ul Iignl?g?
Sedat Dog. TZ | Doktora 94 Uni 2015 - Yitksek orta Az
Bornoval Doktora
2008 TUREB -
Bagkan Vekili
R ‘Gaziantep 2020 —
Hum_eyra Ogr. Tz Yl}ksek 51,25 Uni _Yuksek [_)evam 2020 — Orta Yiiksek Yok
Demir Gor. Lisans Lisans Nisantas1
2019 Uni
2019 -
. o " Balikesir Devam
(H;fl‘:'si’); 8§: Tz {';‘;‘::;‘ 65 Uni Lisans i éﬂiioy Nisantas: 2019 — Az Yiiksek Yok
. 2019 Uni Ogt.
Gor
Seyahat 2022-
Siiheyla Dr. Ogr EyDli(i)lk EJZm Acentesi Devam
.o TZ Doktora 65 ) (Peninsula Nisantagt 2022- Yok Yok Yok
Golcheshmeh Uyesi Doktora T P o
2021 ours Uni Dr. Qgr.
Kusadas1) Uyesi
2013 Pa-
Ankara rantez Turizm
Hact 2020-
. Bayram Devam
Melis Ugar é{)f TZ {‘I’;‘;:: 56,25 Veli Uni. Nisantast 2020 - Orta Yiiksek Yok
Yiiksek Uni Ars.
Lisans- Gor
2021 2017  Titus
Turizm
2017-
Setenay a
Grubu
Seyahat
Acentesi
Aydmn stajyer
Adnan 2022-
. Menderes Devam
Ragip Ucak Ars. TZ Yiiksek 80 Universitesi 2020-2021 Nisantasi 2022 — Yok Yok Yok
Gor. Lisans . ADU R
Yiiksek Uni Ars.
Lisans - Kusadast Gor
2020 Devlet
Konservatuari
Ortaokulu
Ingilizce
Ogretmeni
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2021-2022
ADU Sosyal
Bilimler
Enstitiisii
kismi zamanlt
caligan

Tablo 3 Yabanci Dil Egitimi Veren Ogretim Goreviilerine Ait Bilgiler

Ogretim Uyesi / Yabana Dil

Oggretim Elemam Ad1 Soyad: Mezun Olunan Universite / Fakiilte / Boliim Puami Smav Tiirii
Ogr. Gér Duygu Akay Atatiirk Universitesi / Ingiliz Dili ve Edebiyati 95 YOKDIL
Ogr. Goér. Aslin Kalostyan Marmara Universitesi / Fransiz Dili ve Edebiyati Ana Dil (Fransiz Vatandag1) Ana Dil (Fransiz Vatandagi)
Dr. Ogr. Uyesi Suzan Ergiin Dagustan Devlet Universitesi / Rusca Dili ve Edebiyati 96
Ogr. Gor Sevgi Albayrak istanbul Universitesi / Ispanyol Dili ve Edebiyati 85

B.4.1 Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
Akademik personelin atanmasi

MADDE 9- Akademik kadrolara atama, gerekli yasal kosullar1 yerine getiren ve Universitenin
Atama ve Yiikseltme Yonergesindeki kriterleri tasiyan adaylar arasindan gergeklestirilir.
Adaylarin belirlenmesinde, ilan ve bagvuru siirecinden sonra bagvuran adaylarin 6n
degerlendirmesi Akademik Insan Kaynaklari Komisyonu tarafindan yapilir. Akademik Insan
Kaynaklar1 Komisyonu, Rektoriin gorevlendirecegi Rektor Yardimcisi, Insan Kaynaklar1 Daire
Baskam1 ve Genel Sekreterden olusur. On degerlendirme, basvuru dosyasinin sekil sartlari
acisindan gerceklestirilir. On degerlendirmeden gecen personelin dosyasi 2547 sayili kanun
hiikiimlerine gore olusturulan jiiriye gonderilir ve jiiri tarafindan igerik a¢isindan degerlendirme
yapilir. Degerlendirmeden gegen personel ilgili fakiilte dekaninin veya yiiksekokul miidiiriiniin
Onerisi lizerine Rektorlin ve Miitevelli Heyetin onay1 ile atanir. Sozlesme siireleri sona eren
ogretim elemanlarinin sdzlesmeleri de ayni usulle yenilenir. Sekil sartina uymayan dosyalar
isleme alinmaz.

Ucret ve yan haklar politikast MADDE 10- (1) Universitenin iicret ve yan haklar politikasinin
iki temel hedefi vardir: a) Calisanlari, sunduklar1 hizmet ve kuruma sagladiklar1 katki
dogrultusunda iicretlendirmek, b) Ilgili sektdrde rekabet edebilir bir toplam {icret paketi
saglamak. (2) Ucret ve yan haklar ydnetimi siireglerinde higbir sekilde cinsiyet, yas, 1k, din,
felsefi inang, siyasal diisiince, milliyet, ailevi yiikiimliliikler ve benzeri farkliliklar gibi
etkenlere dayanan ayirim yapilamaz. (3) Universite tarafindan ¢aliganlarina sunulan iicret ve
yan haklar asagidaki unsurlari igerir: a) Baz ticret, b) Ek ders ticreti, ¢) Performansa dayali prim
ve ddiiller, d) Proje, arastirma ve danismanlik gelirleri, €) Yayin destegi, f) Ozel saglik sigortasi
(istege bagli on 6deme kosullu), h) Miitevelli Heyet tarafindan belirlenecek diger 6demeler, (4)
Personele sunulacak iicret ve yan haklara iliskin diizenlemeler ile yukarida sayilanlara iliskin
seviye, aralik ve kapsam gibi hususlar, Rektorliik tarafindan yapilan ¢alismalar ve 6neriler de
dikkate alinarak Universitenin sartlarina uygun bir sekilde Miitevelli Heyet tarafindan
belirlenir. (5) Istisnai durumlarda iicret diizenlemelerinin disina ¢ikilmasi, Rektoriin gerekgeli
onerisi ve Bagkanin onay1 ile miimkiindiir.
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B.4.2 Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Ogretim elemanlarimiz iiniversiteye ve topluma fayda saglamalar1 kapsaminda sahip olduklar
sektorel deneyimleri ve bu kapsamda iiye olduklari kuruluslar ayri ayr1 verilmistir. Bu
kapsamda 0gretim elemanlarimiz hakkinda daha fazla bilgi vermesi kapsaminda ulusal basinda
Ogretim elemanlarimizin ¢alismalari ile ilgili haber ve paylasimlar asagida sunulmustur.

e Istanbul

Rehberler  Odasi  Paylagimi

(Dog.  Dr.

https://iro.orq.tr/tr/search.aspx?key=Sedat+Bornoval%C4%B1

e Ayasofya’nin Bilinmeyenleri
https://www.youtube.com/watch?v=Aj6vgWUmS8lIc

(Teke

Tek —

e Tilsimh

Gomlekler (Oteki  Giindem —
https://www.youtube.com/watch?v=iSyYefmyKnE&t=118s

Do¢. Dr.

Prof. Dr.

Sedat  Bornovali):
Sedat Bornovali):

Hilya Tezcan):

e Osmanli Minyatiirinde Mevlana’nin Yasam Oykiisii (Dr. Ogr. Uyesi Hesna Haral):
https://www.youtube.com/watch?v=5ycula6gDI0

Ogretim kadromuzun akademik yayinlar1 ve projelerinin yani sira sektor tecriibeleri de goz
online alinmaktadir. Buna gore Turizm Rehberligi Bolimiinde derse giren Ogretim
elemanlarinin uzmanlik alanlari, sektorel tecriibeleri ve bilimsel ¢alismalari agisindan yeterli
oldugu ve elbette gelistirilmeye acik oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 4 Ogretim Kadrosu Ders Verme Disindaki Nitelikleri

Olgiit / ?lo dr;lii Sllo dna15<i Toplam Toplam
Ogretim y yraaxt | Akademik | Sektér | Damsmanhk Uye Oldugu Kurulus
yaymn proje L -
Elemam Deneyimi | Deneyimi
sayisi sayisl
Dr. Ogr. Uyesi Avrupa Arkeologlar Birligi,
Emine Nurcan 1 2 S5yl 10 y1il - Center for Internarional
Yalman Heritage Activities
Prof. Dr.
Ibrahim Gonen 9 ) 14 yil Syl i i
Prof. Dr.
Hiilya Tezcan 3 15 yil 35 yil 2 -
Dog. Dr. .
Sedat Bornovali 8 1 22 yil 30 yil - Istanbul Rehberler Odasi
Ogr. Gér.
Hiimeyra Demir 2 ) 2yl i i i
Ogr. Gér.
Hediye Giirsoy 5 ) 3yil Iyl i i
Dr. Ogr. Uyesi
Siiheyla 12 1 0 yil S5yl - -
Golcheshmeh

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Nisantas1 Universitesi’nin dzellikle diger vakif iiniversiteleri ile karsilastirildiginda ok
genis biitceli bir akademik tesvik ve performans degerlendirme sistemi bulunmaktadir. Bu
stirecler, “Nisantas1 Universitesi Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi” lle
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https://iro.org.tr/tr/search.aspx?key=Sedat+Bornoval%C4%B1
https://www.youtube.com/watch?v=Aj6vgWUm8lc
https://www.youtube.com/watch?v=iSyYefmyKnE&t=118s
https://www.youtube.com/watch?v=5ycula6gDI0

“Nisantas1 Universitesi Akademik Tesvik Odiilii Yonergesi”nde yer alan usul ve esaslar
cergevesinde takip edilmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik ile Lojistik Béliimleri, faaliyet gdsterdigi alan itibari ile
yapilan aragtirmalar anket, gozlem vb. yontemler ile yiiriitiildiigli i¢in boliimler biinyesinde,
kapsamli ddenek gerektiren nitelikte arastirma siiregleri meydana gelmemektedir. Odenek
talebi olmasi durumunda, Genel Sekreterlik makamina sunularak biitce talep edilebilmektedir.

Turizm Rehberligi Bolimii’niin gezi organizasyonlar1 i¢in, sehirlerarast — uluslararasi
konaklama, miize giris iicretleri ve iagesi Genel Sekreterlik makamina sunularak biit¢ce kaynagi
talep edilmektedir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi biinyesindeki Bilimsel Projeler Koordinasyon ofisinden gerekli
durumlarda destek alabilme imkani bulunmaktadir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Arastirma siirecleri yukarida belirtildigi gibi Bilimsel Projeler Koordinasyon ofisi ve genel
sekreterlik ile koordineli sekilde yiirtitiilmektedir.

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Yiiksekokul, her egitim 6gretim yil1 baginda altyap1 ve donanim ihtiyaglarini belirleyerek biitce
talebini Genel Sekreterlik Makamina iletmektedir. Bu talepler, genel biitgeye ilgili birimlerin
biitceleri altinda birlestirilmekte; Miitevelli Heyetinin onayima sunulmakta ve yil igerisinde
Yiiksekokulun talebi iizerine genel biitce igerisinden ihtiyaglart karsilanmaktadir. Bu kapsamda
altyap1r ve donanimi temin etmek, bakimin1 yapmak ve isletmek i¢in saglanan parasal destek
yeterli olmaktadir. Programa ise, genel biitceye ilgili birimlerin biit¢elerinden parasal destek
saglanmaktadir. Programin yiiriitilmesi i¢in kurum dis1 kaynaklardan saglanan biitce
bulunmamakta olup ytiksekokul gideri iiniversite gelirinin %1,78°1 kadardir.
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Tablo 5 Parasal Kaynaklar ve Harcamalar

[Nisantas1 Universitesi-Turizm Rehberligi]

2021-2022
Harcama kalemi . . Bagvurunun :
(Yapilan odemeleri briit iizerinden Onceki y1l ya§11d1g1 yil So"nrakl yil®
raporlayiniz) (Gergeklesen) (Biit¢elenen) (Bitcelenen)
(2020-2021) (2021-2022) (2022-203)
Maaglar! (TL) 740681,73 1152057,04
Birinci 6gretim ek ders iicretleri? (TL) 60456 39688,8
(Varsa) Ikinci dgretim ek ders iicretleri? (TL)
(Varsa) Uzaktan 6gretim ek ders iicretleri?
(TL)
Toplam Ucretler® 801137,73 1191745,84
Yolluklar (TL)
Hizmet alimlar1(TL)
Tiiketim mallar1 ve malzemeleri alimlar1 (TL)
Bakim ve onarim giderleri (TL)
Yatirim harcamalari(TL)
Déner sermaye gelirleri® (TL)
Diger® (TL) 84545,43 72982,48

Y Ogretim elemanlarina édenen maaslar: belirtiniz.

2 Ogretim elemanlarina odenen ek ders iicretlerini belirtiniz

® Maaglari ve yapilan birinci, ikinci ve uzaktan 6gretim ek ders iicretlerini toplayiniz
* Déner sermaye gelirlerinden program kullammu icin ayrilan miktar: belirtiniz.

> Ogrenci har¢lar fonundan program kullammu icin ayrilan miktart yaziniz.

® Miktar ve kaynak belirtiniz (6rnegin; ikinci veya uzaktan égretimden ek ders iicretleri igin
ayrilanlarin disinda yapilan bir tahsis vb).

® Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

Nisantas1 Universitesi’nin dzellikle diger vakif iiniversiteleri ile karsilastirildiginda ¢ok genis
biitceli bir akademik tesvik ve performans degerlendirme sistemi bulunmaktadir. Bu siiregler,
“Nisantas1 Universitesi Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi” Ile
“Nisantas1 Universitesi Akademik Tesvik Odiilii Yonergesi”nde yer alan usul ve esaslar
cercevesinde takip edilmektedir.

Universitemizin bugiine kadar akademik anlamda sagladigi destekler, nitelikli 6gretim
kadrosunu ¢ekme ve tutma kapsaminda Onemli yer tutmaktadir. Programimizin G6gretim
elemanlarma yurt disi kongre, misafir arastirmaci, arastirma gelistirme ve altyapi projesi
dahilinde gerekli maddi destek Universitemiz tarafindan saglanmaktadir.

Universitemizde 2022 yilinda Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu olarak 2 Ulakbim TR Dizin
tarafindan yayinlanan yayin, 2020-2021 yilinda ise Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu olarak 1
SSCI, 1 Alan endeksleri (UAK tarafindan tanimlanan alanlar i¢in) kapsamindaki dergilerde
yayimlanmis arastirma makalesi, 1| ULAKBIM TR Dizin tarafindan taranan ulusal hakemli
dergilerde yayimlanmig aragtirma makalesi, 1 taninmis uluslararasi yayinevleri tarafindan
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yayimlanmig 0zgiin bilimsel kitaplarda boliim yazarligi, 1 taminmis ulusal yayinevleri
tarafindan  yayimlanmis 0zglin  bilimsel kitaplarda boliim  yazarhigi, 2  alan
endeksleri kapsamindaki dergilerde yayimlanmis makalelerde atif ger¢eklesmistir.

2018-2021 yillar1 arasinda 25 BAP gerceklesmis olup toplam 761.226TL biitce Universite
tarafindan bu projeler i¢in ayrilmistir. D1s kaynakli olarak da ayni1 donemde 9.110.000TL ve
249.000 proje gerceklesmis ya da devam etmektedir. 67 Tiibitak 2209 basvurusu gerceklesmis,
18 uluslararasi, 1 ulusal kongre gergeklestirilmistir.

2022 yihi itibariyle Birim biinyesinde yiiriitiilen proje sayilar1 ve biitceleri

2022 Yih
Projeler Onceki | Yiliginde | Toplam Yil i¢inde Toplam Toplam | 2021 Yih
Yildan Eklenen Tamamlanan | Odenek Harcama | Harcamasi
Devreden Proje Proje TL TL TL
Proje
Yerel - 1 1 - 19.326 10.601 -
Topluluklarin TL TL
Sultanahmet
Arkeoloji Parki’na
Yonelik Algist:
Bir Toplumsal
Bellek
Arastirmasi?
TOPLAM - 1 1 - 19.326 10.601 -
TL TL

C.2. Arastirma Yetkinligi, Isbirlikleri ve Destekler

Universitemizde yapilacak olan arastirma projelerini, bilimsel ve yaym faaliyetlerinin
artirtlmasi, niteliginin yiikseltilmesi ve bilimsel faaliyet sonuglarmin ulusal ve uluslararasi
yayinlara dontstiiriilmesi konusunda ¢aligmalar yapmak ve yaptirmak, ulusal ve uluslararasi
diizeyde bilimsel iiretimin arttirilmasma katkida bulunmak, {iniversite personeli tarafindan
yiiriitiilen ve/veya yliriitiilmesi diisiiniilen bilimsel faaliyetlerin koordinasyonunu saglayan
Bilimsel Faaliyetler Koordinatorliigii bulunmaktadir. Bilimsel Faaliyetler Koordinatorliigiliniin
Faaliyet Alani; 1. Universite’nin ulusal ve uluslararasi yaymlarinin ve yaym kalitesinin
artirtlmasini temin ic¢in akademisyenlere yonelik toplanti, seminer, konferans ve benzeri
etkinlikler diizenlemek, 2. Universitenin yaymn nitelik ve niceliginin artirilmasi i¢in gerekli
gordiigii tedbirleri her akademik yil basinda Rektorlilk Makamina bir rapor olarak sunmak, 3.
Faaliyetleri ile ilgili konularda biiltenler yayinlamak, 6gretim elemanlarini bilgilendirmek, 4.
Nisantas1 Universitesi adresli yayimlardan, WEB of Science, SCOPUS ve benzeri uluslarasi
sayginlig1 bulunan veri tabanlarindaki yayinlari rapor halinde her y1l Mart ayinda yayimlamak
ve Rektorliige Makamina sunmak, 5. Universite icinde ulusal, uluslararasi ve ozellikle
disiplinler aras1 projelerin yayginlastirilmasi i¢in Rektorliik Makamina onerilerde bulunmak, 6.
Ulusal ve uluslararasi fonlar1 takip ederek akademisyenleri bunlardan haberdar etmek. Gerekli

! Bkz. EK-1
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durumlarda akademisyenlere basvuru ve izleme siirecinde lojistik destek saglamak. 7.
Akademisyenlerden gelen proje fikirlerini ilgili fon ve/veya birimlerle entegre etmek. Gerekli
durumlarda akademisyenlere basvuru ve izleme siirecinde lojistik destek saglamak. 8.
Universite tarafindan yiiriitiilen biitiin proje ve akademik faaliyetleri raporlayarak yillik bazda
durum tespiti yapmak ve gelecek ile ilgili onerilerini Rektorliige rapor halinde sunmak. 9.
Kurum iginden ve kurum disindan projelerin kabulii igin bilimsel standartlara uygun usullerin
izlenmesi konusunda rehberlik ve danismanlik yapmak. 10. Nisantas1 Universitesi tarafindan
basilacak olan kitap, yardimer ders kitabi, ders notu, konferans kitap¢iklar1 vb. yaymlarin
planlanmasi, incelenmesi, belirli standartlarin uygulanmasinin ve basiminin saglanmasi ile ilgili
yontem ve esaslari iiniversitenin “Nisantas1 Universitesi Yaymn Yonergesi” kapsaminda Yayimn
Komisyonunca diizenlenmesi ve alinan kararlarin Rektorliik Makamina arz edilmesi siireglerini
koordine etmek, 11. Nisantasi Universitesi tarafindan desteklenen arastirma projelerini
“Nisantas1 Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y&nergesi” kapsaminda, proje
onerilerinin Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Komisyonunca degerlendirilmesi, kabulii,
izlenmesi, sonuclandirilmasi ve alinan kararlar1 Rektorliikk Makamina arz stireglerini koordine
etmek, 12. Universite 6n lisans, lisans ve lisansiistii 8grencileri arasinda “Nisantas1 Universitesi
Ogrenci Proje Yarigma Yonergesi” kapsaminda Ogrenci Proje Yarigma Degerlendirme
Komisyonunca degerlendirilmesi ve alinan kararlarin Rektorlilk Makamina arz edilmesi, kabul
gdren projelerin izlenmesi ve sonuglandiriimast siireglerini koordine etmek, 13. Universitenin
NishNova merkezinde devam eden, proje ve diger bilimsel ve arastirma faaliyetlerin “Nisantas1
Universitesi NishNova Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi Yonergesi” ¢ercevesinde
degerlendirilmesi, izlenmesi ve alinan kararlarin Rektorliik Makamina arz edilmesi siireglerini
koordine etmek, 14. Universitede yaym tesviginden yararlanmak iizere bagvuruda bulunan
eserleri “Nisantas1 Universitesi Bilimsel Yaym ve Akademik Etkinlikleri Destekleme
Yonergesi” ¢ergevesinde, ilgili Komisyon tarafindan degerlendirilmesi ve sonuglarin Rektorliik
Makamina arz edilmesi siireclerini koordine etmek, 15. Universitede c¢ikartilan bilimsel,
kiiltiirel ve akademik dergilerin faaliyetlerini izlemek, bunlarin ulusal ve uluslararasi veri
tabanlarinda taranmasi hususlarinda ilgili dergilerin editorlerine ve yayin kurullarina rehberlik
ve damismanlik yapmak Ogretim elemanlarimizin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine
yonelik olarak hizmet i¢i proje dongiisii yonetimi egitimleri verilmekte ve yazilan ulusal ve
uluslararas1 projelerin sayisit diizenli olarak izlenmektedir. Bu yolla yetkinlik kazanimlar
gozlemlenebilmektedir. Ulusal ve uluslararast ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri
Universitemizde stratejik hedeflerimiz dogrultusunda siirdiiriilebilir yenilik¢ilik uygulamalart
gelistirmek icin ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar gelistirilmektedir. Bu hedef
kapsaminda arastirma aglarina katilim icin gerekli caligsmalar devam etmektedir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip aragtirmaci orani, doktora derecesinin alindig1 kurumlarin dagilimz;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konulariin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
lizere egitim, ¢aligtay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.
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C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kurumlararas: isbirliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
ozendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistli programlart,
aragtirma aglara katilim, ortak aragtirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri
gibi ¢oklu aragtirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak
izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Universitemiz Stratejik Planlama ¢alismalar1 kapsaminda her bir birim i¢in belirlenen ve daha
once paylasilmis olan boliim bazli 2022 Performans hedefleri ve hedeflere iliskin iic ay1
kapsayan ¢eyrek donem (Q1, Q2, Q3 ve Q4 olmak iizere) degerlendirilmistir.

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Universitemiz Stratejik Planlama ¢alismalar1 kapsaminda her bir birim i¢in belirlenen ve daha
once paylasilmis olan boliim bazli 2022 Performans hedefleri ve hedeflere iliskin ii¢ ay1
kapsayan ¢eyrek donem (Q1, Q2, Q3 ve Q4 olmak iizere) degerlendirme formlari Bolim
Bagkanlari’ndan talep edilmektedir ve ilgili yil dahilinde de bu formalar birim amirlerine teslim
edilmistir.

2022 Yilinda Diizenlenen Bilimsel Toplantilara ve Etkinliklere Katilan Personel Sayisi

Biilﬁm/Program Adi Sempozyum Kongre Sayisi Konferans Sayisi Panel Sayisi Seminer Sayisi
(Ornegin: Bilgisayar Sayisi
Miihendisligi genel A B A B A **B *A **B *A **g
yazuabilir)
Turizm Rehberligi 22
*A - Ulusal
**B — Uluslararast
2022 Y1h Bilimsel Yayin Sayilari
Boliim/Program Adi Makale* Bildiri* Kitap Boliimii
(Ornegin: Bilgisayar
Miihendisligi genel
yazilabilir) A **B *A **B *A **B
Turizm Rehberligi 13 1 2 1° 1
2 Bkz. EK-2
3 Bkz. EK-3
4 Bkz. EK-4
5> Bkz. EK-5
6 Bkz. EK-6
" Bkz. EK-7
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*A - Ulusal
**B — Uluslararast
* Indekslere Giren Hakemli Dergilerde

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Toplumsal katk1 Universitemiz Stratejik Plan1 temel eylem alanlar arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda, belirlenmis hedefleri bulunmaktadir. Stratejik plan kapsaminda hazirlanan
Universitemiz toplumsal katki politikasi; kalite politikast ve egitim-6gretim, arastirma
politikalartyla uyumlu ve biitiinciil bir yaklagim i¢indedir. Toplumsal katki kalite politikamiz,
Kalite Komisyonunda, paydaslarimizin goriisii alinarak hazirlanmigtir. Buna gore, Nisantasi
Universitesi, arastirma-gelistirme ve egitim faaliyetlerinden toplumsal katki saglanmasi
amaciyla tiim akademik kadrosunu, ar-ge, proje ve arastirmaya tesvik eder. Ogretim elemani
ve Ogrencilerin birlikte iirettikleri projeler ve arastirmalarla, toplumsal sorumluluk duygusu
yliksek, toplumsal sorunlar karsisinda duyarli ve ¢6zlim {ireten mezunlar vermeyi amag edinir.

Di1s paydaglarimizin yasamboyu 6grenmelerini desteklemek, teknolojiye paralel olarak hizla
degisen diinyaya uyumlarimi kolaylastirmak amaciyla diizenli olarak etkinlikler yiritilir.
Arastirma merkezlerinin faaliyetleriyle hem i¢ paydaslarimiz olan akademisyen ve 6grencilere;
hem de dis paydaslarimiza bir fayda merkezi olarak hizmet verilmesi boylece, toplumsal
katkinin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi hedefi benimsenir. Nisantas1 Universitesi,
toplumsal katki politikasinin Oncelikli alanlari, teknoloji, saglik ve yetigkin egitimi olarak
belirlenmistir.

Nisantag1 Universitesi'nin 6zellikle engelsiz kampiis baglaminda yiiriittiigii pozitif ayrimcilik
gruplarina hak temelli yaklagimlarin yani sira Birlesmis Milletler Kalkinma Amaglar1 arasinda

olan "Toplumsal Cinsiyet Esitligi" ne yonelik olarak Kadin ve Aile Caligmalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezin ¢alisma ve etkinlikleri devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
Projelerimizin kaynaklari fakiilte olarak BAP iizerinden temin edilmek ile beraber insan giicti
olarak hocalarimiz ve arastirma gorevlilerimiz tarafindan desteklenmektedir.
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D.2 Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Nisantas1 Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6zgiin egitimin yani
sira kendilerini diger alanlarda gelistirmek isteyenleri destekleyen bir kurum olarak hizmet
vermektedir. Nisantasi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastrma Merkezinde
egitimler farkli alanlarda konusunda uzman egitmenler ve sektor profesyonelleri tarafinda
verilmektedir. Egitimler tasarlanirken hem akademik bilginin hem de uzmanlarin tecriibelerinin
programlarda yer almasima Onem verilmektedir. Kisisel gelisimine énem veren, kendisini
alacagr egitimler ile alaninda basarili, uzman bireyler haline doniistirmek isteyen herkes
kampiisimiizde diizenlemis oldugumuz sertifika programlari veya uzaktan egitimli (online
egitim) e-sertifika programlarimiza basvurabilir. Toplumsal katki i¢in ¢aligsmalara ayrilan biitce
her gecen yil artan talepler dogrultusunda giderek artmaktadir. Ayrica Universitemizde birgok
alanda sosyal sorumluluk projesi kapsaminda bircok faaliyet gerceklestirilmektedir.
Gergeklestirilmis olan Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine bir 6rnek vermek gerekirse;
Universitemiz, Topluma Hizmet Uygulamalar1 Departmani, her égrencinin sosyal sorumluluk
bilincini benimsemesi gerektigi inanciyla, Istanbul'un farkli ilgelerinde bulunan ilkdgretim
Okullarinda saha ¢aligmalar gerceklestirmistir.

Kadin ¢alismalar1 ve sorunlari, ulusal ve uluslararasi diizeyde her alanda kadinin giiclenmesini
saglama ve benzeri konularda disiplinlerarasi bakis agisi ile bilimsel arastirmalar ve
uygulamalar yapmak ve yapilan arastirma ve uygulamalari desteklemek, akademik ve
toplumsal nitelikli panel, seminer, konferans ve benzeri toplantilar yapmak, egitim
caligmalarinda bulunmak, projeler gelistirmek, ilgili tim kurum ve kuruluslarla igbirligi
yapmak, Universitede ve kamuoyunda farkindalik yaratic1 calismalar yapmak ve danismanlik
hizmetleri sunana Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezimiz bulmaktadir.

Tirkgesi yetersiz ve/veya Tiirkcesini gelistirmek isteyen kisilere gerekli egitimi vermek tizere
Universitemizde Tiirk¢ce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi, Egitim Ogretim Dairesi Baskanligi’nin 19.04.2016 tarihli
onay yazisi ile agilmaya uygun goriilen ve misyonu, seyahat ve turizm endiistrisinin istthdam
ettigi donanimly, kiiltiirlii, gerekli becerilere ve yabanci dil bilgisine sahip profesyonel turist
rehberleri yetistirmek olan Turizm Rehberligi Boliimii; bilimsel arastirma ve egitim
faaliyetlerinde kaliteyi siirekli arttirarak, gelecekte alaninda uzman akademik ve idari kadrosu
ile bolgesel kalkinmaya katki sunan, ulusal ve uluslararas1 diizeyde 6grencilerin tercihlerinde
ilk siralarda yer alan, alaninda uzman akademisyenlerin gorev yaptigi, turizm sektOriiniin
ihtiya¢ duydugu nitelikli, dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasimizi ve degerlerimizi arastiran,
benimseyen, koruyan, tanitan, her biri adeta kendi iilkesinin goniillii tanitim elgisi olacak
cagdas, adil, yenilik¢i, yaratici diisiinebilen, giivenilir ve paylasimci rehber bireyler yetistirme
vizyonu ile yoluna devam etmektedir. 2022 yil1 itibariyla 147 kayith 6grencisi ve 2 profesor, 1
Dogent, 4 Doktor Ogretim Uyesi, 2 Ogretim Gorevlisi ve 2 Arastirma Gorevlisi ile dgrenim
stirecini ylriitmektedir.

Gtglii altyapist ile Nisantast iiniversitesi, boliim 6grencilerine genis olanaklar sunmaktadir.
IMU ile 6grencilerin, meslege yonelik ilk adimlarini atmalar1 saglanmaktadir. Giiglii akademik
kadrosu ile 0grencilerin, meslege yonelik teorik ve pratik bilgileri edinmeleri i¢in gerekli
cabalar sarf edilmektedir. Tiim bunlarin yani sira miifredatinin gelistirilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Yine elbette akademik kadrosunun da gelistirilmeye acik oldugu sdylenebilir.
Ciinkii her ne kadar istthdam edilen 6gretim iiyeleri yeterli bilgi ve donanima sahip olsa da
mutlaka her zaman ve kosulda daha giiclii bir akademik kadronun saglanmasi boliimiin
gelismesi ve gelecekte daha ¢ok tercih edilmesi adina daha da etkili ve faydali olacaktir.
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde bulunan boliimiin okul yOnetimi tarafindan,
yapilmasi/diizenlenmesi istenen etkinlik ve geziler i¢in finansal destekte bulunmasi da boliimiin
gelismesi ve yine tercih edilmesi i¢in elzemdir. D1s paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi de 6nem
arz etmektedir. Ayrica 6grencilere kayit siirecinde vadedilen Erasmus imkaninin da bir an 6nce
yerine getirilmesi, prestij ve giiveni tesis etme adina olduk¢a onemlidir.

Boliimiin Giiglii Yonleri

1. Akademik kadro

2. Altyap1

3. Donanim (kiitliphane kaynaklar1 gibi)
4. IMU

Boéliimiin Tyilestirmeye Acik Yonleri

1. Miifredat

2. Akademik kadro

3. Gezilere/saha uygulamalarina finansal destek saglanmasi
4. Das paydaslarla iligkiler

5. Erasmus imkani

Béliim/Program Faaliyet Raporu Ocak — Aralik 2022 aylarini kapsamalidir.
Ekler: Tiim olgiitlere ait kanitlar olgiit bazinda numaralandrilarak elektronik kopya olarak, raporun ekine eklenerek
Rektirliige EBYS iizerinden gonderilmelidir.

Dokiiman No:KY.YD.05 / Yayin Tarihi:04.01.2023 / Revizyon Tarihi: - / Revizyon No:-
48/48



EKLER

Béliim/Program Faaliyet Raporu Ocak — Aralik 2022 aylarimi kapsamalidr.
Ekler: Tiim olgiitlere ait kanitlar olgiit bazinda numaralandrilarak elektronik kopya olarak, raporun ekine eklenerek
Rektorliige EBYS iizerinden gonderilmelidir.

Dokiiman No:KY.YD.05 / Yayin Tarihi:04.01.2023 / Revizyon Tarihi: - / Revizyon No:-
49/48



EK-1: 2022 yih itibariyle Birim biinyesinde yiiriitiilen proje sayilar: ve biitceleri (Yerel
Topluluklarin Sultanahmet Arkeoloji Parki’na Yonelik Algist: Bir Toplumsal Bellek Arastirmasi)

T.C.
NISANTASI UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI KOORDINASYON BiRiMi
ARA RAPOR FORMU

1. PROJE BILGILERI
PROJE ADI Yerel Topluluklarin Sultanahmet Arkeoloji Parki'na Yonelik Algisi:
Bir Toplumsal Bellek Arastirmast
PROJE NO 2022/3
PROJE YURUTUCUSU Dr Ogr Uyesi Emine Nurcan Yalman
ARASTIRMACILAR Nazli M. Yilmaz (6grenci), Begiim Yigit (6grenci), Rana Cetin (6grenci), H. Tolga Varol

(6grenci) , Emine Karsli (8grenci)

PROJE ALANI ( ) Fen ve Mithendislik ( ) Tip ve Saglik ( x) Sosyal Bilimler

( ) Normal Arastirma-NAP ( ) Oncelikli Alan-ONAP () Giidiimlii
() Uluslararas1 Arastirma Projesi —IRP

PROJE TURU ( )D1s Kaynakli Projeler i¢in Es Finans Projesi -DKEP
() Kurum Dis1 Ortak Katilimli Arastirma Projesi -KUDOP
RAPOR NO 1
KAPSADIGI DONEM 19/08/2022 - 15/09/2022
TAHSIS EDILEN ODENEK 26001TL
GERCEKLESEN HARCAMA
TUTARI
PROJE SURESI
- ... i Proje Siiresi Onaylanan Ek Siire Dahil
Baslama Tarihi Bitis Tarihi (Ay) EK Siire (Ay) Bitis Tarihi
27.04.2022 15.06.2022 50 giin 26 giin 26.09.2022

Dénem I¢indeki Projeyle ilgili Bilimsel ve/veya Teknik Gelismeler, Elde Edilen Bulgular: Proje plam ile
karsilastirilarak verilmeli, elde edilen veriler ile varilan ara sonuglar, varsa materyal, yontem ve kapsam
degisikleri belirtilmeli ve tartisitilmahdir.

Proje Plami olarak belirlenen iki ana madde:
1) Literatiir taramas1 ve miilakat sorularinin belirlenmesi ve 6grencilerin saha ¢aligmasina hazirlanmasi.
2) Miilakat yapilacak baglangig kisilerinin belirlenmesi, randevu alinmasi ve miilakat kayitlarinin
(dokiimantasyon) yapilmasi.
Projenin ilk etabinda yukaridaki plan dahilinde gerceklestirilen isler:
1) a) Projenin baslangi¢ asamasinda biitiin proje aragtirmacilari ile zoom toplantilar1 diizenlendi. Bu
toplantilarda, proje ekibine, Sultanahmet bdlgesi ile ilgili kitaplar onerildi ve 6grenciler bu kitaplar ile
on ve genel bir bilgi elde ettiler. Aragtirmacilar (6grenciler), ayrica arastirma bolgesinde yapilmis
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2)

bilimsel yaynlar1 taradilar ve bir kiitiiphane olusturuldu. Bu ¢alismanin bizlere gosterdigi bir diger
sonug ise, UNESCO Diinya Miras1 Alani olarak belirlenen Sultanahmet Arkeoloji Parki ile ilgili yapilan
¢ok sayidaki bilimsel yayin (tezler ve aragtirma raporlart) agirlikla peyzaj, sit alan1 diizenleme, mimari
konservasyon, restorasyon ve rolove ¢alismalari, miras alan yonetimi ve bolgedeki niifusa yonelik
istatistiki arastirmalar olduguydu. Bélgenin mevcut yasayan ve ¢alisanlari ile dogrudan diyalog kurulan
bir kiiltiirel bellek ve alternatif algilarin anlagilmaya ¢alisildigi, dogrudan ya da yine farkli kusak
aktarimlar1 yoluyla sahitlik anlatilarinin kaydedildigi bir yayia rastlamadik. Bu baglamda bizim
basladigimiz ¢calismanin 6zgiinliigiiniin bir kez daha altini ¢izmemiz, 6grencilerimizi son derece motive
etti.
b) Ogrencilerle yapilan toplantilarda, miilakat teknikleri konusuldu ve belgeleme ve daha sonra da bu
belgelerin diizenlenmesine yonelik plan yapildi. Miilakat sorular1 arastirmamizi amacina yonelik
tartigmalarin sonucunda belirlendi.
Miilakat sorulari ilk etap i¢in su sekilde belirlendi:
e  Genel kiinye bilgileri,
e  Goriisiilen kisilerin meydan ile iligkileri nedir? Sadece is mi?, Yagsam mi1?
e Ne zamandan beri burada yastyorlar ya da ticaret yapiyorlar?
e Buraya gelis oykiileri nedir?
Kagcinci kusaktan beri bu bolge ile iliskililer?
e Buraya gelis nedeni, ayrilis nedeni nedir?
e UNESCO Diinya Miras’1 olmasi, neyi degistirdi?
e 1985 6ncesi Sultanahmet nasil bir yerdi? Cocukluk ve genclik anilari nelerdir?
e Kendi yasam deneyimlerine gore eski ve yeni Sultanahmet arasinda nasil bir farklilik
goriiyorlar?
e Birkag kusak dncesi (varsa) onlarin Sultanahmet’e dair anilarindan kendilerine aktarilanlar var
mi?
e  Sultanahmet’de “yerli topluluk” diye bir kavram var midir?
e  Sultanahmet’deki tarihi mekanlar1 merak edip gezdiniz mi?
e Meydan ve gevresi ile ilgili memnun olduklari ya da olmadiklar1 unsurlar nelerdir? Onerileri
var midir?
a) Miilakat yontemi olarak, 6nce baslangi¢ kisilerinin tespit edilmesi ve daha sonra goriisme yapilan
kisilerden ekibimizi baska kisilere yonlendirmelerinin talep edilmesi bigiminde belirlendi. Bu sebeple
proje yoneticisi olarak ilk goriisme yerleri tarafimdan tespit edildi ve randevular olusturuldu.
Arastirma bolgesinde uzun bir zamandir (bir ka¢ kusaktan beri) yasayan ya da is kurmus kisilere
oncelik verildi. Bu kisilerin hemen herkes tarafindan taninir bilinir olduklar gériildi. Randevu ve
referans ile goriismelere gidilmesi, 6grencilerin giivenligi agisindan 6nemli oldugundan, ve bu ¢aligma
bir anket arastirmasi olmadigindan dolay1, goriisiilen kisi sayisindan ¢ok, nitelikleri temel alind1.
Bu ilk goriismeler, Sultanahmet Meydani’nin ortasinda, tramvay yolunun Sirkeci tarafindaki kenarinda
bulunan restoran sahipleri ile baslatildi.
Bu ailelerin biiyiik bir kismi, en az ikinci, en ¢ok dordiincii kusak Sultanahmet’de yasamis ya da is
yapmis kisilerdi. Sultanahmet’in tarihgesi i¢in 6nemli olan gesitli olaylara dair ya kendilerinin ya da iist
kusaklardan aktarilan sahitliklerini miilakatlar sirasinda dile getirdiler.
b) Kayaitlar, cep telefonlari, NishBAP destegi ile alinan video el kamerasi ve mikrofonu kullanilarak, ses
kayit ve ayrica yazili not alinarak gercgeklestirildi. Biitiin goriismeler, dosyalar halinde gruplandi.

2. Donem icindeki idari Gelismeler: Varsa, arastirmaci degisikligi, ek siire, arastirmaci kurum degisikligi
vb. bilgiler belirtilmelidir.

Proje bagvurumuzda isimleri bulunan Turizm Rehberlik B6lim Baskan1 Gozde Karabacak ve Arastirma
Gorevlisi Sinan Cana, islerine son verildigi igin artik projede yer almamaktadirlar. Sinan Cana, projemizde
ogrenci koordinasyonu (is dagilimi ve kontrolii) gérevini yapmaktaydi ve bu degisiklik sonucu bir 6grenci ile
birlikte bu gdrevi, proje yoneticisi olarak ben devralmis oldum.

Proje baslangicinda 6grencilerden bazilari, ailevi, saglik ve ekonomik (tatil siiresince ¢alisma zorunlulugu)
nedenlerle ayrilirken, yeni katilimlar ile aragtirmaci sayist ayni kalmustir.

EK siire talebimizi nedenleri ise, asagida ayrintili bigimde agiklanmustir,
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3. Dénem i¢indeki Mali Gelismeler: Gerceklesen harcamalar, varsa saglanan ek biitce ve olumsuz
gelismeler vb. hususlar belirtilmelidir.

Alnan teknik ekipmanin maliyeti de dahil olmak {izere her kalem i¢in ne kadar biitgenin uygun goriildiigiine dair
bir dokiiman tarafimiza verilmedi. Yalnizca yatirilan avans ve teknik teghizatin materyal listesi hakkinda
belgemiz bulunmaktadir.

PROJENIN RAPOR DONEMINDEKi BUTCESI HARCAMALARI

Sozlesmedeki Onaylanan Toplam Toplam Kalan
FASILLAR Odenek Ek Odenek Odenek Harcama Odenek
Sarf malzeme 825TL -
Yolluklar 700TL - -
Hizmet Alimlari 15.150TL 10.000TL 1.275TL 8.725TL
Makine Techizat 9326TL 9326TL 9326TL -
TOPLAM 26.001TL 19.326TL 10.601TL 8725TL

4. Proje Calisma Takvimine Uygun Yiiriimiiyorsa Gerekceleri:

HARCAMA AKISINDA KARSILASILAN ZORLUKLAR VE NEDENLERI (Varsa)

=

Proje calismalar1 kabul edilen calisma takvimine uygun yiiriimiiyor ise gerekceleri aciklanmahdir.
Projeye basvuru tarihimiz 01.03.2022°dir ve tarafima projenin kabul yazisi 27.05.2022 tarihinde email olarak
iletilmigtir (bu tarih, uzatma talebi dilek¢esinde sehven 27.04.2022 olarak yazilmistir). Proje teknik
malzemelerinin tamamlanarak tarafimiza iletilmesi tarihi ise 11.08.2022°dir. Saha ¢aligmamizda kullanilmak
iizere yol ve yemek paralarini igeren 10.000TL avans, 19.08.2022 tarihinde hesaba yatirilmistir. Bu nedenle,
zamansal gecikmeler yasanmig, Ongdriilen zamanlama ile uyum yakalanamamustir.

Bir diger sorun ise, bu tiir randevu ile yapilan miilakatlarda karsilasilan, ekibimizin {igiincii kisilerin zamanlarina
uyum saglamasi zorunlulugudur. Goriigiilmek istenen kisilerin 6zellikle yaz aylarinda bdlgede (6zellikle
pandemi sonrasti ilk yaz olmasinin da etkisi ile) yasadiklari is yogunlugu ve bu nedenle miilakatlar siklikla
ertelemeleri, yine programlanan zaman araliklarina sadik kalmamizi engellemistir.

5. is Plam Degisiklikleri: Basvuru formunda belirtilen plandan farkli bir durum olusmus ise ayrintili
olarak belirtilmelidir.

Planlanan proje ile uygulanan proje arasinda zamansal kayiplar bakimindan farkliliklar olusmustur. Bu da proje
calisma takvimi ili ilgili baglik altinda a¢iklanmistir. Kis aylarinda benim ve dgrencilerin yogun programlari
nedeniyle yaz aylarinda ¢alismak daha uygun olurken, miilakatlarin yapilacagi kisiler agisindan tam tersi bir
durum s6z konusudur. Yaz aylari, bolge halki i¢in son derece yogun bir donemdir ve bu durum bize rahatlikla
zaman ayirabilmelerini gli¢lestirmistir. Bu da planlamamizdan farkli bir durum (yavaslama) sonucunu
dogurmustur.

6. Gelecek Donem Planlanan Calismalar: Proje is planinda yapilan degisiklikler ve 6nceki donemde
gerceklestirilemeyen ¢alismalar var ise belirtilmelidir.

7. Dénem icerisinde Gerceklestirilen Yaynlar, Bildiriler, vb.: ilgili dokiimanlar proje sistemine
yiiklenmelidir.

Excel formatinda bir database (veri bankasi) olusturulmus, girisleri yapilmaya baslanmaistir.
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Faaliyet ad1 (Toplanti, Paydas / Potansiyel Kullanicilar Faaliyetin Gerceklestirilecegi
Calistay, Seminer vb.) Zaman ve Siiresi
28. Avrupa Arkeologlar Birligi 31 Agustos-3 Eyliil 2022
yillik konferans Budapeste
29. Avrupa Arkeologlar Birligi 31 Agustos-3 Eyliil 2023
yillik konferans Belfast
OurWorldHeritage Webinar- Eyliil-Aralik 2021
Workshop

Burada belirtilen 28. Avrupa Arkeologlar Birligi Budapeste ve Our World Heritage (OWH) Webinar
sunumlar gerceklestirilmistir.

PROJE YURUTUCUSUNUN IMZASI TARIH
ADI SOYADI
E. Nurcan Yalman 15.09.2022
PROJENIN YORUTULDUGU IMZASI TARIH
BiRiM AMIiRININ
ADI SOYADI

Proje raporunun her sayfasi proje yiiriitiiciisii tarafindan paraflanmahdir.

Ara rapor formu proje yonetim sisteminde dokiimanlar kismina yiiklenmeli ve imzah olarak NISHBAP
birimine teslim edilmelidir.
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EK-2: Uluslararasi Kongre-1

EAR BUDAPEST
2022 31AUG - 3 SEP

X =
X

RE INTEGRATION

28" EAR ANNUAL MEETING
BUDAPEST, HUNGARY
31 AUGUST - 3 SEPTEMBER 2022

2 UNARCHIVED STORIES AND ALTERNATIVE PERCEPTIONS OF SULTANAHMET ARCHAEOLOGICAL
PARK, A UNESCO WHS

Abstract author(s): Yalman, Nurcan (Nisantasi University Istanbul Dept of History) - Cana, Sinan (Nisantas: University
Dept of Tourist Guiding)

Abstract format: Oral

Sultanahmet Archaeology Park is a UNESCO World Heritage Site since 1985 and one of the most visited tourist des-
tinations in Turkey. The primary importance of this area is that it was the administrative center of the capital of both
the Byzantine and Qttoman Empires which has made it one of the focal points of socio-global attention. While this
place never loses ifs central characteristics, it also preserves its feature of being a stage where political statements
are reflected. Therefore, the place contains significant cultural stratification.

Qver the last 35 years, it has increasingly become a tourist destination. Thus, the region has continued its evolution
due to the tourism economy, its physical shape, availability of the facilities that have changed and developed, such
as new hotels, hostels, restaurants, bars, and souvenir shops.

In this paper, we would lke to present the preliminary results of our research which has focused on the local com-
munities whose lives are associated with Sultanahmet Archeological Park. Our research aim is to explore, what other
histories exist in the memory of the society living today that is overshadowed by those iconic and ostentatious histor-
ical buildings of the region such as Hagia Sophia, Blue Mosque, and Topkapi Palace. The diversity of individual and
communal stories that have been overshadowed by those will be presented.

3 CHANGING POLITICAL PERCEPTIONS OF THE SULTANAHMET ARCHAEOLOGICAL PARK, A
UNESCO WHS
Abstract author(s): Cana, Sinan - Yalman, Nurcan (Nisantasi University)
Abstract format: Oral

While the Sultanahmet Square is a tourism hotspot of today, it served as a political foci for millenias. Due to this the
square as it is known today was changed numerous times according to the political climate or the ruling regime, be
it an empire or a political party. The heritage and the culture of the square changed accordingly, and the people
followed suite. The square itself houses the ancient (now ruined) Roman Palace and the Topkapi Palace which where
the ruling seats of the former empires, both Byzantine and the Ottoman Empires respectively

This research focuses on the changing political importance of the square and its cultural effects on the people living
in and around Sultanahmet Archeological Site. Their shared stories and the written history will be analised using inter-
views. Tumultous changes in the political climate of the region opens up many questions relating to the history and
heritage of the region.
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EK-2: Uluslararasi1 Kongre-2

ANKARA
H HACI BAYRAM VELI UNIVERSITY ‘
u!=1"| FACULTY OF TOURISM

TourisMICE TourisMICE

INTERNATIONAL TRAVEL AND TOURISM DYNAMICS CONGRESS
(ITTD2022)

LETTER OF ACCEPTANCE

Dear Res. Asst. Melis Ugar,

It is with great pleasure to inform you that your proposal, submitted following a call for
papers for the “3" International Travel and Tourism Dynamics Congress - ITTD2022"
entitled “Turizm Baglaminda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi Uzerine
Bir Dokiiman Analizi” has been accepted for presentation.

Further information about the registration fees and site visits may be obtained from the
following website - https://hacibayram.edu.tr/ittd22. Further information about the
conference, including location; accommodation and social programme may be obtained
at a later stage from the above conference portal.

We look forward to seeing you on 28-30 September 2022 and remain at your disposal
should you require further information about this event.

Your sincerely,

=y

Prof. Irfan YAZICIOGLU (Dean)
Ankara Hacr Bayram Veli University

Faculty of Tourism
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Destinasyon yénetim orgitii (DYO), turizm paydaslan arasinda is birligi ve koordinasyonun saglanmasinda oldukga
énemli bir rol oy ktadur. Bu gal amaci, Nallthan'da turizmi gehsnrmeye yonelik bir destinasyon yénetim
modeli énerisi sunmaktir. Bu amag dogrultusunda, Nalhhan turi sorunlarin tespit edilmesi igin
turizmde etkin rol oynayan paydaslaria gnru$meler yapllmxs ve behrlencn sorunlara yonellk muhtemel ¢ozim

onenlen gelistirilmigtir. Nitel aragtirma yé ilarla yapilan gorigmelerde
derinl ine bilgi edi k igin yari-yapilandinlmiy gériisme formu tercih edilmigtir. Kanlimailardan elde edilen
verller betimsel olarak anallz edilmistir. Gérigmeye katilan katihimailar, Nallthan'da turizmi gelistirmek icin drgatia

smalarin yapil da hemfikir olmuslardir. Nallihan’da olusturulacak bir destinasyon yonetim orgiti,
turizm ile ilgili mevcut sorunlarin ¢oziiminde yardimc: olurken aym zamanda destinasyonda turizmin daha

rekabetci ve siirdiirilebilir hale gelmesinde 6nemli bir rol oynayabilecektir.

Anah Kelimeler: Desti Yonetimi, Destinasyon Yénetim Modeli, Destinasyon Yénetim Orgiitd, Turizm,
Nallihan.

Jel Kodlar: L83, M39, M19, €89, 053

A DESTINATION MANAGEMENT MODEL PROPOSAL FOR NALLIHAN TOURISM

ABSTRACT

The destination management organization (DMO) plays a very important role in ensuring cooperation and
coordination among tourism stakeholders. The aim of this study is to propose a destination management model for
developing tourism in Nallihan. In the achi of this aim interviews were held with tourism stakeholders in
order to determine the problems in Nallihan tourism. In this study qualitative research method was used. In the
interviews with the participants, a semi-structured interview form was preferred to obtain in depth information. The
data obtained were analyzed descriptively. Those who participated in the interview agreed that there have been no
organized work to develop tourism in Nallihan. If a destination organization is to be blished in
Nallihan will be able to help solve the current problems related to tourism. In addition, it will can play an important
role in making tourism more competitive and sustainable in the destination.

Keywords: Destination Manag Destination M. Model, Destination Management Organization,
Tourism, Nallihan.
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Proceedings of the Seminar for Arabian Studies 51 (2022): 7-24

Neolithic settlement patterns and subsistence strategies on Marawah
Island, Abu Dhabi Emirate, United Arab Emirates

MARK JONATHAN BEECH, NOURA HAMAD AL HAMELI, RICHARD THORBURN CUTTLER,
KEVIN LIDOUR, HOWELL ROBERTS, REMY CRASSARD, NURCAN YALMAN & TALFAN DAVIES

Summary

Recent work has revealed that there are three major Neolithic settlements present on Marawah Island, Abu Dhabi, known as MR1,
MR2.5, and MR11. Excavations at the settlement of MR11 are radically changing our ideas of Neolithic architecture, in particular
the spatial of settl MR11 comp a group of seven mounds (Areas A to G), the first of which (Area A)
was subject to excavation in 2003 and 2004 (Beech et al. 2005). Work has continued every year since 2014 on Areas A, 8, and F.
Radiocarbon dating of charcoal fragy have d d that this settl was occupled from 8000 to 6500 years ago
(Beech et al, 2019). The excavation of each of these areas revealed different forms of architecture. It is now clear that a part of the
tripartite house In Area A post- da!ei an earlier building. Areas B and C comprise a series of differently shaped rooms and paved

areas with multiple

different in character from the other Aml Some of the key finds from the

on Area F Indicate the presence of a nnll-(elkd lmmu! that is very

are di

g ithics, plaster

vessels, fish bones, marine shells, mineralized date stones, and radiocarbon dates.

4. 1ith 1 " I

Y J e, Arablan Gulf

Introduction

Marawah Island is located about 100 km to the west of
Abu Dhabi city, the capital of the United Arab Emirates
(Fig. 1), The island forms one of a chain of barrier islands
located on a shallow submarine ridge along the western
seaboard of Abu Dhabi. Geomorphological survey
undertaken in 2002 identified that the island comprises
several rocky cores of Pleistocene limestone linked by
areas of unconsolidated Holocene carbonates (Evans,
Kirkham & Clrter 2002),

The first archaeol survey of h Island
was undertaken by the Abu Dhabi Islands Archaeological
Survey (ADIAS) between 14 and 20 April 1992 (King
1998). This survey discovered a total of thirteen sites
from the Late Stone Age to the late Islamic period, with
MR1, MR2.5, and MR11 thought to date to the Late Stone
Age or Neolithic (8000 to 4000 BC).

MR1 comprises several mounds, wall lines, and
structural traces, These are located on a raised limestone
plateau at the south-west end of Marawah, c.2 km to the
south of Liffa village. Arrowheads, tile knives, scrapers,
and other tools dated to the Neolithic period were

collected from the surface of the plateau (Shepherd-
Popescu 2003; Charpentier & Beech, forthcoming).
Three radiocarbon dates from ash samples of surface
hearths indicated a sixth- to early fifth-millennium BC
date (ADIAS 2006).

MR2.5 consists of four mounds and is situated on a low
rocky ridge just to the west of Ghubba. On 26 February
2021 our team visited the site and discovered an Ubaid
pottery sherd, a finely made leaf-shaped flint arrowhead,
a stone fishing-net sinker, and a pierced shell button on
the surface. Further igal need to be conducted
here for a better understanding of this site.

MR11 comprises a group of seven large cairns at the
north-western end of a triangular-shaped limestone
outcrop, located c2 km west-south-west of Ghubba
village (Fig. 2). The largest mound measured 208 +2m
high (MR11L.1; King 1998; Beech et al. 2005: fig. 4; 2019),
had structural elements visible within the surface of the
mound, and for the purposes of these excavations was
designated Areas B and C. The other mounds varied in
size standing up to 1.5-2 m in height. The lowest of the
mounds (MR11.6, Excavation Area A) measured only Sm
across and 0.5 m in height.
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2 UNARCHIVED STORIES AND ALTERNATIVE PERCEPTIONS OF SULTANAHMET ARCHAEOLOGICAL
PARK, A UNESCO WHS

Abstract author(s): Yalman, Nurcan (Nisantasi University Istanbul Dept of History) - Cana, Sinan (Nisantas: University
Dept of Tourist Guiding)

Abstract format: Oral

Sultanahmet Archaeology Park is a UNESCO World Heritage Site since 1985 and one of the most visited tourist des-
tinations in Turkey. The primary importance of this area is that it was the administrative center of the capital of both
the Byzantine and Qttoman Empires which has made it one of the focal points of socio-global attention. While this
place never loses ifs central characteristics, it also preserves its feature of being a stage where political statements
are reflected. Therefore, the place contains significant cultural stratification.

Qver the last 35 years, it has increasingly become a tourist destination. Thus, the region has continued its evolution
due to the tourism economy, its physical shape, availability of the facilities that have changed and developed, such
as new hotels, hostels, restaurants, bars, and souvenir shops.

In this paper, we would lke to present the preliminary results of our research which has focused on the local com-
munities whose lives are associated with Sultanahmet Archeological Park. Our research aim is to explore, what other
histories exist in the memory of the society living today that is overshadowed by those iconic and ostentatious histor-
ical buildings of the region such as Hagia Sophia, Blue Mosque, and Topkapi Palace. The diversity of individual and
communal stories that have been overshadowed by those will be presented.

3 CHANGING POLITICAL PERCEPTIONS OF THE SULTANAHMET ARCHAEOLOGICAL PARK, A
UNESCO WHS
Abstract author(s): Cana, Sinan - Yalman, Nurcan (Nisantasi University)
Abstract format: Oral

While the Sultanahmet Square is a tourism hotspot of today, it served as a political foci for millenias. Due to this the
square as it is known today was changed numerous times according to the political climate or the ruling regime, be
it an empire or a political party. The heritage and the culture of the square changed accordingly, and the people
followed suite. The square itself houses the ancient (now ruined) Roman Palace and the Topkapi Palace which where
the ruling seats of the former empires, both Byzantine and the Ottoman Empires respectively

This research focuses on the changing political importance of the square and its cultural effects on the people living
in and around Sultanahmet Archeological Site. Their shared stories and the written history will be analised using inter-
views. Tumultous changes in the political climate of the region opens up many questions relating to the history and
heritage of the region.
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INTERNATIONAL TRAVEL AND TOURISM DYNAMICS CONGRESS
(ITTD2022)

LETTER OF ACCEPTANCE

Dear Res. Asst. Melis Ugar,

It is with great pleasure to inform you that your proposal, submitted following a call for
papers for the “3* International Travel and Tourism Dynamics Congress — ITTD2022"
entitled “Turizm Baglaminda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi Uzerine

Bir Dokiiman Analizi” has been accepted for presentation.

Further information about the registration fees and site visits may be obtained from the
following website - https://hacibayram.edu.tr/ittd22. Further information about the
conference, including location; accommodation and social programme may be obtained
at a later stage from the above conference portal.

We look forward to seeing you on 28-30 September 2022 and remain at your disposal
should you require further information about this event.

Your sincerely,

=y

Prof. Irfan YAZICIOGLU (Dean)
Ankara Hacr Bayram Veli University

Faculty of Tourism
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COVID-19'UN TURiZM SEKTORU
UZERINDEKI ETKILERI

GOzde Karabacak” - Sinan Cana™ - Melis Ugar™

GiRiS

Eski Yunan dilinde Pan “tamami-hepsi” ve demos “halk™ anlamindaki iki ke-
limeden olusan ve “tim insanlar” anlamina gelen Pandemi sdzciigii, Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan bdlgeler ve gruplar fistii cografi salgin igin kullamimak-
tadir. Cin'in Wuhan sehrinde ilk olarak gérillen, hizli kiiresel yayilimi nedeniyle de
DSO tarafindan “pandemi” olarak nitelendirilen COVID-19, Corona”dan “Co™,
“virus"den “vi™, Ingilizcede hastalik anlamma gelen "disease” sozciigiinden ise
“d"yi almis ve Aralik 2019°da gériilmesi nedeniyle de “19™ rakamindan olusturula-
rak isimlendirilmistir'. Her ne kadar iki yeri Wuhan'da, bireysel ve blgesel ka-
rantina unsurlari ile viriis kontrol altina alinmaya galisilsa da subat ay1 sonlanna
dogru Cin’deki vaka sayilan seksen bine dayanmisti’. Bu siire zarfi igerisinde
devam eden uluslararas uguslar, hastalis tiim kitalara tagimis, mart ortasinda has-
taligin 146 ilkeye yayildigi kayitlanmistir. Temmuz ayiin sonuna yaklagirken
Diinya iizerinde COVID-19 vaka sayisimin 18 milyonu, pandemi kaynakli can kay-
br ise 689 bini agmistir’.

.. Dr.Ogretim Uyesi, Nigantag: Universitesi, gozde karsbacak@nisantasledu.tr.
. Aragtirma Goreviisi, Nigantag: Universitesi, sinan.cana@nisantasi.edu.tr.
Arag Goreviisi, Nig. g L melis.ucar@nisantasi.edu.tr.

' Covid-19 Kuresel Salgin Degerlendirme Raporu, erigim ¥4 Haziran 2020, http://www. tu-
ba.gov.tr/files/images/2020/k aporu/ THCINSCBAK%20Covid- 19%20Reporut6204.9%20G
%C3%BCncellemed20 pdf

! WHO, Coronavirus disease 2099 (COVID-9) Situstion Report- 40 (20 February 2020)

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/20200228-sitrep-40-covid-19.pdf.

Johns Hopkins Universitesi; Yerel Yetkililer, “Koronaviris Heritas:”, Son gincelleme 6 AQustos

2020, https:/ /www.bbe.com/turkce/haberler-dunye-S1719684,

123

Béliim/Program Faaliyet Raporu Ocak — Aralik 2022 aylarimi kapsamalidr.
Ekler: Tiim olgiitlere ait kanitlar olgiit bazinda numaralandirilarak elektronik kopya olarak, raporun ekine eklenerek
Rektorliige EBYS iizerinden gonderilmelidir.

Dokiiman No:KY.YD.05 / Yayin Tarihi:04.01.2023 / Revizyon Tarihi: - / Revizyon No:-
61/48



EK-7: Uluslararasi Kitap Boliimii (Kapagi ve Boliimiin ik Sayfasi)

The Archaeology of Nucleation
in the Old World: Spatiality,
Community, and Identity
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Chapter 2

What Does Settlement Layout Tell Us About the Community?
An Ethnoarchaeological Study

E. Nurcan Yalman

Abstract

The layout of & settlement reflects long-term processes and mutual interactions that occur among many variables. Sometimes,
the factors that shape a settlement are the result of various deliberate decisions, but indirect effects also play a role in these
processes. At an archaeological site, we usually excavate only parts of a settlement and can observe only those parts that have
been preserved. Therefore, we accept that many of the components are missing, Because of this, and especially for prehistoric

settlements, it can be difficult to interpret the

loring only the site plans. Through an ethnoarchaeological

study from Central Anatolia, this paper will discuss the rehuonshtp bmueen the

layout, and address the factors that make a

ofac and the settl

i

Introduction

The past 50 years have witnessed intensive debate about
the most appropriate theoretical and methodological
approaches to interpreting archaeological sites and
the people who Inhabited them. The tendency toward
more holistic approaches led to the establishment of
ethnoarchaeology—systematic observations of present
societies—as an important tool for interp

persed, or aggl

the site, and the outside world. However, it is
uncommon to be able to conduct comparative analyses
of complete settlement plans; in many irchaeological
exc only some p of the settl
unearthed for various rnsom such as limited budge!
specific goals, or lack of time. As a result, research
on the splml org ion of entire settl
devaloned: both ally and

hadal

(Binford 1967, 1978a, 1978b; David and Kramer
2001; Edgeworth 2003). In time, direct analogy
from ethnoarchaeological data, as used In early
interpretations based on ethnoarchacology, was heavily
criticized, and relational analogy was found to be a
better approach for interpreting archaeological data
(David and Kramer 2001; Hodder 1982), Furthermore,
various academic schools have developed different
methods according to their theoretical perspectives (see
Marciniak and Yalman 2013), Despite early and recent
criticism (Hamon 2016; Wylie 2002), ethnoarchaeology
remains an irreplaceable method for understanding
past cultures as long as researchers remain aware of its
limitations. Ethnoarchacology gives us an important
opportunity to evaluate the whole site with its activity
zones and extensive area of Interaction, together
with its community, By comparing and conlrnllng
entire occupied settl this eth

study aims to give colleagues awareness of a vnrldy
of possibilities available during the interpretation of
archacological data.

Among various other different types of in situ finds in
archaeology, the built environment (i.e., architectural
and :paccs left Ily among structures)

ch f about the ¢
the mipmal relationships between the cnmmunity

ally, in compariwn. for example, to the
relatively well- -developed landscape and household
archaeologies (Creese 2014; 2),

In archaeological studies, scholars have developed
different approaches to understand social organization
by using the unlemeut s bullt environment.

ding related such
as househnld (Alluon 1999; Hendon 1996; Steere 2017),
neighborhood (Smith 2010; Smith and Novie 2012),
space left between and among buildings, as well as
territoriality (Osborne and Van Valkenburg 2013),
any decision made by preferences or obligations
became important topics on the way to identifying the
characteristics of a society. This paper aims to bring
an ethnognphlc approach to those (ssues from the
points of socl lc and coop tices in
the process of generating units, such as houuhold:
neighborhoods, and quarters, as well as provides some
hints about the concepts of territoriality and internal
(community) politics that reflect on the settlement

layout.

The relationship between the community and the
built environment, together with its activity zones,
will be examined by comparing two communities
living in two differently formed modern village
settlements in Central Anatolia. In the first phase

THE ARCHAEOLOGY OF NUCLEATION IN THE OLD WORLD (ARCHAEOPRESS 2022) 14-31
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