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A. NISANTASI UNIVERSITESI HAKKINDA GENEL BIiLGILER
A.1 Tletisim Bilgileri

° Adres : Maslak Mahallesi, Tasyoncas1 Sokak, No: 1V ve No:1Y Sariyer-iISTANBUL

° E-Posta : esra.hatipoglu@nisantasi.edu.tr
o Genel Yazismalar : genel.sekreterlik(@nisantasi.edu.tr
o Kayith Elektronik Posta (KEP) : nisantasiuniversitesi@hs03.kep.tr

o Telefon: +90 (212) 210 10 10

A.2 Tarihsel Gelisimi

Universitemiz, Nisantast Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan “Nisantasi Meslek Yiiksekokulu”
olarak, 09.09.2009 tarih ve 24480 say1l1 kurulus kararmin 17.09.2009 tarih ve 27352 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmasiyla yiiksekdgretim sistemine katilmig ve 10.10.2010 tarihinde de 6n lisans
egitim-6gretimine baslamis bir vakif yiiksekdgretim kurumudur. Universitemiz, 31.05.2012 tarih
ve 28309 say1li Resmi Gazete'de yaymlanan Ek Madde 146°daki Kurulus Kanunu ile Iktisadi, Idari
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Miithendislik Mimarlik Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii iizerinden kamu tiizel kisiligini kazanmus,

Nisantas1 Meslek Yiiksekokulu da Universitemiz’ne devir olmustur.

A.3 Egitim Ogretim
Universitemizde egitim-6gretim hizmeti sunan birimlerimiz asagidaki sekildedir:

. Nisantas1 Meslek Yiiksekokulu (84 program)
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o Fakiilteler

o Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (25 boliim)

o Miihendislik Mimarlik (10 bdliim)

o Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (9 boliim)

o Yiiksekokullar

o Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO) (3 Boliim)

o Sivil Havacilik Yiiksek Okulu (SHYO) (3 boliim)

o Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu (UBYO) (3 boliim)

. Enstitii

o Sosyal Bilimler Enstitiisii (7 yiiksek lisans, 1 doktora programi)

A.3.1 Ogrenci Sayisi

Universitemizde 6grenim goren akademik birimlere gére diizenlenmis aktif 6grenci sayilarimiz

asagida yer almaktadir:

AKADEMIK BiRiIMLER OGRENCI SAYILARI
Nisantas1 Meslek Yiiksekokulu 10271

Iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 4080

Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi 1940

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 1559

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 440

Sivil Havacilik Yiiksekokulu: 334

Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu 284

Sosyal Bilimler Enstitiisii 744

19652
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A.3.2 Akademik Personel Sayisi

Universitemizde mevcut tam zamanl akademik personel sayisi 524, yari-zamanli akademik

personel sayist ise 320°dir.

A.3.3 idari Personel Sayisi

Universitemizde mevcut idari personel sayis1 154 diir.
A.4 Altyapi1 Durumu

Universitemiz ii¢ farkli Kampiiste (Osmanbey, Sadabad, Maslak 1453 NeoTech) egitim ve diger
hizmetlerini siirdiirmektedir. Mevcut Kampiislerimizde kullanim alanlar1 ve kapali alanlarin

bilgilerine asagida yer verilmistir:

A.4.1 Osmanbey Kampiisii

Universitemizin ilk kampiisii olma 6zelligi tastyan Osmanbey Kampiisii Istanbul’un merkezinde,
erisimin oldukga kolay oldugu bir Kampiisiimiiz olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal Bilimler Enstitiisii
ve Siirekli Egitim Merkezi egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yriitiildiigli Osmanbey Kampiisii’niin
kapal1 alan1 3,866 m2 olup, Kampiisiimiizde 14 adet derslik, 2 adet amfi, moda tasarimi atdlyesi,

bilgisayar laboratuvari, yabanci dil laboratuvari, ¢izim atdlyesi ve kiitliphane bulunmaktadir.
A.4.2 Sadabad Kampiisii

Ulkemizin ilk organik kampiisii olma dzelligini tastyan Sadabad Kampiisii, 2014 yilinda hizmete
girmistir. On lisans egitim ve dgretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi Sadabat Kampiisii, 26,000
m2 iizerinde 6,613 m2 kapali alana sahip olup, Kampiisiimiizde 4 adet saglik programlari
uygulama atolyesi, 2 adet miihendislik uygulama atolyesi, 2 adet sanat tasarim uygulama atdlyesi,

TV-Radyo stiidyolari, gastroditoryum, konferans salonu ve e-kiitliphane bulunmaktadir.
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A.4.3 Maslak 1453 NeoTech Kampiis

Bilim ve teknolojiyi sehrin merkezinde egitim ile bulusturma vizyonu ile kurulan Maslak 1453
NeoTech Kampiis’te o6grencilere NeoEdu 4.0 egitim modeline uygun olarak teknolojiyi
kullanabilecekleri uygulamali egitim verilmesi hedeflemektedir. Toplam olarak 100,552 m2 kapali
ve 1000 m2 agik alana sahip Maslak 1453 NeoTech Kampiis’te bulunan birimler ve kullanim

alanlar1 agagida ayrintili olarak verilmistir.

. Derslik Kapasiteleri: Kampiisiimiizde 6grencilerinin kullanabilecegi 260 adet derslik alan1
ve sekiz adet amfi mevcuttur. Bu alanlarin toplam biytikligi 27,588,74 m2 ve toplam oturum
kapasitesi ise 17,340 kisidir.

o Kiitiiphane: Universitemizde bulunan &grenciler, dgretim elemanlar1 ve idari personelin
yararlanabildigi Kiitiiphanemizde (kullanim alani: 1200 m2) ¢ok sayida basili kaynaga ve veri
tabanina hem lokal, hem de uzaktan erisim imkan1 saglanmaktadir.

o Toplanti ve konferans alanlari: Kampiisiimiizde cesitli ulusal ve uluslararasi kongre,
konferans ve sempozyum gibi etkinlerin gerceklestirildigi toplam biiytikliigii 2565,3 m2 olan iki
adet konferans salonu bulunmaktadir.

o Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Uygulama Alanlari: Kampiisiimiizde 68 adet
miithendislik laboratuvar alant mevcuttur. Bu alanlarin toplam biiyiikliigi 9365,93 m2 ve toplam
oturma kapasitesi ise 1873 kisidir. Kampiisiimiizde ayrica Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
Mimarlik Boliimii 6grencilerinin kullanimina tahsis edilmis 9 adet mimari ¢izim stiidyosu
mevcuttur. Bu alanlarin toplam biiyiikligii 1173 m2 ve toplam oturma kapasitesi ise 469 kisidir.
J Bilgisayar Laboratuvarlari: Kampiisiimiizde 11 adet bilgisayar laboratuvar1 mevcuttur. Bu
alanlarin toplam biiytikligi 1118,88 m2 ve toplam oturma kapasitesi ise 320 kisidir.

o Sanat Tasarim Laboratuvarlari: Kampiisiimiizde 1 adet dil laboratuvari, 11 adet miizik
laboratuvari, 11 adet tasarim stiidyosu, 7 adet jimnastik/dans stiidyosu ve 15 adet ¢ok disiplinli

arastirma kullanimina agik laboratuvar bulunmaktadir.
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o NishNova Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi: NishNova iginde yeni fikirlerin ise

doniistiigli Girisimcilik Ofisi, iiniversite-sanayi is birliklerinin olusturuldugu Teknoloji Transfer
Ofisi ve oncelikli akademisyenler olmak tizere kamu destekli projelerin hazirlandigi ve iiniversite
i¢i proje kiiltiiriiniin artirilmasin1 hedefleyen Proje Ofisi’nden olusan 360°’lik bir Inovasyon
Merkezi’dir. NishNova Girisimcilik Ofisi, Ogrencilerin ise doniisebilecek fikirlerinin
gelistirilebilmesi i¢in gerekli kaynaklarin sunuldugu Maslak 1453 NeoTech Kampiis’ii icinde yer
alan ortak calisma alanindan olusan erken asama kulucka merkezidir.

° Sosyal, Sportif, Kiiltiirel, Sanatsal Etkinlik Alanlari: Kampiistimiizde 772,45 m2 basketbol
sahas1 ve 336,28 m2 fitness spor salonu bulunmaktadir. Kampiisiimiizde ayrica kantin, kafeterya
ve yemekhane ile dgrencilerimizin bireysel ihtiyaclarini karsilayabilecekleri market, banka ve

kirtasiye hizmeti veren ¢esitli alanlar da mevcuttur.

B. NiSANTASI UNiVERSITESI’NiN ViZYONU, MiSYONU, DEGER VE HEDEFLERIi
B.1 Vizyon

Teknoloji ile biitlinlesen, aragtirma-gelistirmeyi destekleyen, inovatif tirlinler gelistirmeye odakli,
girisimcilige deger veren, dijital platformlara aktarilabilecek is modellerini 6nceleyen, uluslararasi
isbirliklerine agik bir egitim modeli benimsemektedir. Vizyonumuz, dijital teknolojiden
yararlanan, nesnelerin interneti ve yapay zeka ile donatilmis bir diinyanin ihtiyaglarina cevap
verebilecek, gelecegin mesleklerinde Onemli roller {stlenecek bir nesil yetistirmeye

dayanmaktadir.
B.2 Misyon

Pozitif bilimi esas alarak bilgi iireten, analitik ve elestirel diisiinebilen, proje temelli egitim
modeliyle teknolojik devrimin sosyal yasama ve is hayatina getirecegi yenilikleri, firsatlari

degerlendirecek; dijitallesen, otomasyon sistemleri ve robotik teknolojilerle biitiinlesen bir
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diinyanin gerektirdigi becerilere sahip; gelecegin mesleklerine uyum saglayacak; yasam boyu

ogrenmeyi amag edinen bir nesil yetistirmektir.

B.3 Degerler

B.3.1 Evrensel Degerler

. Evrensel hak ve o6zgiirliiklere saygi;
. Akademik 6zgiirliik ve sorumluluk;
. Bagimsizlik ve 6zerklik;

. Cogulculuga ve ¢esitlilige sayg;

. Seffaflik ve hesap verebilirlik.

B.3.2 Neo Degerler (NeoEdu 4.0 egitim modeli kapsaminda degerlendirdigimiz)

. Ogrenci odaklilik,

. Arastirma ve 6grenmenin ayrilmazligi,

. Katilimeilik,

. Toplumsal sorumluluk ve katkai,

. Uluslararasilik,

. Yasam boyu egitime inang,

. Yapay zeka ve robotik teknolojilerin insan yararina kullanilmasi i¢in etik sorumluluk,
. Toplumsal ihtiyaglara odaklanan sosyal girisimcilige olan inang.
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B.4 Hedefler
B.4.1 Egitim-Ogretim alanindaki amac ve hedeflerimiz:
o Ulusal ve evrensel degerleri bagdastirabilen elestirel diisiince, yaraticilik, girisimcilik ruhu
kazanmis ve degisime uyum saglayabilen mezunlar yetigtirmek:
o) Girisimci mezunlar vermek,
o Disiplinler arasi egitim vermek,
o Uluslararast degisim programlarinin sayisini arttirmak;
o Egitim altyapisin1 gelistirmek.
o Universitemiz mezunlariyla iletisim ve etkilesimin iyilestirilmesi
o Universite mezun sistemini gelistirmek,
o Mezunlarimizin  kisisel, mesleki gelisimlerini artiracak, ilgilerini c¢ekecek, aidiyet
duygularini pekistirecek faaliyetler ger¢eklestirmek,
o Mezunlar giinii diizenlemek.
o Ogrenci ve mezun memnuniyetinin dlgiilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi
o Her y1l diizenli olarak 6grenci memnuniyeti anketine iliskin elestirileri takip ederek mevcut
uygulamay1 siirekli iyilestirmek,
o Ogrencilerin ulusal ve uluslararas1 6grenci etkinliklerine (Mesleki yarismalar, zirveler,
toplantilar vb.) katilimlarini tesvik etmek.
o Engelsiz Kampiis olanaklarinin genisletilmesi ve daha erisilebilir bir yasam ortaminin
saglanmast
o) Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi; sosyal, sanatsal faaliyetlerin arttirilmasi,
o Ogrencilerin ve personelin basarilarini artiracak ihtiyaglarin gdzetilmesi ve saglanmasi,
o Universitenin arastirma yapisinin, yaraticilik,  yenilik¢ilik kiltliriiniin

kurumsallastirilmasi ve yayginlastiriimasi.

11
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B.4.2 Arastirma Gelistirme alanindaki amac ve hedeflerimiz:
o Universitenin arastirma yapisinin, yaraticilik,  yenilik¢ilik  kiiltliriintin
kurumsallastirilmasi ve yayginlastirilmasi
o Teknolojik altyapinin gelistirilmesi,
o Yayin sayisinin ve yayin tesviklerinin artirilmasit; proje ve fon yaratma kiiltliriiniin
gelistirilmesi,
o Bilim, arastirma, yaraticilik, yenilik¢ilik kiiltiiriiniin giiclendirilmesi,
o Paydaslarimizla beraber topluma hizmet projelerinin gergeklesmesi,
o Yilda en az bir kez topluma hizmet projesi gerceklestirilmesi.
B.4.3 Toplumsal katki alanindaki amag¢ ve hedeflerimiz:
o Ulkemizin temel sorunlarina ¢oziim iiretebilecek faaliyetlerin siirekliligini saglamak.
o Toplumsal sorunlara farkindalik yaratip ¢oziim iiretilmesi; toplum sagligi konularinda
yerel yonetimlerle is birligi yapmak.
B.4.4 Uluslararasilasma alanindaki amac ve hedeflerimiz:
o Universitemizin uluslararast 6grenci ¢ekme konusundaki giiciinii gerceklestirecek

diizenlemeleri yapmak, diinya yiiksekdgretim sistemi ile biitiinlesmis bir liniversite olmak ve bunu
stirdiiriilebilir kilmak.

o Uluslararast 6grenci sayisimin artirilmasi; Uluslararas1t 6gretim  eleman1  sayisinin
artirtlmasi, Uluslararasi ¢ift diploma, ortak diploma, degisim programlarinin sayisinin artirilmast;

Uluslararasi proje sayisinin arttirmak.

12
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B.4.5 Yonetim sistemi alamindaki amac ve hedeflerimiz:
o Seffaf, hesap verebilir, insan odakli ve kalite sistemini benimsemis yonetim anlayisinin
yerlestirilmesi,
. Nitelik ve nicelik bakimindan stratejik hedeflere ulagsmaya yonelik sistemin yerlestirilmesi;

kalite ve akreditasyon kiiltiiriiniin kurumun her biriminde yayginlastiriimasi,
o Akademik ve idari personelin kalite konusunda bilinglendirilmesi, akademik ve idari

personelin mesleki ve kiiltiirel gelisiminin saglanmasi.

1. NISANTASI UNIVERSITESI KALITE EL KiTABININ AMACI

Kalite El Kitabinin amaci, Universitemiz Kalite Yonetim Sistemini, sistemi olusturan siirecleri,
temel politika ve prosediirleri tanimlamak, Kalite Yonetim Sisteminin isleyisine iliskin genel

bilgiler vermektir. Boylece;

. Referans alman kalite sistem dokiimanlarmin gereklerinin Universitemiz tarafindan nasil
karsilandiginin agiklanmast,

. Kalite Yonetim Sistemini olusturan siirecler arasindaki iligkilerin tanimlanmast,

. Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesine katkisi olan tiim personel i¢in
bir referans olusturulmas: ve Universitemiz disindaki kisi ve kuruluslara Universitemiz Kalite

Yonetim Sistemi hakkinda bilgi verilebilmesi amag¢lanmustir.
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2. NISANTASI UNIVERSITESI KALITE EL KiTABININ KAPSAM VE KALITE EL
KIiTABININ YAPISI

Kalite El Kitabinda yer alan her bir bolimde Kalite Yonetim Sistemi gereksinimlerinin
Universitemiz’ de ne sekilde karsilandigina dair yaklagimlar ve yontemler tanimlanmstir. lgili
boliimlerde, kalite yonetim sistemi kapsamindaki faaliyetlerin uygulama yonteminin detayl
aciklandigr prosediirlere, siire¢ dokiimanlarina, politika ve diger dokiimanlara atifta

bulunulmustur.

3. NISANTASI UNIVERSITESI KALITE EL KITABININ YAYINLANMASI VE
DAGITIMI

Kalite El Kitab1, Universitemiz i¢in hazirlanmis ve Senato tarafindan onaylanarak yaymlanmustir.
Kalite El Kitabinin giincel haline elektronik ortamdan erisilebilmektedir. Basili ¢ikt1 olarak ayrica
dagitim1 yapilmaz ancak yayinlama ve giincelleme duyurulari yapilir. Belgelendirme kuruluslari

ve Ogrencilerin kalite giivence temsilcileri gibi dis kuruluslara kontrollii olarak dagitilir.

3.1 NISANTASI UNIVERSITESI KALITE EL KiTABININ GOZDEN GECIRILMESI

Kalite El Kitab1, Universitemiz Kalite Y&netim Sisteminin giincelli§inin korunmasi amaciyla,
yillik olarak Kalite Kurul Komisyonu tarafindan gozden gegirilir, gerektigi takdirde giincellenir.

Inceleme ve giincelleme islemleri;

J Referans alinan kalite sistem dokiimanlarinda,

. Organizasyon yapisinda degisiklik olmasi1 durumlarinda da tekrarlanir.

14
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2. UNIVERSITENIN BAGLAMI
2.1 UNIiVERSITE VE BAGLAMI

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardinin gerekliliklerine uygun olarak kalite yonetim
sistemini olusturmus, dokiimante etmis, uygulamig ve sistemin etkinligini arttirmak i¢in siirekli
iyilestirecektir. Kalite ydnetim sistemi kapsaminda Universitemiz faaliyetlerinde ortaya cikan
gerekli tiim siirecler belirlenmis ve Universitemiz organizasyonu igerisinde uygulamaya
konulmustur. Bu siireclerin siralanisi, birbirleri ile olan etkilesimi belirlenmis ve etkin olarak
islemeleri i¢in gerekli yontem ve kriterler belirlenmistir. Siirecler i¢in gerekli kaynak ve bilgi hazir
bulunmakta, siirecler izlenmekte, yonetilmekte ve analiz edilmektedir. Planlanan hedeflerin

gergeklestirilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesi yapilmaktadir.

2.1.1 Dis Paydaslar

Universitemizde dis paydaslarin (Aday dgrenciler, diger calisanlar, profesyoneller, isbirligi i¢inde
olunan 6zel ve kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, meslek birlikleri, anlasmali oldugumuz
iiniversiteler, bakanliklar, odalar, kamu kurum ve kuruluslar, dernekler, vakiflar, mezunlar vb.)

katilim ve katkisinin azami diizeye ¢ikarilmasi ile ilgili calismalar devam etmektedir.

2.1.2 i¢ Paydaslar

Universitemizde I¢ paydaslarmn (akademik ve idari calisanlar, &grenciler) kalite giivencesi

sistemine katilimi ve katki vermeleri asagidaki sekilde gerceklesmektedir;
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o Akademik y1l icinde gerceklestirilen ve mevcut 6grencilerin kendilerine sunulan akademik

ve idari hizmetlerden memnuniyetlerini 6l¢cen pek cok farkli ¢alisma ile gelistirilmesi gereken
alanlar tespit edilmekte ve iyilestirmeler planlanmaktadir.

On lisans ve lisans mezunlarini, mezuniyetlerini takiben ise girisleri, faaliyet gosterdikleri alanlar
ve kazanimlar1 baska iiniversitelerden benzer boliimlerden mezunlar ile kiyaslanarak 6l¢iilmekte;
ogrencilere saglanan kazanimlarin ¢ikt1 olarak tespitleri de yapilmaktadir.

o Universitemizde 6grenci ve mezunlarimizin kariyer planlamasinda destek olmak amaci ile
Sektor Iliskileri ve Mezunlar Ofisi kurulmustur. Ilgili ofis yoluyla &grencilerimizin mezun
olduklar1 siirecten itibaren gerek is hayatlarii gerekse kariyer planlar1 takip edilmektedir.
Universitemizce olusturulan mezun bilgi sistemi sayesinde firmalardan kendilerine gelen is ilanlar
mezunlarimiza duyurulmakta ve is bulmalar1 konusunda destek olunmaktadir. Ayrica,
mezunlarimizin tiim bilgilerinin bulundugu bir mezun havuzumuz mevcuttur. Bu havuz sayesinde

mezunlarimizin sektor i¢erisindeki ilerlemeleri de takip edilebilmektedir.
2.1.3 ilgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentileri

Universitemiz yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi hedeflerini gerceklestirmek iizere, Kalite
Yonetim Sistemi ile ilgili tiim taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemis ve bunlari en uygun
sekilde karsilayacak diizenlemeleri hayata gecirmistir. Ilgili taraflarin beklentileri ilgili birimler ve

iist yonetim tarafindan diizenli olarak izlenir ve giincellenir.

2.2 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsam
Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi Kapsami;

. Madde 4.1°de verilen i¢ ve dis hususlara,

. Madde 4.2°de verilen taraflarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik olarak olusturulmustur.
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Kapsam: Bilgi Teknolojileri Daire Baskanligi Tarafindan, Egitim ve Ogretim Hizmetleri igin
Kullanilan Tim Yazilim Gelistirme Faaliyetleri, Alt Yap1 ve Bakim Destegi, Veri Taban

Hizmetleri

2.2.1 Kapsam dis1 maddeler

Universitemiz 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin tiim maddelerinden sorumlu olup kapsam
dis1 herhangi bir madde mevcut degildir. Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi; iiniversitemizin

yerlesik olan tiim idari ve akademik birimlerini kapsamaktadir.
2.3 Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

Universitemiz; esas alman kalite dokiimanlarinin gereklerini yerine getirmek iizere; Kalite El
Kitabinda ilkeleri tanimlanmis, dokiimante edilmis, uygulanmasi ve siirekliligi saglanan, etkinligi

siirekli izlenerek ve iyilestirilerek yonetilen bir Kalite Yonetim Sistemine sahiptir.

Universitemiz, dgrenci gereklerini karsilamak sureti ile dgrenci memnuniyetini arttirmak icin
Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesinde siireglere

dayal1 bir yonetim yaklagimini benimsemektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin siirecleri ve uygulamalari, birbirine olan etkileri, sirasi, risk ve
firsatlari, stire¢ adimlarmin etkinligi belirlenir. Sirecler, risk ve firsatlart izlenir, uygulanabilir
oldugunda olgiiliir, analiz edilir, planlanan sonuglara ulasmak ve siiregleri iyilestirmek amaciyla
gerekli faaliyetler uygulanir. Bu ¢alismalar1 gergeklestirmek i¢in gereken kaynak ve bilginin hazir

bulundurulmasi saglanir.
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Universitemiz siireglerinin girdi ve ¢iktilari, kullanilacak kaynaklar, siireclerde rol alan kisilerin
sorumluluklar1 siire¢ dokiimaninda tanimlanmistir. Kalite Yonetim Sisteminin performansi,

sistemi olugturan siireclerin etkinliginin ve verimliliginin siirekli iyilestirilmesi sayesinde artirilir.

3. LiDERLIK
3.1 Liderlik ve Taahhiit

Universitemiz iist yonetimi, kalite yonetim sisteminin kurulumu, gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli iyilestirilmesine yonelik liderlik ve taahhiidiinii asagidakileri gergeklestirerek

gosterir.

. Yasal gerekler ve mevzuat gerekleri de dahil olmak iizere, 6grenci gereklerinin yerine
getirilmesinin Onemini ¢alisanlarina verilen egitimler, kalite politikast ve ¢esitli i¢ iletisim
kanallar1 ile duyurur.

. Kurulusun baglami ve stratejilerine uygun olarak kalite politikasini1 ve hedeflerini belirler,
ilgili taraflara ve ¢alisanlara duyurur.

. Biitiinlesik bir Kalite Yonetim Sistemini siire¢ yaklagimi ile olusturur, sistemin risklerini,
etkinligini ve performansini diizenli olarak izler, degerlendirir.

. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligine ve iyilestirilmesine katki saglayacak kisileri temin

eder, yonlendirir ve destek olur.

3.1.1 Ogrenci Odakhlik

Yillik olarak ogrencilerimizden idari ve akademik kadroyu degerlendirmeleri iizere anketler
doldurtulur. Bu anketlerin sonucglar1 yonetim gozden gecirme toplantilarinda ele alinir.

Universitemiz’ de 6grencinin ihtiyag ve beklentilerini tiimiiyle karsilamak, Ogrenci
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memnuniyetini arttirmak, istenilen kaliteyi saglayacagi konusunda 6grencinin Universitemizne
giivenini en iist diizeyde tutmak, Kalite Yonetim Sisteminin temel prensibidir. Universitemiz
Yonetimi 0grenci memnuniyetinin artirilmasi amacina yonelik olarak, 6grenci gereklerinin,

mevzuat sartlarinin belirlenmesini ve bunlarin gereklerinin yerine getirilmis olmasini saglar.

3.2 Kalite Politikasi
3.2.1 Kalite Politikalarimin Kapsami ve Hedefleri

Yiiksekogrenime erisilebilirligin genislemesi ve dijital dontisiimle birlikte gittik¢e artan bicimde
ortaya cikan farkli bireysel kazanimlar/deneyimler yiiksekdgretim kurumlari acgisindan degisimi
zorunlu kilmistir. Egitim-6gretime o6grenci merkezli bir yaklagim, daha esnek ve kisiye
uyarlanabilir 6grenim yollarin1 deneme, miifredat disinda edinilecek kazanimlara imkan tanima
gibi yaklagimlar bu degisimin en 6nemli unsurlari olmustur. Yiiksekogrenim kurumlari, bu
baglamda, misyonlarinda, egitime yaklasimlarinda, isbirliklerinde, uluslararasilagsma da, dijital
O0grenme ve yeni iletisim bi¢imlerinde farkliligi, ka¢inilmaz olarak, daha fazla 6ne ¢ikarmak
zorundadirlar. Bu noktadan bakildiginda, kalite giivence sitemi, yiiksekdgretim kurumlarinin yeni
yaklagimlar1 basariyla hayata gegirmesinde olduk¢a dnemli bir rol oynamaktadir. Kalite giivence
sistemleri, bir yandan, kurum i¢inde kalite kiiltlirtiniin gelismesini desteklerken diger yandan,
ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglar1 yaninda diger tiim paydaslarin ve toplumun ihtiyaglarini
dikkate almaktadir. Bu baglamda, kalite giivence sistemleri kurumun hesap verebilirligine destek
veren, slireklilik arz eden bir gelisimi dnceleyen biitlinlesik bir yap1 sunmaktadir. Kalite giivence

sistemi, stratejik plana uygun olarak isletildigince oldukca etkili sonuglara ulagtirmaktadir.

3.2.2 Universitemiz Kalite Giivence Sistemi
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Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK); 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiriirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” kapsaminda
olusturulmustur. Kurulun temel hedefleri, yiiksekdgretim sisteminde kalite gilivencesine iliskin
ulusal politika ve stratejileri belirlemek, kalite kiiltiiriinlin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini
saglamak, tiniversitelerde i¢ kalite giivence sistemlerinin kurulmasini tesvik etmek ve bu konuda
yuksekdgretim kurumlaria rehberlik etmektir.

“Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi” kapsaminda, oncelikle liniversitemiz 2018-2022
Stratejik Planinin hazirliklarina baglanmis; 29.03.2018 tarih ve 5 sayili senato karariyla
Universitemiz Kalite Kurulu kurulmustur. 2018-2022 dénemine ait Stratejik Plan’da; misyon,

vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek iizere

tanimli bir stire¢ gelistirilmistir.

Universitemiz kalite politikasinin temel dayanagi, Universitemizin vizyonu, misyonu ve temel

(199

degerleri dogrultusunda, stratejik planda belirlendigi bigimiyle, “egitim-O0gretim, arastirma
gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetim sistemi” hedeflerine en etkin bigimde

ulagmaktir.

Kalite politikamiz, akademik ve idari standartlar ile kaliteye sistematik yaklagim iizerine

temellendirilmistir. Bu ¢ercevede belirlenen esaslar asagidaki gibidir:

. Akademik ve idari standartlarin ve 6grencilerin bunlara ulagmasini tedarik edecek olan
cevresel hedeflerin agikc¢a belirtilmesi,

. Universite tarafindan belirlenmis akademik ve idari standartlarla &grencilerin
desteklenmesi ve 6grencilerin basarilarinin degerlendirilmesi,

. Akademik ve idari miikemmeliyet ile kaliteli yiiksekogrenim hedefleri hususundaki
uygulamalarin siirdiiriilebilirligini diizenli araliklarla anketler ve analizler yaparak 6l¢mek,

. Sistematik bir yaklagimla stireklilik arz eden basar1 kararliligi gostermek,
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. Toplumsal ve gevresel sorunlarin ¢oziimiine duyarli akademik ve idari yoniiyle sistematik
bir bakis agis1 gelistirmek.
3.2.3 Kalite Ilkemiz
J Paydaslarla diizenli olarak, degisik iletisim araglariyla, goriis aligverisinde bulunmak,
. Eylem planin1 ve degerlendirmeleri desteklemek adina niteliksel ve niceliksel veriler
toplamak ve kullanmak,
. Iyi uygulama 6rneklerini paylasmak ve tesvik etmek,
. Karar verme asamasinda akademik ve idari personelle goriis aligverisinde bulunmak,
. Ogrenci goriislerini ve geri bildirimlerini dikkate almak,
. Yaraticili8i, yenilikgiligi ve iyi uygulama 6rneklerini tesvik etmek ve desteklemek.

3.2.4 Kalite Politikasi ve Paydaslarimiz:

Universitemiz i¢in egitim-6gretim hedeflerimizin tanimlanmasi, giivence altina almmasi ve
gelisimi adina kalite giivence sistemi kapsaminda paydaslarin katilim1 biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, akademik ve idari personelimiz, 6grencilerimiz ve 6grenci kuliiplerimiz en 6nemli
paydaslarimiz olarak kabul edilmektedir. Diger paydaslarimiz ise; aday Ogrenciler, diger
calisanlar, profesyoneller, isbirligi icinde olunan 6zel ve kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri,
meslek birlikleri, anlagsmali oldugumuz {iniversiteler, bakanliklar, odalar, kamu kurum ve

kuruluslar, dernekler, vakiflar ve mezunlarimizdir.
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Universitemizin kalite politikasi, kalite kiiltiiriinii tesvik etmenin yaninda siirdiiriilebilir kalite ve
siire¢ gelisimi icin mekanizmalar gelistirmeye olanak taniyacak bicimde tasarlanmistir.
Universitemiz diizenli araliklarla kalite giivencesini ve basari mekanizmasini gézden gegirerek
tim bunlarin gozetilen hedeflere uygun seyrettigini ve paydaslarin ihtiyaglarini karsilamay1
sirdiirdiiglinii takip etmektedir. Bu amacla, gerek idari ve akademik kadroya gerekse
Ogrencilerimize memnuniyet anketi uygulanarak, iyilestirme yapmak veya onlem almak igin
adimlar atmak iizere c¢alisma yapilmaktadir. Is diinyasmin ihtiyag ve beklentileri kalite
politikasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yapilan degerlendirmelerde, memnuniyet anketlerinin yaninda uzmanlar ve 6grencilerle yapilan
isbirlikleri ve projelerden alinan geri bildirimler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Bu baglamda,
profesyoneller ve onlarin goriisleri, kalite siireclerinde paydaslarla iletisim agisindan vazgegilmez

bir unsurdur.

3.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurumumuzun organizasyon yapisini belirlemek amaciyla ana hatlar ile organizasyon semasi
olusturulmustur. Organizasyon igerisinde kaliteyi etkileyen, isleri yliriiten personelinin gorev,
sorumluluk ve yetkileri gorev tanimlari ile dokiimante edilmistir.

Gorev Tanimlarini ¢alisanlarina iletmis ve bu gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli
kosullar temin edilmistir. Gérev tanimlar1 ve sorumluluklarin olusturulmasinda insan Kaynaklar

Daire Bagkanlig1 tarafindan Organizasyon El Kitab1 olusturulmustur.

4. PLANLAMA

4.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
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Universitemiz’nin hedeflerine ulasmasina olumsuz etkide bulunabilecek riskler veya amaglara
ulagmada olumlu etkisi olabilecek firsatlar; kurumsal seviyede, siiregler bazinda diizenli olarak ele

alinir.

Kurumsal yénetimin biitiinlesik bir pargasi olarak Universitemiz nin;

o Stratejik ve operasyonel hedeflerini gergeklestirmesini engelleyebilecek,

o Raporlarinin giivenilirligini zedeleyebilecek,

o Yiirirliikteki diizenlemeler ile uyumsuzluk yaratabilecek,

o Mevcut ve ileride karsilasilabilecek risklerinin sistematik bir sekilde (tanimlanmasi,

degerlendirilmesi, ele alinmasi, izlenmesi, raporlanmasi ve risklerin yarattig1 firsatlarin)

Universitemiz’nin agisindan kazanca doniistiiriilebilecek,

Calismalar Icra Kurulu’ndan baslayarak hiyerarsik olarak tiim calisanlarin sorumlulugunda

gergeklestirilir.

Universitemiz’nin siirelerinde tiim risklerin belirlenmesi, risklerin analizi, risklerin olasi
etkilerinin azaltilmas1 ya da risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in gereken risk Onlemlerinin
belirlenmesi, risk Onlemlerinin alinmasi, risklerin izlenmesi veya risklerin ger¢eklesmesi
durumunda verecegi hasarin ve bu durumda yapilacaklarin tespit edilmesi Risk Yonetimi

Prosediirii ile saglanir.

Universitemiz biinyesinde her siirece ait risk analizleri gerceklestirilir. Riskin tanimi ve risk
giderici mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacagi etki ve riskin gerceklesmesi olasiligi
carpilarak risk derecesi hesaplanmaktadir. Risk derecesi 4 ve lizerinde olan riskler i¢in risk giderici

aksiyonlar belirlenmekte ve aksiyonlar diizeltici faaliyetler ile takip edilmektedir.
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SWOT analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek risk analizi
yontemine gore aksiyon alinmasi saglanir. 2018-2022 Stratejik Plani ile gerceklestirilen SWOT
analizinde tespit edebilen giincel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin risk analizlerinde
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte tiniversite igerisinde olusturulmus olan Stratejik Planlama
Komisyonu tarafindan SWOT analizi sonuglari ile birlikte performans gdstergelerinin
gerceklesme diizeyleri periyodik olarak takip edilmektedir. SWOT analizi ile tespit edilen giiclii
yonler ve firsatlar, kuruma kazandiracagi stratejik faydalarinin tespiti ve degerlendirilmesi

amaciyla analiz edilir.

4.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

Kalite hedefleri, Kalite Politikas1 ile uyumlu olarak, béliimler bazinda Kurumumuz Ust Y&netimi,
calisanlar ile birlikte belirlenerek dokiimante edilmektedir. Bir onceki donemin hedefleri,
Y 6netimin G6zden Gegirmesi Toplantisi’nda goriisiilerek hedeflere ulagilma durumu tartigilir. Bir
sonraki donemin hedefleri ayni sekilde bu toplantida tartisilarak iist yonetim tarafindan onaylanir.

Hedefler yil igerisinde takip edilerek, gerekiyor ise list yonetim tarafindan giincellestirilir.

4.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemiz biinyesinde Kalite Yénetim Sistemi’ni etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planl

sekilde gergeklestirilmektedir. Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir;

. Minér Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin
biitiiniinii  etkilemeyen, organizasyon yapisinda biiyiikk degisikliklere neden olmayan
degisikliklerdir (Stire¢ iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/diizeltici
faaliyetler vb.). Minor degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi KYS siire¢leri ile tanimlanmis

olup, ilgili mevzuat ve yonergelere gore uygulanma yapilmaktadir.
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. Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin biitiiniine etkisi olan

degisikliklerdir. (Yeni bir siire¢ tanmimi, mevcut siirecte kokli degisiklik, organizasyonel

degisiklikler vb.)

Major degisikliklerin planlamasi Degisiklik Plan ve Takip Formu ile gerceklestirilmektedir.
Degisiklik talebi olan birim formu doldurarak bir {ist yonetime degisiklik onay1 i¢in iletir.
Onaylanmig olan degisiklik plan1 degisiklikte sorumlu olan birimler ve Kalite Komisyonu ile
paylasilir. Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Kalite Komisyonunun

sorumlulugundadir. Yapilan degisiklikler elektronik posta ile tiim kalite sorumlularina duyurulur.
5. DESTEK
5.1 Genel

Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli
iyilestirmesinde, Ogrenci isteklerinin yerine getirilmesi yolu ile 0grenci memnuniyetinin
arttirllmasi icin gerekli insan, zaman, bilgi, techizat, tesisler ve ¢alisma ortami gibi kaynaklari
Kalite Komisyonu belirler ve saglar. Yillik biitge ve Miitevelli Heyeti karar yazilar ile kaynak

ihtiyaglar1 belirlenir ve saglanir.

5.1.1 insan Kaynaklar

Universitemiz ydnetim sistemi siireclerinin etkili olarak isletimi ve kontrolii igin gereken
calisanlarin nitelikleri belirlenir. Gerektiginde ¢alisanlarin beceri ve deneyimini artirmak i¢in ek

egitimler saglanir.

5.1.2 Alt Yap1
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Universitemiz, hizmetin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak icin gerekli alt
yapiyl ve bu alt yapinin siirekliligini saglar. Alt yap1 destek hizmetleri ve bilgi ve iletisim
teknolojisi gibi kaynaklar1 kapsar. Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi cergevesinde alt yapinin

stirekliligini saglayacak uygulamalar gergeklestirilir.
5.1.3 Siireclerin Isletimi icin Cevre

Universitemiz, hizmetlerinin uygun nitelikte olmasimi saglamak {izere siireclerini uygun sartlar
altinda gergeklestirir. Hizmet sunulan alanlarin nitelikleri is giivenligi mevzuatina ve Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerine gore belirlenir.

Bilgi Teknolojileri siireglerinin gergeklestirildigi alanlarda ortam sicakligi ve nem gibi degerler
izlenir. Cevresel felaketlere kars: ihbar ve dnleme sistemleri devreye almmustir.Universitemiz,
personelin sosyal, psikolojik ve fiziksel gereksinimlerini dikkate alarak olusturdugu; ayrimcilik
yapilmayan, gliven verici, huzurlu, samimi, konforlu bir ¢evre ile c¢alisanlarin performansini
olumlu yonde etkilemeyi, ¢alisan memnuniyetini ve kurulusa olan bagligini artirmay1 hedefler.
Uygun bir ¢evrenin olusturulmasi; koruyucu donanim kullanilmasi dahil, emniyet kurallarina

uyulmasi, ergonomi, temizlik gibi hususlar1 da kapsar.

5.1.4 Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iimii

Kurumumuzda hizmet gerceklestirme safhalarinda her hangi bir hassas O6l¢me islemi

gerekmediginden bu madde kapsam dis1 birakilmistir.
5.1.5 Kurumsal Bilgi

Universitemiz, hizmetler ve siiregler i¢in gereken bilgiyi olusturur. Bilginin tiiriine gore, giivenli
bir sekilde; elektronik ortamda muhafaza eder ve giincel tutar. Bilgiye erisimi kolaylagtirmak i¢in

dizinler ve sorgulamaya yonelik bilgi islem olanaklar1 olusturulmustur.
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5.2 Yeterlilik

Universitemiz, kalite yonetim sisteminin performansini etkileyen calisanlari igin gerekli yeterlilik
derecesini belirler, gerekli goriilen egitimi saglar ve egitimin etkinligini degerlendirir. Calisanlarin
sahip olduklar1 vasiflarin yeterliligi ve egitim ihtiyaclari iistleri tarafindan degerlendirilir. Hizmet
sunumundaki uygunsuzluklar, 6grenci geri bildirimleri, siireglerle ilgili problemler ve tetkik
sonuglar1 da c¢alisanlarin egitim ihtiyaglarinin saptanmasi i¢in gerekli bilgileri saglar.

Egitim, kurs veya tecriibe kazanimi ile personel gereken niteliklere kavusturulur. Personele verilen

egitimlerin kayitlar1 tutulur.

5.3 Farkindahk

Universitemizde ¢alismaya baslayan personel; Kalite Politikasi, hedefleri, Kalite Yénetim Sistemi,
siirecleri ile siliregler arasindaki iliskiler hakkinda egitilir. Egitimlerin genel amaci; personelin
yaptigl isin Oneminin, kalite yOnetim sisteminin etkinligine katkilarinin farkinda olmasini,

belirlenen sartlarin yerine getirilmedigi durumlarda ¢alisanin miidahil olmasini saglamaktir.

5.4 Tletisim

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve dis iletisim kanallarmi olusturmustur. Bu

iletisim kanallar1; e-posta, telefon, toplantilar, gozden gegirmelerdir.
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5.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

5.5.1 Genel

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi dokiimante edilmis ve ilgili taraflara yaymlanmistir.

5.5.2 Olusturma ve Giincelleme

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu ilgili is siireclerinin efektif bir sekilde
ilerlemesi i¢in gerekli temel politikalari, kurallari, kriterleri ve yontemleri tanimlar. Bu kapsamda
Kalite YoOnetim Sistemi dokiimantasyonu, birbirleriyle iligkili c¢esitli dokiiman tiirlerinin
biitiiniinden olusur. Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu ve bunlarin temel

islevleri su sekildedir:

1. Universitemiz Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikas1; Universitemizin hizmet kalitesini
saglama konusundaki bakis acisini, yaklasimlarini ve temel politikalarini belirler.

2. Universitemiz Stratejik Plani; bu yaklagimlarin somutlastirilmasi igin stratejileri ortaya
koyar, hedefleri belirler ve bu hedeflere ulasmadaki basarty1 ve performansi dlgtimler.

3. Universitemiz Kalite El Kitab1; Kalite yonetim sisteminin genel tanitimin1 yapar, temel

kurallarini ve uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

5.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde hazirlanan dokiimante edilmis tiim bilgiler

asagidakileri giivence altina almak iizere kontrol altinda tutulur.
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. Yaymlanmadan once bi¢im, sunum tarzi, biitlinliik, igerik, teknik yeterlilik ve nitelik

acilarindan gozden gecirilmesi, onaylanmasi, gerektiginde gilincellenmesi ve tekrar goézden
gecirilerek onaylanmasi,

. Degisikliklerinin ve giincel slirlimiiniin belirli olmasinin saglanmasi,

. Yiiriirliikte olanlarin gizlilik sartlar1 ¢ergevesinde kolaylikla bulunabilir, erisilebilir
olmasinin saglanmasi,

. Okunabilir, kopyalanabilir, ¢ogaltilabilir, degistirilebilir kalmasinin saglanmasi,

. Giincelligini yitirmis olanlarin istenmeyen kullaniminin énlenmesi.

Dokiimante edilmis bilgi yetkili personel tarafindan onaylandiktan sonra yayinlanmak tizere Kalite
Kurul Komisyonune aktarilir. Kalite Kurul Komisyonu tarafindan muhafaza edilir, kontrol altina
alinir. Giincel veya eski tiim bilgilere, degisiklik kayitlarina ve degisikliklerin igerigine Kalite

Kurul Komisyonu araciligiyla yetkiler ¢ercevesinde elektronik ortamda ulagilir.

6. OPERASYON

6.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Universitemiz hizmetlerin sunulmasi igin gerekli siiregleri, Kalite Yonetim Sisteminin diger
siiregleri ile tutarli bir sekilde planlar ve gelistirir. Hizmet gerceklestirme planlamasi, kalite
hedefleri ve hizmet i¢in gerekleri, riskleri, stire¢lerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgi
kaynaklarin saglanmasi i¢in ihtiyaglari, hizmet kabulii i¢in kriterleri, ger¢eklestirme siire¢lerinin
ve bunun sonucu meydana gelen hizmetin gerekleri karsiladigina dair kanitlar1 saglamak i¢in

gereken kayitlari igerir.
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6.2 Hizmetler icin Sartlar

Universitemiz hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli siirecler planlanmis faaliyet adimlari
tanimlanmis ve gelistirilmelerine yoOnelik tedbirler saglanmistir. Hizmet gergeklestirme

planlanmasinda asagidakiler belirlenmistir;

. Kalite hedefleri ve hizmet igin sartlar,

. Siireglerin dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi icin
ihtiyaclari,

. Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, izleme, analiz faaliyetlerinin kabulii i¢in kriterler,

. Gergeklestirme = siireclerinin  ve bunun sonucu meydana gelen hizmet sartlarii

karsiladigina dair kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar.

6.2.1 Ogrenci Ile iletisim

Universitemiz, dgrencileri ve diger ilgili olabilecek taraflar ile etkin ve verimli bir sekilde iletisim
kurarak, taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin tam olarak anlasilmasini, basvuru, sézlesme ve siparis
isteginin ulagsmasini, degisikliklerin iletilmesini, 6grenci sikayet ve geri beslemelerinin alimini
saglar. Ogrenci ile ara yiizii olan siirecler iizerinden oOgrenci sikayeti almir. Ogrenci
memnuniyetinin dl¢iimii ile Ogrenci algis1 dlgiilerek gerekli diizeltici galigmalar belirlenir. Ogrenci

ile ana iletisim ortam1 email olarak belirlenmistir. Email kayitlar1 yedeklenmektedir.
6.2.2 Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi
Universitemiz, faaliyetler igin dgrenci tarafindan belirtilmis olan, tanimlanan veya amaglanan

kullanim i¢in gerekli olan, {iriine uygulanabilir yasa ve mevzuata uygun gerekleri belirler.
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Ogrencinin ihtiyacinin detayli tanimlanmasi ve degerlendirilmesi, risklerin belirlenmesi, uygun
teknik ¢oziimiin iiretilmesi, teklifin verilmesi, satig goriismelerinin yapilmasi ve Canias ERP

iizerinden ve email yolu ile gergeklestirilir.

6.2.3 Hizmetler icin Gereklerin Gozden Gecirilmesi

Universitemiz tarafindan, tiim hizmetler ile ilgili sdzlesmeler ve bunlarda yapilan degisiklikler;
ogrencinin kosul ve isteklerinin yeterince tanimlandigini, tiimiiyle anlasildigini ve Universitemizin
sozlesme gereklerini, ilgili yasal ve mevzuat sartlarim1 karsilayabilecek kapasite ve kabiliyette

oldugunu giivence altina alacak sekilde, kabul edilmelerinden 6nce gézden gegirilir.

6.3 Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Universitemiz, kurulus ve faaliyetleri agisindan sadece hizmet {iretimi konusunda faaliyet
gostermek amagl kurulmus ve bu dogrultuda gelismis bir kurulustur. Universitemiz, dgrenci
istekleri ve beklentileri ile hizmet {iretimini gergeklestirmekte ve Tirkiye Yeterlilikler

Cercevesinde hizmet tasarlama ve gelistirme faaliyetleri ytiriitiilmektedir.

6.4 Disaridan Tedarik Edilen Siire¢, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

6.4.1 Genel

Universitemizde disaridan temin edilen {iriin ve hizmetler, belirlenmis sartlar1 karsiladigindan
emin olmak iizere kontrol altinda tutulur. Universitemiz i¢in disaridan saglanan iiriin ve hizmetler

Canias lizerinde tanimlanan is akis siirecleri kapsaminda gerceklesir.
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6.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemiz tedarikgilerin teknik, ticari ve kalite acisindan yetenek ve kapasitelerini
degerlendirerek, uygun nitelikteki iiriin veya hizmetleri ve kaliteye iliskin kosullar1 saglayabilen
tedarik¢iler ile c¢alisir. Tedarikgilerin se¢imi ve kullanimi sirasinda varsa belirlenen riskler
tanimlanir ve yonetilir.Degerlendirme; tedarik¢iden temin edilmesi diisiiniilen {iriiniiniin veya
hizmetin teknik 6zelliklerine, temin siiresi, satin alima iliskin kosullar1 yerine getirebilme durumu
ve fiyatina, tedarik¢inin kalite yonetim sistemi, sahip oldugu belge, sertifika vb. dokiimanlara,
pazar pay1 ve referanslarma, Universitemiz’nin gerekli gordiigii durumlarda siparis dncesinde
tedarikcide yaptig1r incelemelerdeki gozlem ve kanitlara dayandirilir. Tedarik¢inin yerinde
degerlendirme yapilmasi gereken siireg, islem, iiriin ve hizmetler i¢in kaynaginda denetim

uygulanir.
6.4.3 D1s Tedarikgi icin Bilgi

Tedarik edilecek olan siireg, islem, iirlin ve hizmetin kalitesini giivence altina almak amaciyla
tedarik kapsami dis tedarik¢iye farkli anlasilmanin 6niine gececek sekilde tanimlanir. Uygun
oldugu yerlerde; malzeme, iiriin, slire¢ ve islemlerin onayi, sartnameler, siiregler, iiretim ve
dogrulama amagli donanimlar icin gerekler, personelin niteligi i¢in gerekler, tedarik¢inin sahip
olmasi gereken kalite yonetim sistemi tanimlanir. Tedarikgilere iletilmeden once, belirlenmis satin

alma gereklerinin yeterliligi degerlendirilir.

6.5 Uretim ve Hizmetin Sunulmasi

6.5.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, sunulacak hizmetlerin ve gergeklestirilecek faaliyetlerin karakteristiklerini
aciklayan bilgileri, ¢aligma talimatlarini, gerekli olan personel becerilerini, izleme ve o6lgme

yontemlerini, kapsayacak sekilde hizmet saglamay1 planlar ve yiiritiir.
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6.5.2 Tammmlama ve izlenebilirlik

Yapilan islemler Canyas ERP iizerinden tutulmaktadir. Bu kapsamda Canyasta yapilan tiim iglerin

kayitlar1 degistirilemez bir bigimde saklanmaktadir.

6.5.3 Ogrenci veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Universitemiz, 6grencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmas i¢in
gerekli onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu
bilgilerin olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iligskin kurallar ilgili Kalite Yonetim
Sisteminde tanimlanmustir. Universitemiz ©6n lisans-lisans ve lisansiistii &grencilerinin

yonetmelikler ile tanimlanan 6grenci miilkiyeti agagidaki gibidir.

o Diploma

. Onceki diplomalari

o Niifus Ciizdani bilgileri
o Kayit Formlari

o Transkript

o Staj bilgi formu

. Staj degerlendirme formu
o Staj defteri

o Proje/bitirme tezleri

J Ders ddevleri

o Ders sinav kagitlari

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus cilizdani bilgileri ve kayit

formlari ilgili Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda saklanmaktadir.
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Ogrencinin aldig1 notlar ders 6gretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi
dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi not dokiim belgesi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan
boliimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili bdliimlere teslim edilir. Stajlarin
degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir. Dersler sirasinda dersin 6gretim

iiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders 6gretim iiyesi tarafindan degerlendirilir.

6.5.4 Muhafaza

Universitemizde sunulan hizmetler i¢in kullanilan ve Satin Alma Prosediirii kapsaminda temin
edilen {irtinlerin, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli esaslar

belirlenmis fiziksel ve ortam sartlar1 saglanmistir.

6.5.5 Mezuniyet Sonrasi Faaliyetler

Universitemiz mezunlarm1 ve mezunlarin1 ¢alistiran isverenlerin memnuniyetlerini ve
beklentilerini Mezun Bilgi Sistemi ile yilda bir kez Ol¢iimleyerek teslimat sonrasi faaliyetlerin
kontroliinii saglar. Bu sayede mezunlardan ve isverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders
program ve igeriklerinin giincellenmesi, uygulamalarin iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi

aksiyonlarin gergeklestirilmesi saglanir.

6.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

Universitemizde, hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat ve ilgili standartlar géz oniinde
bulundurulmaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinde yapilan degisikliklerin kontrolii Bologna
Sistemi veya ilgili program akreditasyonu kurallar1 cer¢evesinde yapilmaktadir. Yapilan

degisiklikler ilgili boliim web sayfalarinda duyurulmaktadir.
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6.6 Hizmet Sunumu

Universitemiz yOnetimi egitim hizmeti sunumunda program akreditasyonlarma oncelik
vermektedir. Bu akreditasyonlar sayesinde program ciktilar1 belirlenmesi ile ¢iktilar1 kazanmasi
amaglanmaktadir. Bu amagla Diploma teslimi ile birlikte diploma eki (DS) hazirlanarak 6grenciye
mezuniyet asamasinda teslim edilmesi planlanmaktadir. Mezuniyet ile ilgili tiim kayitlar Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan muhafaza edilmektedir. Diplomalar ilgili Dekan/Yiiksekokul
Miidiirii/Enstitii Midiirii ve Rektor tarafindan imzalanir. Hizmet gerceklestirmenin kontrollii

sartlar altinda planlamasi ve yiiriitiilmesinde asagidakiler dikkate alinir:

. Hizmet karakteristiklerimiz yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir. Bu sartlar dikkate
almarak hizmet saglamada gorevli calisanlarimizin yeterlilikleri de, hizmet karakteristiklerinin
belirlenmesinde etkindir.

. Kurumumuzda sunulan hizmetlerin 6zelliklerini agiklayan bilgiler, gerekli goérev tanimlari,
calisma talimatlar1, prosediirler, is akis semalari, proses tarifleri, destek dokiimanlar ve dis
kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iligkin bilgiler, formlar aracilig1 ile
kayit altina alinmakta ve dokiimanyon prosediiriine gore muhafaza edilmektedir. Bu dokiimanlara
hizmetlerin gergeklestirildigi yerlerde giincel olarak ulasilabilir.

. Kurumumuzda hizmet gergeklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve 6lgme faaliyetleri;

prosesler, prosediirler ve talimatlar ile saglanmaktadir.

6.7 Uygun Olmayan Ciktimin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan {iriin ve
altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina

yonelik faaliyetler ilgili Kalite Yonetim Sisteminde tanimlanmis ve uygulanmaktadir.
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7. PERFORMANS DEGERLENDIRME

7.1 izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

7.1.1 Genel

Universitemizde, egitim dgretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasmin garanti altina
alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, silireglerin uygun noktalarinda gesitli kontrol ve
dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, is akis siireclerinde
belirtilmistir. Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin
yontem, ilgili Kalite Ynetim Sisteminde tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Kalite yonetim sistemi
stireclerinin, tanimlanmig kurallara uygun olarak calismasi, ilgili siire¢ sorumlusu birim
yoneticileri tarafindan siirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda, ilgili prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baglatilir ve gerceklestirilir. Bununla
birlikte, Kalite Yonetim Sistemi siireclerinin etkin ¢alismasi durumunda ulasilmas: hedeflenen is
sonugclari, stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli
olarak ol¢iilmesi ve raporlanmasi igin gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bununla birlikte, egitim
Ogretim hizmetlerinin uygunluguna iliskin veriler analiz edilmekte ve diizenli olarak

raporlanmaktadir.

7.1.2 Ogrenci Memnuniyeti

Kalite yonetim sistemi performansinin dlgiimlerinden biri olarak, Kurumumuz Ogrenci taleplerini
ne dereceye kadar yerine getirdiginin bir gdstergesi olarak Ogrenci memnuniyeti algilamasini

izlemektedir. Kurumumuz, Kalite Yonetim Sistemi performansinin dl¢limlerinden biri olarak
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Ogrenci beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi hakkindaki bilgileri Memnuniyet Anketi
Uygulamasi ve telefonla iletilen sikayetlerin kayit altina alinarak izlenmesini saglamaktadir.
Elde edilen veriler analiz edilmekte ve s6z konusu hak ve sartlarin karsilanma durumlarina gore

gerekli tedbirler alinmaktadir.

7.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Universitemiz, kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek ve kalite yonetim
sisteminin stirekli iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun veriyi

belirler, toplar ve analiz eder.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tanimlanmig olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar,
veri kaynaklarini olusturur. Mevzuatin zorunlu kildig1 veya Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerek
goriilen raporlamalar, bunlarin hazirlanma ve yayinlanmasina iligkin yontemler, is akis

siire¢lerinde belirtilmistir.

7.2 i¢ Tetkik

Universitemiz, kalite yonetim sisteminin,
a) llgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite ydnetim sistemi sartlarina uyup uymadigini
b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek tizere

planli araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza

edilmesi ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmustir.
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7.3 Yonetimin Gozden Geg¢irmesi

7.3.1 Genel

Universitemiz Yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, etkinligini, verimliligini,

faaliyet hedeflerinin gerceklesme durumunu en az yilda bir kez diizenli olarak gézden gegirir ve

kontrol eder. Organizasyonel, yapisal veya teknolojik gelismeler s6z konusu ise gdzden gecirme

daha sik yapilabilir. Gozden gegirme sonuglar1 kaydedilir, duyurulur ve takip edilir. Gozden

gecirmelerden elde edilen c¢iktilar, Kalite Yonetim Sistemi performans iyilestirilmesi i¢in veri

saglar.

7.3.2 Gozden Gecirme Girdileri

Yonetimin Gézden Gegirme girdileri asagidaki bilgileri igerir.

J Onceki yonetim gdzden gegirmelerinde karar alinan ¢alismalarin durumu,

. Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
. Ogrenci memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri beslemeler,

. Faaliyet ve iyilestirme hedefleri gerceklesmeleri

. Siireglerin performansi, saglanan iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,

. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

. Izleme ve 6l¢me sonuglari,

. I¢ ve dis tetkiklerin sonuclari,

. Kaynaklarin yeterliligi

. Risk ve firsatlarla ilgili calismalarin etkinligi
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. Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilmesi i¢in firsat ve oneriler

7.3.3 Gozden Gecirme Ciktilar:

Yonetim gozden gecirme ¢iktisi, agagidakilerle ilgili kararlar1 ve faaliyetleri icerir.

. Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait siireclerin etkinliginin iyilestirilmesi,
. Sunulan {iriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi,
. Kaynak gereksinimleri

Gozden gecirme ¢iktisi, faaliyet maddeleri, sorumlu kisi ya da fonksiyonu ve termin tarihlerini de

igerir.

8. IYILESTIRME
8.1 Genel

Universitemiz, mevcut ve gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini karsilamak ve 6grenci tatminini en

iist diizeyde saglamak iizere iiriin, hizmet ve is siireglerini siirekli olarak iyilestirir.

8.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzlugun biiyiikliigii, etkileri ve tekrarlanma olasiligi degerlendirilerek tekrarini dnlemek
amaciyla gerekli goriildiigiinde diizeltici calismalar baslatilir. Bu ¢aligmalar; uygunsuzlugun temel
nedenlerinin tespitini, giderilmesini ve elde edilen sonuglarin etkinliginin degerlendirilmesini

igerir.
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8.3 Siirekli Tyilestirme

Universitemiz, kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, verilerin analizini, diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri ve yonetimin gozden geg¢irmesini kullanmak yolu ile kalite yonetim
sisteminin etkinligini siirekli iyilestirir. lyilestirme faaliyetleri siirec iyilestirilmesine odaklidir ve
siireklilik arz eder. Iyilestirme, siirecin mevcut performansimin tespiti, ilgili siireg Ogrencilerinin
ve uygulayicilarinin beklentilerinin belirlenmesi ile baslar; sorunlarin nedenlerinin belirlenmesi,
iyilestirme seceneklerin irdelenmesi ve uygulama planinin gelistirilmesi sonrasinda elde edilen

sonuclarin hedeflenenlerle karsilastirilmasi ile sonuglanir.

Siire¢ iyilestirmelerini belirlemek igin; Universitemiz, kalite ve performans hedefleri, tetkik
bulgular;, Yénetim Gdzden Gegirme kararlari, Ogrencimemnuniyeti, siire¢ dl¢iim ve analiz
sonuclari, diizeltici ve Onleyici faaliyetler, 6grenilen dersler, iyi uygulama ornekleri, iyilestirme

onerileri kullanilir.
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