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A.ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI TANITIMI

1. ADRES ve ILETISIM BILGILERI
NeoTech Campus Adresi:

Maslak Mahalesi, Tasyoncas1 Sokak, No: 1V ve No:1Y Sarryer-ISTANBUL - Bina Kodu : 34481742

Silivri Kampiisii Adresi: Selimpasa Mah. Izzet Giirgay Cad. No:25 Silivri/iISTANBUL

E-Posta: info@nisantasi.edu.tr

Genel Yazismalar: genel.sekreterlik@nisantasi.edu.tr

Kayith Elektronik Posta (KEP): nisantasiuniversitesi@hs03.kep.tr
Telefon: 90 (212) 210 10 10
Fax: 90 (212) 565 25 25

WhatsApp Iletisim Hatti: 90 531 298 62 35

Hazirlayan

Kontrol Eden

Yayin Onay1

Kalite ve Yonetisim Koordinatorii
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Rektor Yardimcisi

Imza

Rektor
Imza

Dokiiman No: KY.YD.17/ Yayin Tarihi: 06.01.2025 / Revizyon Tarihi: 31.01.2025 / Revizyon No: 02

5/57



mailto:info@nisantasi.edu.tr
mailto:genel.sekreterlik@nisantasi.edu.tr
mailto:nisantasiuniversitesi@hs03.kep.tr

ISTANBUL
NiSANTASI

UNIVERSITY

NEW

KALITE EL KITABI

2. TARIHSEL GELISIM

Sosyal Bilimler Fakiiltesi’'nde 25, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi’nde 10 ve Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi’nde 9 olmak iizere toplam 44 boliim ile lisans egitimi verilmistir. ilgili akademik yilda egitim dili
Ingilizce olan toplam béliim sayisi 8’dir.

2019-2020 akademik yilinda Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde 3, Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi’nde 2, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 2, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 1 ve Meslek
Yiiksekokulu’nda 1 yeni program agilmustir. Ilgili akademik yilda egitim dili Ingilizce olan toplam boliim
says1 12°dir. (Yazilim Miihendisligi Ingilizce, ingiliz Dili ve Edebiyati, Miitercim Terciimanlik, Isletme
Ingilizce)

2020-2021 akademik yilinda Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde 1, Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi’nde 2, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 2, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’nde 2, Konservatuvar da 2,
Sivil Havacilik Yiiksekokulu’nda 3 ve Meslek Yiiksekokulu’nda 1 yeni program agilmistir. ilgili akademik
yilda egitim dili Ingilizce olan toplam béliim sayis1 14°dir. (Pilotaj ingilizce, Y&netim Bilisim Sistemleri
Ingilizce)

2021-2022 akademik yilinda Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde 1, Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi’nde 1, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 2, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’nde 2, Konservatuvar da 2,
Sivil Havacilik Yiiksekokulu’'nda 3 ve Dis Hekimligi Fakiiltesi'nde 1 yeni program agilmustir. Ilgili
akademik yilda egitim dili Ingilizce olan toplam béliim sayisi 16°dir. (Elektrik Elektronik Miihendisligi
Ingilizce, Dis Hekimligi Ingilizce)

2023-2024 akademik yilinda iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde 6, Meslek Yiiksekokulu’nda
5 programa 6grenci alimi gerceklesmistir.

Universitemizde yukarida detayl bir sekilde belirtilen egitim dili Ingilizce olan béliimler disinda egitim
dili Tiirkce olan béliimlerin miifredatlar1 da ingilizce dil dersleri (konusma, yazma ve mesleki Ingilizce)
agirlikli olarak yiriitiilmektedir. Bu diizenlemenin temel amaci dgrencilerimizin uluslararasi rekabetini
artirmak ve dil 6grenmek i¢in ayr1 caba sarf etmelerini 6nlemektir.

Universitemizde yiiksek lisans egitimi onay1 2013 yilinda Psikoloji, isletme Y&netimi (Tezsiz), Tekstil ve
Moda Tasarimi (Tezsiz), 2014 yilinda Uluslararas1 Finansal Raporlama ve Denetim (Tezsiz), Isletme
Yonetimi (Tezli), 2015 yilinda Saglik Yonetimi (Tezli), Saglik Yonetimi (Tezsiz) ve Isletme Yonetimi
Doktora programi, 2016 yilinda Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler (Tezli), Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi lliskiler (Tezsiz), Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Tezsiz), Insan Kaynaklar1 Y&netimi (Tezli),
2020 yilinda Muhasebe ve Denetimi (Tezli/Tezsiz), Kayropraktik (Tezli), Uluslararas: Isletmecilik
(Tezli/Tezsiz), 2021 yilinda, Finans ve Bankacilik (Tezli/Tezsiz), 2022 yilinda Beslenme ve Diyetetik
(Tezli/Tezsiz), 2023 Yilinda, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler (Tezli/Tezsiz)ve Hareket Bilimi ve
Antrenman Bilimleri Doktora egitimi verilmeye baslanmistir.
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3. MIiSYON VE ViZYON

Vizyonumuz: Teknoloji ile biitiinlesen, arastirma-gelistirmeyi destekleyen, inovatif liriinler gelistirmeye
odakli, girisimcilige deger veren, dijital platformlara aktarilabilecek is modellerini 6nceleyen, uluslararasi
is birliklerine agik bir egitim modeli benimsemektedir. Vizyonumuz, dijital teknolojiden yararlanan,
nesnelerin Interneti ve yapay zekayla donatilmis bir diinyanm ihtiyaglaria cevap verebilecek, gelecegin
mesleklerinde 6nemli roller iistlenecek bir nesil yetistirmeye dayanmaktadir.

Misyonumuz: Pozitif bilimi esas alarak bilgi lireten, analitik ve elestirel diistinebilen, proje temelli egitim
modeliyle teknolojik devrimin sosyal yasama ve is hayatina getirecegi yenilikleri, firsatlar
degerlendirecek; dijitallesen, otomasyon sistemleri ve robotik teknolojilerle biitiinlesen bir diinyanin
gerektirdigi becerilere sahip; gelecegin mesleklerine uyum saglayacak, yasam boyu 6grenmeyi amag
edinen bir nesil yetistirmektir.

Temel Degerlerimiz: Universitemizin Temel Degerleri “Evrensel Degerler” ve “Neo Degerler” olarak
ikiye ayrilmistir.

Evrensel Degerler

e Evrensel hak ve 6zgiirliiklere saygt,
e Akademik 6zgiirliik ve sorumluluk,
e Bagimsizlik ve 6zerklik,

e (Cogulculuga ve ¢esitlilige saygi,

e Seffaflik ve hesap verebilirlik.

Neo Degerler (NeoEdu 4.0 egitim modeli)

e Ogrenci odaklilik,

e Arastirma ve 6grenmenin ayrilmazligi,

e Katilimcilik,

e Toplumsal sorumluluk ve katki,

e Uluslararasilik,

e Yasam boyu egitime inang,

e Yapay zeka ve robotik teknolojilerin insan yararina kullanilmasi i¢in etik sorumluluk,
e Toplumsal ihtiyaglara odaklanan sosyal girisimcilige olan inang.
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4, KURULUS YAPISI VE YERLESIM
Universitemiz;

e Maslak 1453 Yerleskesi

o Zekeriyakoy Yerleskesi

e Silivri Yerleskesi

e Tarabya Yerleskesi

e Istanbul Tema Yerleskesi

e Kagithane Yerleskesi’nde hizmet vermektedir.

19.912 m? Kapali ve 97029,4 m? agik alan olmak iizere toplam 116.941,4 m? ‘ye sahip olup asagida isimleri
verilen akademik birimler (Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Konservatuar) ve idari
birimleri ile hizmet vermektedir.

4.1. AKADEMIK BIRIMLER

4.1.1. Tp Fakiiltesi
41.1.1. Tip (Tirkge)
4.1.1.2. Tip (Ingilizce)

4.1.2. Dis Hekimligi Fakiiltesi
4.1.2.1. Dis Hekimligi (Tirkge)
4.1.2.2. Dis Hekimligi (Ingilizce)

4.1.3. Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi
4.1.3.1. Bilgisayar Miihendisligi (Tiirkce)
4.1.3.2.  Elektrik-Elektronik Miihendisligi (Tiirkce)
4.1.3.3. Elektrik-Elektronik Miihendisligi (Ingilizce)
4.1.3.4. Endiistri Miihendisligi (Tiirkce)
4.1.3.5. Genetik ve Biyomiihendislik (Tiirkce)
4.1.3.6. i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimu (Tiirkce)
4.1.3.7. Insaat Miihendisligi (Tiirkce) Insaat Miihendisligi (Ingilizce)
4.1.3.8. Makine Miihendisligi (Tiirkge)
4.1.3.9. Mekatronik Miihendisligi (Tiirkge)
4.1.3.10. Mimarlik (Tiirk¢e)
4.1.3.11. Mimarlik (Ingilizce)
4.1.3.12. Yazilim Miihendisligi (Ingilizce)

4.1.4. Tktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
414.1. Ekonomi
4.1.4.2. Ekonomi ve Finans
4.1.4.3. Finans ve Bankacilik
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41.4.4. Gazetecilik

4.1.4.5. Halkla lliskiler ve Reklamcilik

4.1.4.6. Havacilik Yonetimi (Tiirkge)

4.1.4.7. Havacilik Yonetimi (Ingilizce)

4.1.4.8. Ingiliz Dili ve Edebiyati

4.1.4.9. Ingilizce Miitercim ve Terciimanlik

4.1.4.10. Isletme (Tiirkce)

4.1.4.11. Isletme (ingilizce)

4.1.4.12. Muhasebe ve Finans Y0onetimi

4.1.4.13. Psikoloji (Tiirkce)

4.1.4.14. Psikoloji (Ingilizce)

4.1.4.15. Saglik Yonetimi

4.1.4.16. Sermaye Piyasasi

4.1.4.17. Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi

4.1.4.18. Sosyal Hizmet (Tiirkge)

4.1.4.19. Sosyal Hizmet (Ingilizce)

4.1.4.20. Sosyoloji

4.1.4.21. Tarih

4.1.4.22. Turizm Isletmeciligi

4.1.4.23. Uluslararasi Iliskiler (Tiirkce)

4.1.4.24. Uluslararasi Iliskiler (Ingilizce)

4.1.4.25. Uluslararas: Ticaret ve Lojistik

4.1.4.26. Yeni Medya ve Iletisim (Tiirkge)

4.1.4.27. Yeni Medya ve Iletisim (Ingilizce)

4.1.4.28. Yonetim Bilisim Sistemleri (Tiirkge)

4.1.4.29. Yonetim Bilisim Sistemleri (Ingilizce)
4.1.5. Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

4.15.1. Dijjital Oyun Tasarimi

4.15.2. Endistriyel Tasarim

4.15.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

4.1.5.4. Grafik Tasarimi

4.155. I¢ Mimarlik

4.15.6. I¢cMimarlik (Ingilizce)

4.15.7. [lletisim ve Tasarimi

4.1.5.8. Miizik (STF)

4.15.9. Radyo, Televizyon ve Sinema

4.1.5.10. Sahne ve Gosteri Sanatlar1 Yonetimi

4.1.5.11. Tekstil ve Moda Tasarimi
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4.1.6. Saghk Bilimleri Fakiiltesi
4.1.6.1. Beslenme ve Diyetetik

4.1.6.2. Dil ve Konugma Terapisi
4.1.6.3. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
4.1.6.4. Hemsirelik

4.1.7. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
4.1.7.1.  Antrendrliik Egitimi
4.1.7.2. Egzersiz ve Spor Bilimleri
4.1.7.3. Rekreasyon
4.1.7.4. Spor Yoneticiligi
4.1.8. Sivil Havacilik Yiiksekokulu
4.1.8.1. Hava Trafik Kontrolii
4.1.8.2. Havacilik Elektrik ve Elektronigi
4.1.8.3. Pilotaj (Ingilizce)
4.1.8.4. Ugak Bakim ve Onarim
4.1.9. Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu
419.1. Lojistik
4.1.9.2. Turizm Rehberligi
4.1.9.3. Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik
4.1.10. Konservatuvar
4.1.10.1. Miizik
4.1.10.2. Sahne Sanatlar1

4.1.11. istanbul Nisantas1 Universitesi Meslek Yiiksekokulu

4.1.11.1. Ascilik

4.1.11.2. Bankacilik ve Sigortacilik
4.1.11.3. Bilgisayar Programcilig1
4.1.11.4. Deniz Ulastirma ve Isletme
4.1.11.5. Das Ticaret

4.1.11.6. Elektrik

4.1.11.7. Fotograf¢ilik ve Kameramanlik
4.1.11.8. Grafik Tasarim1 (MYO)
4.1.11.9. Halkla Iliskiler ve Tanitim
4.1.11.10. i¢ Mekan Tasarimi
4.1.11.11. ingaat Teknolojisi
4.1.11.12. Isletme Y®6netimi
4.1.11.13. Internet ve Ag Teknolojileri
4.1.11.14. Lojistik (MYO)

4.1.11.15. Mahkeme Biiro Hizmetleri
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4.1.11.16. Makine
4.1.11.17. Mekatronik
4.1.11.18. Mimari Restorasyon
4.1.11.19. Mobil Teknolojileri
4.1.11.20. Moda Tasarim1
4.1.11.21. Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
4.1.11.22. Otomotiv Teknolojisi
4.1.11.23. Radyo ve Televizyon Programciligi
4.1.11.24. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
4.1.12.Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
4.1.12.1. Az ve Dis Sagligi
4.1.12.2. Ameliyathane Hizmetleri (Tiirkge)
4.1.12.3. Ameliyathane Hizmetleri (Ingilizce)
4.1.12.4. Anestezi (Tiirkge)
4.1.12.5. Anestezi (Ingilizce)
4.1.12.6. Cocuk Geligimi
4.1.12.7. Dis Protez Teknolojisi
4.1.12.8. Diyaliz (Tiirkce)
4.1.12.9. Diyaliz (ingilizce)
4.1.12.10. Eczane Hizmetleri
4.1.12.11. Elektrondrofizyoloji
4.1.12.12. Fizyoterapi
4.1.12.13. 1lk ve Acil Yardim (Tiirkce)
4.1.12.14. 1lk ve Acil Yardim (Ingilizce)
4.1.12.15. Is Saghig ve Giivenligi
4.1.12.16. Odyometri
4.1.12.17. Optisyenlik
4.1.12.18. Ortopedik Protez ve Ortez
4.1.12.19. Patoloji Laboratuvar Teknikleri
4.1.12.20. Radyoterapi
4.1.12.21. Sosyal Hizmetler
4.1.12.22. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
4.1.12.23. Tibbi Goriintiileme Teknikleri (Tiirkce)
4.1.12.24. Tibbi Goriintiileme Teknikleri (Ingilizce)
4.1.12.25. Tibbi Laboratuvar Teknikleri
4.1.13. Lisansiistii Egitim Enstitiisii
4.1.13.1. YUKSEK LiSANS PROGRAMLARI
4.1.13.1.1. ISLETME PROGRAMLARI
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41.13.1.15.
4.1.13.1.1.6.
41.13.1.1.7.
41.13.1.1.8.
4.1.13.1.1.9.

4.1.13.1.1.10.
4.1.13.1.1.11.
4.1.13.1.1.12.
4.1.13.1.1.13.
4.1.13.1.1.14.
4.1.13.1.1.15.
4.1.13.1.1.16.
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Isletme Y&netimi (Tezli)

Isletme Yonetimi (Tezsiz)

Isletme Y&netimi (Tezli)-Ingilizce

Isletme Y&netimi (Tezsiz)-ingilizce
Uluslararasi Isletmecilik (Tezli)
Uluslararasi Isletmecilik (Tezsiz)
Uluslararasi Isletmecilik (Tezli)-ingilizce
Uluslararas Isletmecilik (Tezsiz)-ingilizce
Insan Kaynaklar1 Y6netimi (Tezli)

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Tezsiz)
Finans ve Muhasebe Programlari

Finans ve Bankacilik (Tezli)

Finans ve Bankacilik (Tezsiz)

Muhasebe ve Denetim (Tezli)

Muhasebe ve Denetim (Tezsiz)
Uluslararasi Ticaret ve Finansman (Tezsiz)
Uluslararas1 Finansal Raporlama ve Denetim (Tezsiz)

4.1.13.1.2. SAGLIK PROGRAMLARI

41.13.1.2.1.
41.13.1.2.2.
41.13.1.2.3.
4.1.13.1.2.4.
4.1.13.1.25.
4.1.13.1.2.6.
4.1.13.1.2.7.
4.1.13.1.2.8.

Beslenme ve Diyetetik (Tezli)
Beslenme ve Diyetetik (Tezsiz)
Kayropraktik (Tezli)

Saglik Yonetimi (Tezli)

Saglik Yonetimi (Tezsiz)
Klinik Psikoloji (Tezli)

Klinik Psikoloji (Tezsiz)
Psikoloji (Tezli)

41.13.1.3. SANAT PROGRAMLARI

41.13.1.3.1.
4.1.13.1.3.2.
4.1.13.1.3.3.
4.1.13.1.3.4.
4.1.13.1.35.
4.1.13.1.3.6.
4.1.13.1.3.7.
4.1.13.1.3.8.

Radyo Televizyon ve Sinema (Tezli)
Radyo Televizyon ve Sinema (Tezsiz)
Miizik ve Sahne Sanatlar1 (Tezli)

Miizik ve Sahne Sanatlar1 (Tezsiz)
Tekstil ve Moda Tasarimi (Tezli)

Tekstil ve Moda Tasarimi (Tezsiz)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (Tezli)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (Tezsiz)

4.1.13.1.4. TEKNOLOJi PROGRAMLARI

41.13.14.1. Bilgi Teknolojileri (Tezli)
4.1.13.14.2. Bilgi Teknolojileri (Tezsiz)
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4.1.13.1.4.3. Biyoteknoloji (Tezli)
41.13.14.4. Yapay Zeka Miihendisligi (Tezli)
4,1.13.1.4.5. Yapay Zeka Miihendisligi (Tezsiz)
4,1.13.1.4.6. Biiytik Veri Analitigi ve Yonetimi (Tezli)
4,1.13.1.4.7. Biiytik Veri Analitigi ve Yonetimi (Tezsiz)
4,1.13.1.4.8. Bilgisayar Miihendisligi (Tezli)
4,1.13.1.4.9. Bilgisayar Miihendisligi (Tezsiz)
4.1.13.1.5. MUHENDISLIK VE MIMARLIK PROGRAMLARI
4.1.13.15.1. Yapay Zeka Miihendisligi (Tezli)
4.1.13.15.2. Yapay Zeka Miihendisligi (Tezsiz)
4.1.13.15.3. Bilgisayar Miihendisligi (Tezli)
4.1.13.1.5.4. Bilgisayar Miihendisligi (Tezsiz)
4.1.13.155. Miihendislik Yonetimi (Tezli)
4.1.13.15.6. Miihendislik Yonetimi (Tezsiz)
4.1.13.15.7. Insaat Miihendisligi (Tezli)
4.1.13.15.8. Insaat Miihendisligi (Tezsiz)
4.1.13.15.9. Mimari Tasarim (Tezli)

4,1.13.1.5.10. Mimari Tasarim (Tezsiz)
41.13.1.6. MEDYA, ILETiSIM VE SIYASET PROGRAMLARI

4.1.13.1.6.1. Yeni Medya ve Gazetecilik (Tezsiz)
4,1.13.1.6.2. Reklamcilik ve Marka lletisimi (P1O) (Tezli)
4,1.13.1.6.3. Reklamcilik ve Marka letigsimi (P1O) (Tezsiz)
41.13.1.6.4. Stratejik Pazarlama ve Marka Y 6netimi (Tezli)
41.13.1.6.5. Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi (Tezsiz)
4.1.13.1.6.6. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler (Tezli)
41.13.1.6.7. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler (Tezsiz)
4.1.13.1.6.8. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler (Tezli)-Ingilizce
4.1.13.1.6.9. Siyaset Bilimi ve Uluslararast Iliskiler (Tezsiz)-ingilizce
4.1.13.1.6.10.  Yerel Yonetimler (Tezli)
41.13.1.7. SPOR PROGRAMLARI
41.13.1.7.1. Spor Yoneticiligi (Tezli)
4.1.13.1.7.2. Spor Yoneticiligi (Tezsiz)
4.1.13.1.7.3. Hareket ve Antrenman Bilimleri (Tezli)
4.1.13.1.7.4. Hareket ve Antrenman Bilimleri (Tezsiz)
4.1.13.1.8. UZAKTAN YUKSEK LiSANS PROGRAMLARI
4.1.13.1.8.1. Finans ve Bankacilik (Tezsiz)
4.1.13.1.8.2. Isletme Y&netimi (Tezsiz)
4.1.13.1.8.3. Muhasebe ve Denetim (Tezsiz)
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4,1.13.1.84. Reklamcilik ve Marka Iletisimi (P1O) (Tezsiz)
4,1.13.1.8.5. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler (Tezsiz)
4,1.13.1.8.6. Uluslararasi Isletmecilik (Tezsiz)
41.13.19. DOKTORA PROGRAMLARI
4,1.13.1.9.1. Isletme Yonetimi (Tiirkge)
4,1.13.1.9.2. Isletme Y&netimi (Ingilizce)
4,1.13.1.9.3. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler (Ingilizce)
4.1.13.1.94. Finans ve Bankacilik (Tiirkce)
4.1.13.1.9.5. Hareket ve Antrenman Bilimleri (Tiirkge)
4.2. UYYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERI
4.2.1. Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezi
4.2.2. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM)
4.2.3. Finans Ekonomi ve Politika Arastirmalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi (FEPAM)
4.2.4. Kadin ve Aile Calismalari Uygulama ve Aragtirma Merkezi
4.2.5. Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)
4.2.6. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
4.2.7. Uretim Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
4.3. IDARI BIRIMLER
4.3.1. Rektorliige Bagh idari Birimler
4.3.1.1. Nisantas1 Kiiltiir Sanat Koordinatorliigii
4.3.1.2. Siirdirilebilir Toplum ve Yenilesim Koordinatorligii
4.3.1.3. Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigii
4.3.1.4. Bilimsel Faaliyetler Koordinatorliigii
4.3.1.5. Ogrenme ve Ogretme Merkezi (INU-CELT)
4.3.2. Genel Sekreterlige Bagh idari Birimler
4.3.2.1. Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanlig1
4.3.2.2.  Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig
4.3.2.3. MaliIsler Daire Baskanlig1
4.3.2.4. Insan Kaynaklar Daire Baskanlig1
4.3.25. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
4.3.2.6. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
4.3.2.7. Ogrenci Dekanlig
4.3.2.8. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
4.3.2.9. Mesleki Rehberlik ve Tanitim Koordinatorliigii
4.3.2.10. Kariyer Merkezi ve Mezunlar Koordinatorliigii
4.3.2.11. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
4.3.2.12. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii
4.3.2.13. Yaz Isleri, Yonetim Bilgi Sistemleri ve Raporlama Koordinatorliigii
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4.3.2.14. Hukuk Miisavirligi
4.3.2.15. Satinalma Miidiirligi

B. KALITE YONETIM SISTEMIi
1. AMAC VE KAPSAM
1.1. AMAC

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan Kalite
Yonetim Sistemi’nin etkin ¢alismast i¢in gerekli siireglerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve kontrolii
yoluyla siire¢ yaklagimini gdstermek, yetki ve sorumluluklar1 belirtmek ve {igiincii taraflara Istanbul
Nisantas1 Universitesi Kalite Yonetim Sistemi’nin nasil uygulandigini gostermektir.

1.2. KAPSAM

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak
belirlenmisgtir. Yiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun disinda kalan faaliyetler KYS kapsami
disindadir. Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda 4.3 maddesinde belirtilen birimler disinda
kurulus yapisindaki tim birimlerin faaliyetleri, “TS EN 9001:2015” standardi referans alinarak KYS
kapsamina dahil edilmistir. Universitenin egitim-6gretim hizmetleri disinda toplumsal katk1 ve arastirma-
gelistirme faaliyetleri de KYS kapsamindadir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR VE/VEYA DOKUMANLAR

KYS’nin uygulanmasinda TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardina ve ilgili tiim
prosediir, proses, kilavuz, el kitapcigi, form, plan, liste, organizasyon semasi, rapor, sozlesme, talimat,
yonerge vb. dokiimanlara metin i¢inde atif yapilmistir.

e TS-EN-ISO 9000:2015-Temel Kavramlar
e TS-EN-1SO 9000:2015-Sartlar
e Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

Bu kaynak hazirlanirken “TS EN ISO 9000:2015” Standardindan yararlanilmistir. Her yonetici/ birim/
calisan kendi yetki ve diizeyinde kilavuzun sartlarin1 yerine getirmekten sorumludur.

Atif yapilan standart ve/veya dokiimanin tarihinin belirtilmemesi halinde en son giincel baskis1 kullanilir.
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3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
3.1. Tanimlar

3.1.1. Dis Kaynakh Dokiiman: Istanbul Nisantast Universitesi disinda olusturulan, Universitenin
faaliyetlerini etkileyen, uyulmasi zorunlu veya ihtiyari olan dokiimanlardir. (Kanunlar, Kanun Hiikmiinde
Kararnameler, Tiiziikler, Yonetmelikler, Sartnameler, Tebligler, Standartlar, Esaslar, Kilavuzlar vb.)

3.1.2. Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da gorsel
araglardir.

3.1.3. i¢ Kaynakh Dokiiman: istanbul Nisantas1 Universitesi tarafindan olusturulan dokiimanlardur.

3.1.4. Kalite El Kitabr: Universitemizin kalite politikasini, hedeflerini, organizasyonunu, yetki ve
sorumluluklar1 tanimlayan, kalite standardindaki faaliyetleri tarif eden dokiimandir.

3.1.5. Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasilmak istenen durum.

3.1.6. Kalite Politikasi: Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili beyan
edilen kalite ile ilgili biitiin amaglar1 ve yonlendirmeleri.

3.1.7. Siire¢: Tanimlanan siireglerin girdi, ¢ikti, kaynak, personel, i¢ dokiimantasyon ve performans
hedeflerini tek bir yapida gostermeye yonelik gelistirilen kaplumbaga semas1 dokiimanlardir.

3.1.8. Kontrollii Dokiiman: Kalite Yonetim Sistemi i¢inde gerektiginde giincellenmesi zorunlu olan,
dogrulugu, giincelligi ve icerigi onaylanmis, yaymlanmasi, dagitimi ve degisikligi sadece yetkili kisilerce
yapilabilen dokiimanlardir.

3.1.9. Kontrolsiiz Dokiiman: Giincelligi garanti altina alinmamus bilgilendirme amacli dokiimanlardir.

3.1.10. Prosediir: Siiregleri tanimlayan ve faaliyetlerin hangi ana kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilecegini
gosteren dokiimanlardir. Bir prosediir, birden fazla siireci kapsayabilir.

3.1.11. Form: Prosediir ve talimatlarda anlatilan faaliyetlere ait bilgilerin sistematik bicimde
kaydedilmesini saglayacak sekilde diizenlenmis dokiimanlardir.

3.1.12.1s Akisi: Yapilacak islerin gergeklestirilme adimlarini aciklayan yukaridan asagiya gidisati
tanimlayan dokiimanlardir.

3.1.13. izlenebilirlik: S6z konusu olan bir iiriin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasm ve
bulundugu yeri izleme yetenegi.

3.1.14. Kilavuzlar: Herhangi bir alanda ve konuda bilgi veren, yol yontem gosteren dokiimanlardir.
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3.1.15. Liste: Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerin uygulanmasinda olusturulan sirali
bilgilerin yer aldig1 dokiimanlardir.

3.1.16. Plan: Bir siireg i¢in uygulanacak faaliyetleri, hedefleri, hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak yontem
ve unsurlari, islem siralarini, bu faaliyetlerin kontrol metotlarini, 6zelliklerini, kaynak ve ekipman
ihtiyaclarini, uygunsuz sonugla karsilasildiginda uygulanacak islemleri gosteren dokiimanlardir.

3.1.17. Rehber: Yapilan faaliyetlerde yol gosterme ve bilgilendirme amaciyla olusturulan dokiimandir.
3.1.18. Revizyon Tarihi: Dokiimanin en son giincellendigi tarihi ifade eder.

3.1.19. Revizyon Numarasi: Dokiimanin kag kez giincellendigini ifade eder.

3.1.20. Yayin Tarihi: Dokiimanin yiiriirliige girdigi tarihi ifade eder.

3.1.21. Siirekli Tyilestirme: Yetkinliginin artirilmast igin siirdiiriilen faaliyet.

3.1.22. Talimat: Uygulamaya yonelik olarak, faaliyetlerin nasil yapilacagini, ayrintili olarak agiklayan
dokiimanlardir.

3.1.23.i¢ Denetim: Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tanimlanan sartlarin ve diizenlemelerin yerine
getirilip getirilmedigi ile yerine getirilme derecesinin delillerini elde etmek i¢in bagimsiz ve objektif olarak
yapilan sistematik bir degerlendirme.

3.1.24. Paydas: Istanbul Nisantas1 Universitesi egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri sunan bir kurulus
olmasindan dolay1, temelde bu hizmetleri alan ve bundan fayda saglayan 6grencilerdir. Bununla birlikte bu
faaliyetlerden etkilenen veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Bu yapisindan dolay1 “paydas”
tamminin Universite KYS kapsaminda 6grenci ve 6grenci yakinlari ile hizmetlerden veya faaliyetlerden
kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen diger taraflar
“paydas” olarak kullanilmigtir.

3.1.25. Risk: Universitenin amag ve hedeflerine ulasmasini olumsuz yonde etkileyecek, etki ve olasilik ile
Olciilebilen her tiirlii eylem, durum ve olay.

3.2. Kisaltmalar

3.2.1. KEK: Kalite El Kitab1

3.2.2. MH: Miitevelli Heyeti

3.2.3. KK: Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigii

3.2.4. istanbul Nisantas1 Universitesi: Istanbul Nisantas1 Universitesi

3.2.5. KYS: Kalite Yonetim Sistemi
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3.2.6. YGG: Yonetimi Gozden Gegirme

3.2.7. TS: Tirk Standard1

3.2.8. EN: Avrupa Standardi

3.2.9. ISO: Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu

3.2.10. YOK: Yiiksekogretim Kurulu

3.2.11. YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulu.

3.2.12. GZFT: Gii¢li Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler

3.2.13. PUKO: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al Iyilestirme Teknigi.
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4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. KURULUS VE BAGLAMININ ANLASILMASI

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklari ile egitim, dgretim, arastirma,
yayim, 0gretim elemanlar1, 6grenciler ve diger personel ile ilgili esaslar1 “2547 sayih Yiiksekogretim
Kanunu”na gére yiiriitiilmektedir. Amaci Istanbul Nisantasi Universitesi Kalite Y&netim Sistemi’nin
stirekli 1iyilestirilmesi i¢in gerekli yasal mevzuat ¢ergevesinde istenen caligmalar1 yapmak ile ilgilidir.
Istanbul Nisantas1 Universitesi, amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve “ISO 9001:2015” KYS’nin
amaclanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlari tayin etmig bu i¢ ve

dis hususlarla ilgili bilgiyi izlemekte ve gozden gecirmektedir.
4.1.1. ic Hususlar

e Temel Degerler

e Kurum Kiiltiiri

e Yonetim Felsefesi

e Kalite Politikas1

e Personel Niteligi ve Sayisi
e Kurumsal Motivasyon

e Organizasyon Yapisi

e Bilisim Altyapisi ve Destegi
e Biitce

e Fiziki Altyap1 Kosullar

4.1.2. D1s Hususlar

e Yasal Mevzuat

e Yiiksekogretim Politikas1

e Dis Paydaslarin Istek ve Beklentileri

e Teknolojik Gelisim

e Sosyal, Kiiltiirel Yap1

e Ulusal ve Uluslararas1 Akademik Ekosistem
e Ekonomik Kosullar

e (Cografi Konum

e Iklim ve Cevre Kosullar

e Kentsel Altyap: ve Imkanlar

Istanbul Nisantas1 Universitesi biinyesinde sistematik olarak “Stratejik Plan” c¢alismalar1 kapsaminda
kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de

Hazirlayan Kontrol Eden Yayimn Onayl

Kalite ve Yonetisim Koordinatorii Rektdr Yardimeist Rektor
Imza Imza Imza

Dokiiman No: KY.YD.17/ Yayin Tarihi: 06.01.2025 / Revizyon Tarihi: 31.01.2025 / Revizyon No: 02
19/57




ISTANBUL
NiSANTASI

UNIVERSITY

NEW

KALITE EL KITABI

dis paydas goziinden “GZFT Analizi” gerceklestirilir. Ayrica i¢ ve dis hususlar kurumumuz KYS
kapsaminda minimum yilda 1 kez yapilan YGG toplantilarinda gézden gegirilmektedir.

4.2. ILGILI TARAFLARIN IHTIYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI

Istanbul Nisantas1 Universitesi, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini bes yilda bir hazirladig1 Stratejik
Plan’in “Paydas Analizi” baslhig1 altinda miilakat, anket, atdlye ¢alismasi, toplanti, arama konferansi gibi
yontemlerle yerine getirir. I¢ paydasi olan akademik ve idari personelin ihtiya¢ ve beklentileri, birim
toplantilari, degerlendirme anketleri ve egitim ihtiyag analizleri ile belirlenir.

En 6nemli dis paydasimiz olan 6grencilerimizin ihtiya¢ ve beklentileri 6grenci temsilcileriyle yiiz yiize
goriismelerle ve her egitim-6gretim yili basinda anketler ile belirlenir. Ogrenci goriis ve dnerileri WEB
sayfas1 tizerinden HELPDESK sistemi ve/veya dilekgeler ile takip edilmektedir. HELPDESK Sistemine
Istanbul Nisantas1 Universitesi WEB sayfasinda https://ats.nisantasi.edu.tr/nisantasi-universitesi-help
linkinden ulagilmaktadir.

D1s paydaslarimizdan isteyen tiim kisi, kurum veya kuruluslar {iniversitemizin WEB ana sayfasinda
bulunan HELPDESK sistemi iizerinden degerlendirmelerde bulunabilir, 6neri ve beklentilerini bildirebilir.

Universitemizin iist yonetimi basta olmak iizere tiim akademik ve idari birimlerimiz kamu kurum ve
kuruluglari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor kuruluslan ile siirekli temas halindedir. Yapilan
goriismelerde sayilan kurum ve kuruluglarin iiniversitemizle ilgili goriis, 6neri ve beklentileri alinmaktadir.

lgili taraflardan alinan goriis, oneri ve beklentiler iist yonetim toplantilarinda, birimler aras1 ve birim igi
toplantilarda degerlendirilerek analiz edilir. Analizle elde edilen sonuglar kisa, orta ve uzun vadede
uygulamaya gegirilir.

flgili Dokiimanlar ve/veya Sistemler

e Personel Memnuniyet Anket Formu

e Genel Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

e Mezun Ogrenci Anketi

e Egitim Ihtiyag Analiz Formu

e Istanbul Nisantas: Universitesi Stratejik Plan1 (2023-2027)
e Istanbul Nisantas1 Universitesi HELPDESK Sistemi

e Paydas Anketleri Uygulama Plan1

Hazirlayan Kontrol Eden Yayimn Onayl

Kalite ve Yonetisim Koordinatorii Rektdr Yardimcist Rektor
Imza Imza Imza

Dokiiman No: KY.YD.17/ Yayin Tarihi: 06.01.2025 / Revizyon Tarihi: 31.01.2025 / Revizyon No: 02
20/57



https://ats.nisantasi.edu.tr/nisantasi-universitesi-help

ISTANBUL
NiSANTASI

UNIVERSITY

NEW

KALITE EL KITABI

4.3. KALITE YONETIM SISTEMININ KAPSAMININ BELIRLENMESI

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami: “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak
belirlenmistir. Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendirilmektedir. Istanbul Nisantas1 Universitesi “1SO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi”nin tiim maddelerinden sorumlu olup, 4.3.1°de belirtilen madde kapsam dis1
birakilmistir. Istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite Y&netim Sistemi; {iniversitemizin tiim yerleskelerinde
var olan idari ve akademik birimlerini kapsar.

4.3.1. Uygulanmayan/Kapsam Dis1 Birakilan Maddeler

Universitemiz kalite ydnetim sisteminin olusturulmasinda, TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Y&netim
Sisteminin asagida tabloda belirtilen maddeleri kapsam dis1 birakilmistir.

Ilgili Standart Madde

Kapsam Dis1 Birakilma Nedeni

8.3. Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve
gelistirilmesi

Universitemiz, Yonetmelik ve Mevzuat sartlarina  gore
hizmetlerini gerceklestirdiginden faaliyetlerimize iliskin herhangi
bir tasarim veya gelistirme siireci s6z konusu olmadigindan ve
kurumumuzun bu konuda sorumlulugu bulunmadigindan, s6z
konusu standart maddesi KYS’mizde uygulanmayan madde
olarak degerlendirilmisgtir.
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4.4 KALITE YONETIM SiSTEMIi VE PROSESLERI

Istanbul Nisantas1 Universite kalite yonetim sistemi, “TS EN 1SO 9001:2015” standardinin sartlariyla
baglantili ve uyumlu bigimde olusturulmus ve dokiimante edilmistir. Olusturulan sistemin etkin bir sekilde
yluritilmesi, siirekliliginin  saglanmast ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler
gerceklestirilmistir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite Yonetim Sistemini, “ISO 9001:2015” standardinda tanimlanan siireg
yaklagimi modelini “Kaplumbaga Semalar1” olarak kurgulamis ve uygulamaktadir.

SURECDEN KIM SORUMLU?

- sorumiuluk
aynakiar yetenekler
- techizat - yeterldikler
- arag gereg egitim

makinalar

Paydas ne aliyor?

Paydas ne istiyor?
Ne sunmaliyiz?

Nasil bir sonug isteniyor?

aydas

Paydas

P:

- hedefler L - yontemler
Olgller - yonergeler
performans gostergeleri - prosedir

- dokUmantasyon

RISKLER NELERDIR?

Istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 6zgiin bir “Kalite Giivence Sistemi”
modeli olusturulmustur. Buna gére; Kalite Giivence Sistemi dort alt baslikla birlikte siirekli olarak PUKO
cevrimi uygulayarak Kalite Yonetim Sisteminin Planlandig1 uygulandigi, 6l¢tildigii ve stirekli iyilestirildigi
bir model olarak kullanilmaktadir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi KYS icinde ve liderlik taahhiidiiyle 6zgiin bir kalite giivence sistemi
belirlemis ve her bir alanda PUKO ¢evriminin tiim basamaklarinin koordine edildigi bir Kalite Giivence
Sistemi tasarlamistir.
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Bu sistem; model olusturulurken tiim faaliyetlerde Istanbul Nisantas1 Universitesinin ilgili taraflarmnim
kapsam dahilinde memnuniyetini etkileme olasilig1 olan tiim girdi ve ¢iktilar tanimlanmis olup stireglerin
etkin yonetimini ve “istanbul Nisantas1 Universitesi 2023-2027 Stratejik Plan1’nda belirlenen amag ve
hedeflere ulasmalarini saglamak amaciyla performans izleme de yapilmaktadir.

Gerekli kontrol yontemleri dokiimantasyonda;

Prosesler (Kaplumbaga Semalari),

Is Akis Semalari,

Planlar,

Prosediirler,

Listeler,

Formlar,

Organizasyon Semalari,

Misyon Vizyon Bildirgeleri,

Kilavuzlar,

Talimatlar,

Yonergeler,

Yonetmelikler, vb. belgelenmis bilgi ile tanimlanmaktadir. Tiim bu dokiimantasyonun tanitimi ve
genel olarak Kalite Yonetim Sisteminin tarifi olarak da “Kalite El Kitab1” yaymlanmistir.
Dokiimante edilmis bilgi listesi kalite el kitabinin eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak kullanilir.

KYS icin ihtiya¢c duyulan ana siirecler asagidaki bashklarda belirlenmistir:

Kalite Giivencesi Sistemi Ana Siireci
Egitim ve Ogretim Ana Siireci
Aragtirma ve Gelistirme Ana Siireci
Toplumsal Katki Ana Siireci
Yonetim ve Destek Ana Siireci
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5. LIDERLIK

5.1. LIDERLIK VE TAAHHUT
5.1.1. GENEL

Istanbul Nisantas1 Universitesi Rektorliigii, iist yonetim olarak Istanbul Nisantasi Universitesi Kalite
Yonetim Sisteminin olusturulmasi i¢in gerekli altyapinin hazirlanmasi, uygulanmasi, gelistirilmesi,
etkinliginin ve strekliligin saglanmasi i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini
asagidaki somut kanitlarla taahhiit etmektedir. Bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak;

Istanbul Nisantas1 Universitesi {ist yonetimi;

Misyon, Vizyon, Kalite Politikas1 ve Stratejik Plani olusturur ve ilan eder.

Kalite yonetim sistemi ile ig proseslerinin entegre oldugunu giivence altina alir.

Proses yaklasimi ve risk temelli diigiinmeyi tesvik eder.

Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varligini giivence altina alir.

Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve
desteklenmesini saglar.

Siirekli 1yilestirmenin tesvik edilmesini saglar.

Olusturulan Kalite Yonetim Sistemi etkinligini gozden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit
etmek icin diizenli olarak yonetim gézden gecirme faaliyetlerini yiriitiir.

Olusturulan dokiimantasyonun tiim birimlerde uygulandigini gézden gegirir.

Her y1l stratejik planda belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini gozden gegirir.

Igili diger yoneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri igin destekler.
Tiim tiniversitede, 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat
gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttirilmasi icin faaliyetler
yurutur.

Her y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasina rehberlik eder.

flgili Dokiimanlar:

Istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite Giivence Ydnergesi
Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) Prosediirii

Istanbul Nisantas1 Universitesi Vizyon, Misyon ve Kalite Politikasi
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

Istanbul Nisantas1 Universitesi Stratejik Plan 2023-2027
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5.1.2. PAYDAS ODAGI

ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI KYS’nin temel amaci; gerek iilkemizin gerekse
ogrencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu
amaca uygun olarak, ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI KYS’nin odak noktasmi &grenciler
olusturur. Ogrenci memnuniyeti anket sonuglarinin analizi, alman geri bildirimlerin iyilestirme siireclerine
entegrasyonu i¢in yillik plan hazirlanir ve ilgili birimler arasinda paylagilir.

ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI Rektorliigii, 6grenci memnuniyetinin artirilmas1 amacina
yonelik olarak, 6grenci ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak i¢in gerekli
diizenlemeleri olusturmus ve uygulamaya almistir.

flgili Dokiimanlar:

e Yonetisim Politikasi

e Egitim Politikas1

e Toplumsal Katk1 Politikas1

e Insan Kaynaklari Politikasi

e Ogprenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

5.2. POLITIKA

5.2.1. KALITE POLITIKASININ OLUSTURULMASI

Istanbul Nisantas1 Universitesi;

5.2.1.1. Universitenin amag ve baglamia uygun stratejik istikametini destekleyen
5.2.1.2. Kalite amaglarinin belirlenmesi igin bir ¢ergeve saglayan

5.2.1.3. Uygulanabilir sartlar1 yerine getirme i¢in taahhiit i¢eren

5.2.1.4. Kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiit i¢eren, bir kalite politikas1 olusturmus,
ilan etmis ve stirekliligini saglamistir.
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KALITE POLITIKASI

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin vizyonu dogrultusunda, dijital teknolojilerle uyumlu bir kampiis
ikliminde, 4. Sanayi Devrimi’nin getirdigi yenilikleri dnceleyen bir egitim yaklagimiyla yeni nesil ¢aligsma
ortamlarina uyum saglayabilen girisimci ruha sahip Ogrenciler yetistiriyoruz; akademik ve idari
kadrolarimizla arastirma faaliyetleri yliriitiiyor ve projeler gelistiriyoruz. Bu kapsamda,

Egitimde (yliz yiize ve uzaktan), yonetimde ve arastirma faaliyetlerinin her asamasinda
Ogrenci/akademik/idari personelin tiim beklenti ve ihtiyaglarini géz 6nilinde bulunduran,
Ogrenci/akademik/idari personelin siirekli kendini gelistirmesine ve ekip calismasina uygun bir
atmosfer saglayan,

Kalite kiiltliriniin kurum igerisinde benimsenmesini ve yayginlagsmasini giivence altina almak
amaciyla faaliyetler yiiriiten,

Paydaslarla yonetisim anlayisini benimseyen,

Tim siireclerin uygulanmasinda bilgi yOnetim sistemlerini etkin olarak kullanan ve
stirdiiriilebilirligi saglayan,

Faaliyet gosterdigi tiim alanlarda ulusal ve uluslararasi alanda rekabet edebilir bir {iniversite olmay1
hedefleyen,

Universite Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katk1 ve diger yonetim politikalar:
ile ilgili alandaki faaliyetlerin birbirleri ile uyumunu giivence altina alan,

Tiim siireglerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) kalite giivencesi yaklasimi ile
hareket eden,

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiinii giivence altina alan ve siireglerin
performansin1  degerlendirmek amaciyla izleme mekanizmalar1 olusturan ve sonuglari
degerlendirerek iyilestirme yontemlerini izliyoruz.
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5.2.2. KALITE POLITiKASININ DUYURULMASI

Kalite politikasinin tiim personel tarafindan 6ziimsendigini dogrulamak i¢in, i¢ denetimlerde dikkate alinir
ve YGG (Yonetim Gozden Gegirme) toplantilarindan uygunluk agisindan gézden gegirilir. Kurum igi belli
alanlarda duvarlara asilarak ve ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI WEB sitesinde yayimlanarak
ilgili taraflarin erisimine agik hale getirilmistir.

flgili Dokiimanlar:

e ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI Vizyon, Misyon ve Kalite Politikas1
e Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Prosediirii
e ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI Kalite Giivence Y&nergesi

5.3. KURUMSAL GOREYV YETKI VE SORUMLULUKLAR

Istanbul Nisantasi Universitesi’nde faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde ve KYS dokiimantasyonunda
tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi esastir. Bu amagcla gorev tanimlari, {ist yonetim tarafindan
belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; egitim ve 6gretimi gerceklestirmek icin gerekli tiim faaliyetlerin
etkenlik ve verimlilik ilkelerine uygun sekilde yliriitiilmesi amaciyla calismalari yapmak, planlamak,
yonlendirmek, koordine etmek ve denetlemek amaci ile hazirlanmastir.

Istanbul Nisantas: Universitesi Rektorliigii birimlerin siireclerini Kaplumbaga semalarinda, organizasyon
yapisini organizasyon semalarinda, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini gérev tanimlarinda
gostermistir.

Tim birim ydneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve
sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglarlar. Tiim personel, tanimlanmis olan gorev ve
sorumluluklarin1 eksiksiz olarak yerine getirir.

flgili Dokiimanlar:

e Birim Kalite Temsilcisi Listesi
e Gorev Yetki ve Sorumluluklar

6. PLANLAMA
6.1. RISK VE FIRSATLARI BELIiRLEME FAALIiYETLERI

Universitemizde riskler ve firsatlar sistematik olarak her bes yilda bir Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda
belirlenmektedir. Riskler, liniversitemizin kontrolii disinda gergeklesen ve olumsuz etkilerinin 6nlenmesi
ya da sinirlandirilmasi gereken unsurlar olarak degerlendirilir. Firsatlar ise yine liniversitemizin kontrolii
disinda ortaya ¢ikan ve avantaj saglamasi muhtemel etken veya durumlar olarak degerlendirilir. Bu
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kapsamda tiniversitemize risk ve firsat olusturabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal
ve c¢evresel kosullarin analizi yapilir.

Universitemizde riskleri degerlendirmek amaciyla “ISO 9001 2015 Risk Yoénetim Prosediirii”
olusturulmustur. Bu kapsamda riskler, siirecleri yoneten ilgili personellerin beyin firtinasi, atolye ¢aligmasi
vb. yontemleri uygulamalariyla belirlenir. Bu yontemlerle kurum baglami kaynakli tehlike ve riskler
tanimlanir (i¢ dis husus, ilgili taraflar), proses performansini ve kurulus kalite hedeflerini etkileyebilecek
tehlike ve riskler belirlenir.

Elde edilen riskler ile ilgili iyilestirme faaliyetleri “Diizeltici Faaliyet Prosediirii”ne gore yiritiliir.
Akademik, teknolojik ve sosyal ¢evredeki degisimler liniversitemiz icin birer firsat olarak goriiliir. Buna
bagli olarak yeni uygulamalar ve hizmetler gelistirilir, yeni is birlikleri kurulur, yeni teknolojiler kullanilir
ve gelistirilir. Firsatlar, “2023-2027 iISTANBUL NIiSANTASI UNIVERSITESI Stratejik Plam”na
uygun olarak tiniversitemizin yetkili kurullarinda ele alinarak degerlendirilir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi biinyesinde her siirece ait risk analizleri gerceklestirilir. Riskin tanimi ve
risk giderici mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacagi etki ve riskin gerceklesmesi olasiligi carpilarak
risk derecesi hesaplanmaktadir. Risk derecesi 4 ve lizerinde olan riskler i¢in risk giderici aksiyonlar
belirlenmekte ve aksiyonlar diizeltici faaliyetler ile takip edilmektedir. Risk analizi yontemi “Paydas
Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu” ile tanimlanmustir.

SWOT analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek risk analizi
yontemine gore aksiyon alinmasi saglanir. “2023-2027 iISTANBUL NISANTASI UNIiVERSITESI
Stratejik Plam” ile gergeklestirilen SWOT analizinde tespit edebilen giincel tehdit ve zayif yonler ilgili
birimlerin risk analizlerinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte iiniversite i¢erisinde olusturulmus olan
stratejik planlama komisyonu ve stratejik gelistirme daire bagkanlig1 tarafindan SWOT analizi sonuglari
ile performans gostergelerinin gergeklesme diizeyleri periyodik olarak takip edilmektedir. Ornegin,
teknolojik altyap1 eksiklikleri ve 6gretim elemani yetersizlikleri gibi riskler tespit edilmis ve bu risklere
yonelik 1yilestirme aksiyonlar1 tanimlanmaistir.

flgili Dokiimanlar:

e Paydas Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu
e Risk Analizi Formu
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii

6.2. KALITE HEDEFLERI VE BUNLARA ULASMAK ICIN PLANLAMA

Universitemiz stratejik planindaki amag ve hedefler ve KYS ile uyumlu olarak birim ve proses seviyesinde
kalite hedefleri belirlenir. Kalite hedefleri, kalite politikast ile uyumlu olarak Olgiilebilir, uygulama
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sartlarin1 dikkate alan, i¢ ve dis paydas memnuniyetini artiracak O6zelliklerde belirlenir. Hedefler
olusturulduktan sonra izlenir, duyurulur ve siirekli giincellenir.

Kalite hedeflerinde nelerin, kimler tarafindan, hangi kaynaklarla ne zaman yerine getirilecegi tanimlanir.
Hedefler proses bazli olarak YGG toplantilarinda karar baglanarak yayinlanir. YGG toplantilarinda
hedefler belirlenirken, bir onceki yilin gergeklesme gostergeleri de dikkate alinir. Hedefler siirekli
iyilestirme yaklasimui ile takip edilir ve gergeklesebilmeleri i¢in gerekli hallerde revizyon yapilir.

flgili Dokiimanlar:

o Kalite Hedefleri
e Yonetim Gozden Gegirmesi (YGG) Prosediirii
e 2023-2027 ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI Stratejik Plan

6.3. DEGISIKLIKEERIN PLANLANMASI

Istanbul Nisantasi Universitesinde KYS’yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planl sekilde
gerceklestirilmektedir. KY'S dokiimantasyonu revizyonu ile ilgili talepler birimlerden “Revizyon ve Yeni
Dokiiman Talep Formu” ile Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigiine bildirilir.

ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI biinyesinde KYS’yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler
planl sekilde gerceklestirilmektedir. Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

e Minor Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin biitlinlinii
etkilemeyen, organizasyonel yapida biiyiik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir. (Siireg
tyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/diizeltici faaliyetler gibi...) Minor
degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi KYS siirecleri ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

e Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin biitliniine etkisi olan degisikliklerdir.
(Yeni bir siire¢ tanimi, mevcut siirecte koklii degisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi...)

Degisiklik talebi olan birim formu doldurarak bir list yonetime degisiklik onay1 i¢in iletir. Onaylanmis olan
degisiklik plani1 degisiklikte sorumlu olan birimler ve Kalite ve Ydnetisim Koordinatorliigii ile paylasilir.
Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigi
sorumlulugundadir. Yapilan degisiklikler elektronik posta ile tiim kalite sorumlularina duyurulur.

flgili Dokiimanlar:

e Degisiklik Plan ve Takip Formu
e Revizyon ve Yeni Dokuman Talep Formu
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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7. DESTEK

7.1. KAYNAKLAR

7.1.1. GENEL

ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI Rektorliigii;

e Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin stirekli iyilestirilmesi i¢in,
e Ogrenci ihtiya¢ ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmasi igin, gerekli
kaynak ihtiyaclarini belirleyerek temin etmektedir.

Yukaridaki faaliyetler mevcut i¢c kaynaklar ile gergeklestirilmekte ve gerekli durumlarda satin alma
miidirliigii tarafindan dis tedarik ihtiyaglar karsilanmaktadir.

7.1.2. KIiSILER

Universitemizde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun &grenim, egitim, beceri ve
tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.

Universitemizde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat
sartlar1 dikkate alinarak belirlenmis ve gorev tanimlar1 kapsaminda dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye katkilarinin
arttirllmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde belirlenmekte
ve uygulanmaktadir.

Akademik ve idari personel se¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda belirlenmekte
ve “Insan Kaynaklar1 Yonetim Prosediirii” ile tanimlanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:

e 2547 sayili YOK Kanunu

e 2714 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu
e 4857 Sayil Is Kanunu

e Gorev Tanimlar

e Insan Kaynaklar1 Yénetim Prosediirii
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7.1.3. ALTYAPI

ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI’de verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli
altyapi ihtiyaglar belirlenmis ve temin edilmistir.

Altyapr;

e Binalar, calisma alanlar1 ve bunlarla baglantili tesisler,
e Yazilim ve donanim da dahil olmak iizere arag, gereg, ekipmanlar,
e Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Mevcut altyapinin siirekli olarak ¢alisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin saglanmasi
temel esastir. Bu amagla altyapiin uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iligkin metotlar KY'S
dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmustir.

Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait kayitlar ilgili birim tasmir kayit kontrol yetkilisi
tarafindan otomasyon sistemi {lizerinden takip edilmektedir.

Birimlerde kullanilan lisansli yazilimlar “Bilgi Teknolojileri Daire Baskanh@” tarafindan
yonetilmektedir.

flgili Dokiimanlar:

e Bakim/Onarim Prosediiri
e Tesis Master Plani

7.1.4. PROSESLERIN ISLETIiMI iCIN ORTAM

Istanbul Nisantast Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin siirdiiriilebilir basarisimi, rekabet degerini,
iiretkenligini, yaraticiligini devam ettirmek ic¢in, uygun bir ¢alisma ortami saglar ve yonetir. Hizmet
uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel,
sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi onlemler alinmistir. Calisma ortaminin uygunlugunun saglanmasi
ve siirdiiriilmesine iliskin metotlar KY'S dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmustir.

Istanbul Nisantast Universitesi hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi
ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karst onlemler alinmistir.
(gliriiltl, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava, adil, sakin, ayrimcilik olmayan, cephelesmemis, stres
azaltici, moralsizligin ve tilkkenmigligin 6nlenmesi, duygusal koruyucu) Caligma ortaminin uygunlugunun
saglanmasi ve siirdiiriilmesine iliskin metotlar KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmustir.
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flgili Dokiimanlar:

e Personel Memnuniyeti Anketi
e Bakim-Onarim Prosediirii

e Tesis Master Plan1

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

7.1.5. IZLEME VE OLCME KAYNAKLARI
7.1.5.1. GENEL

[stanbul Nisantas1 Universitesi hizmetlerin sartlara uygunlugunu 6l¢gmek amaciyla dlgme uygulanacagi
zaman ihtiya¢ duyulan kaynaklari tayin veya tedarik eder. Ozellikle laboratuvar cihazlarimn siirekli
uygunlugunun saglanmasi1 amaci ile kontrol islemleri uygulanmir. Kaynaklarimiza iliskin olarak;
Gergeklestirilen belirli izleme ve Olgme faaliyet tipleri i¢in uygun oldugunu ve amaglarma siirekli
uygunlugu giivence altina almak icin siirdiiriilebilir oldugunu memnuniyet anketleri ile ve YGG
toplantilarinda degerlendirilmekte ve giivence altina almaktadir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi {iriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amac ile izleme ve
6l¢me kullandig1 zaman gecerli ve giivenilir sonuglart almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari tayin ve tedarik
eder. istanbul Nisantas1 Universitesi’de egitim dgretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen izleme, dlgme,
muayene, test ve deney cihazlar1 belirlenmistir. Bu cihazlar, siirekli uygunluklarinin saglanmasi amaciyla
kontrol altinda bulundurulmakta ve kalibrasyona tabi tutulmaktadir.

7.1.5.2. OLCUM iZLENEBILIiRLIGi

Universitemizde her birim kullandig1 6lcme kaynaklarinin listesini olusturur. Kalibrasyon gerekmesi
halinde kalibrasyon periyodunu belirler. Kalibrasyon ihtiyact akredite bir kurulustan karsilanacaksa
satinalma prosesine gore temin edilir. Eger kurum i¢i dogrulama yeterli olacaksa dogrulama ydntemi,
periyodu ve sorumlusu s6z konusu cihazin kullanma periyodunda belirtilir. Kalibrasyon gerekmeyen 6lgme
cthazlarmin, hizmet kalitesini etkileyecek faaliyetlerde kullanilmasini 6nleyecek tedbirler alinir.

7.1.6. KURUMSAL BILGI

Istanbul Nisantas1 Universitesi’de hizmetin gerceklestirilmesi esnasinda sahip oldugu kurumsal bilgi
birikiminin siirekliligi saglanir ve ilgililer tarafindan ulasilabilirligi WEB sayfalarinda paylasir.

Universitemizde proseslerin isletimi ve hizmetlerin uygunlugunun saglanmas icin ihtiya¢ duyulan bilgi
calisanlar arasinda bilgi ve deneyim paylasimi, hizmet i¢i egitim ve gerekli durumlarda danigmanlik temini
ile saglanmaktadir. Kurumsal bilgi KY'S dokiimantasyon siireci ile giivence altina alinmistir. Bu kapsamda
prosediirler olusturulmus, tiim prosesler is akis semalarini igerecek sekilde hazirlanmistir. Proseslerde yasal
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mevzuat, standart vb. atif yapilarak disg kaynakli bilgiler kayit altina alinmistir. Ayrica tiim akademik ve
idari personelin gorev tanimlar1 hazirlanarak {iniversitemiz hizmetleri detayli olarak yazili hale getirilmistir.

flgili Dokiimanlar:

e  YGG Prosediiru
e GoOrev Tanimlan

7.2. YETKINLIK

Universitemiz tiim akademik ve idari personelinin gerekli yetkinlikte olmasma azami diizeyde dnem
vermektedir. Bu personel se¢ciminde 6grenim durumu, bilgi, deneyim, beceri ve yetenekler gibi yetkinlik
kriterlerini dikkate almaktadir. Akademik ve idari personelde olmas1 gereken nitelikler gérev tanimlarinda
ayritili olarak belirlenmistir.

Personelin yetkinlik diizeylerini siirekli iyilestirmek amaciyla her yil egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak
yillik egitim programi hazirlanmaktadir. Egitimler Onceliklerine gore iiniversite i¢i uzman/akademik
personel tarafindan verildigi gibi kurum dis1 uzman veya akademisyenlerden yararlaniimaktadir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan “Egitim Degerlendirme Formu”
doldurularak, bilgilendirme, sempozyum, seminer, uyum egitimi, kongre, konferans ve Kurum disinda
alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar “Kalite
Kayitlar1 Kontrol Prosediirii”ne gore muhafaza edilir. Egitimler sonrasi katilimcilar tarafindan
doldurulan Egitim Degerlendirme Formlar1 analiz edilerek siireglerin etkinligi artirilir ve iyilestirilir.

Personelin yetkinlik diizeyinin gelistirilmesinde uygulanan yontemlerden biri de oryantasyon programudir.
Oryantasyon programi ile goreve yeni baslayan personelin en hizli ve en iyi sekilde kuruma uyumu
saglanmakta ve verim alinabilmektedir.

flgili Dokiimanlar:

e Personel Egitim Prosediirii

e Egitim Degerlendirme Formu

e Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri
e Gorev Tanimlar

e Yillik Calisan Egitim Plam

7.3. FARKINDALIK

Istanbul Nigantas: Universitesi Rektérliigii ve akademik birimlerde bdliim kalite komisyonlari, asagidaki
konularda kurulusun/birimin tiim ¢aliganlarinin farkindaligini artirmak i¢in toplantilar, seminerler, ilanlar
ve WEB’de yayinlar gibi ¢esitli yontemler kullanmaktadir.
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Kalite Politikas1

Kalite hedefleri

Istanbul Nisantas1 Universitesi Stratejik Plan 2023-2027
Kisilerin KYS’nin etkinligine olan faydalari

7.4. ILETISIM

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde KYS’nin basarrya ulasmasi ve istenilen sonuglari iiretebilmesi icin,
birimler ve siire¢ler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi zorunluluktur. Bu amagla; iletisim
metotlarinin ve araglarinin kullanimina iliskin diizenlemeler, KY'S kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante
edilmistir.

Tiim Istanbul Nisantas1 Universitesi personeli, “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligi”ne gore i¢ iletisimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglarlar. Resmi i¢
yazigmalar EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) iizerinden yapilmaktadir.

Dis iletisim ise; WEB sayfalar1 ve dis paydaslarla toplant1 ve etkinlikler de dig iletisimi saglamaktadir. Hem
i¢ hem de dis iletisimde;

Neyle iletisim kurulacak?

Ne zaman iletisim kurulacak?

Kiminle iletisim kurulacak?

Nasil iletisim kurulacak?

Kimin iletisim kurulacak? sorularinin cevaplanmasi saglanir.

Tlgili Dokiimanlar:

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmeligi
[letisim Prosediirii
Sosyal Medya Yénetim Prosediirt
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DOKUMANTE EDILMIS BILGI
1. GENEL

ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI y6netim sisteminin etkinligi i¢in hangi ilave yazili bilgilerin

gerekli oldugunu belirler.

7.5.

2. OLUSTURMA VE GUNCELLEME

ISTANBUL NiSANTASI UNIVERSITESI KYS dokiimantasyonu; is siireclerinin etkin bir sekilde

calt

smasi i¢in gerekli temel politikalari, kurallari, kriterleri ve metotlar1 tanimlar. Bu kapsamda KYS

dokiimantasyonu, birbirleriyle iliskili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitiiniinden olusur.

ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI KYS Dokiimantasyonu ve bunlarm temel islevleri su
sekildedir:

a)

b)

c)

d)

Istanbul Nisantasi Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi; Istanbul Nisantas
Universitesi’nin Hizmet Kalitesini Saglama Konusundaki Bakis Acismi, Yaklasimlarii ve Temel
Politikalarin1 Belirler.

Istanbul Nisantas1 Universitesi Stratejik Plani; Bu Yaklasimlarin Somutlastiriimasi Igin Stratejileri
Ortaya Koyar, Hedefleri Belirler ve bu hedeflere ulasmadaki basariy1 ve performansi 6l¢iimler.
Istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite El Kitabi; Kalite yonetim sisteminin genel tanitimini yapar,
temel kurallarini ve uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

Kaplumbaga semalari, prosediirler, is akislari, talimatlar, kilavuzlar, gérev tanimlari, performans izleme
karneleri; siireclerin etkin bir sekilde galigtirilmasi i¢in gerekli metotlar1 ve kurallart aciklar.

Formlar ve diger kayitlar; siireclerin tanimlanan kurallara uygun olarak ytiriitiildiigiine yonelik
kanitlarin olusturulmasini ve 6lgme, analiz ve iyilestirme siirecleri icin gerekli verilerin toplanmasini
saglar.

Bunlara ek olarak, Istanbul Nisantasi Universitesi KYS’yi etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da KYS
dokiimantasyonu olarak degerlendirilir ve dikkate alinir.

flgili Dokiimanlar:

e Kalite YOnetim Sistemi Dokiiman Kontroli Prosediirii
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7.5.3. DOKUMANTE EDIiLMi$ BILGININ KONTROLU

Tiim siire¢ sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amagli olarak Kalite ve
Yonetisim Koordinatorliigiine iletilir. Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigii ilgili dokiimanlari sisteme
uyum agisindan inceler ve Rektorliik onayi ile yaynlar.

Dokiimante bilgiler sonucunda elde edilen kayitlara “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”
geregince arsivleme, koruma, muhafaza, saklama ve imha edilmesi ile ilgili olarak referans dokiimanlarda
belirtilen sartlar uygulanir.

flgili Dokiimanlar:

e Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
e Istanbul Nisantas1 Universitesi Arsiv Y&nergesi
e Kalite Yonetim Sistemi Dokiiman Kontrolii Prosediirii

8. OPERASYON
8.1. OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde egitim dgretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin, bu hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi esastir.

Istanbul Nisantasi Universitesi egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi; Istanbul Nisantasi
Universitesi’de egitim verilecek bdliimler, boliimlerin kontenjanlari, tiim birimler igin akademik takvim
hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin 6gretim elemanlarmin belirlenmesi, sinav programlarinin
hazirlanmasi islemlerini kapsar.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’de, egitim-6gretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal
mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi
degerlendirmesi yapilarak kontrolii gerceklestirilmektedir.

flgili Dokiimanlar:

e Istanbul Nisantas1 Universitesi Ana Ydnetmelik

e Istanbul Nisantas1 Universitesi Nisantas1 Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi

e Istanbul Nisantas1 Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi

e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

e YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi
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8.2. URUN VE HIiZMETLER iCiN SARTLAR
8.2.1. PAYDASLAR ILE ILETIiSIiM

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi i¢in gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Bununla birlikte egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak
donem sonlarinda memnuniyet anketleri yapilarak geri bildirimler alinmakta ve degerlendirilmektedir.

flgili Dokiimanlar:

e Paydas Analizi ve Risk Analiz Rehberi
e Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
e (Calisan Memnuniyet Anketi Uygulama Prosediirii

8.2.2. URUN VE HIZMETLER IiCIN SARTLARIN TAYIN EDILMESI

[stanbul Nisantas1 Universitesi’nde egitim 6gretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat, Ders
Bilgi Paketi, ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri ve iiniversitenin mevcut olanaklari dikkate alinarak
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Egitim 6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlart,
Ogrenci segcme ve yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiilmekte olup, ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi icin gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve sorunlarinin
¢oziimiine yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Ogrencilere bilgi paylasimi {iniversitemizin web
sayfasindan ve sosyal medya hesaplarindan, e-posta, telefon ve posta yoluyla yapilmaktadir.

Ogrenci sikayetlerinin ele alinmasi ve c¢oziimlenmesi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, boliim
sekreterliklerince telefon, kurumsal e-posta ve karsilikli iletisim yoluyla yapilmaktadir. Bununla birlikte
egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak donem sonlarinda memnuniyet anketleri yapilarak geri bildirimler
alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ayrica Ogrenci Destek Birimi WEB sayfasi iizerinde yer alan
HELPDESK iizerinden de paydag goriis ve Onerilerini takip etmektedir.

flgili Dokiimanlar:

e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

e Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

e Istanbul Nisantas1 Universitesi Nisantas1 Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi

e Istanbul Nisantas1 Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
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8.2.3. URUN VE HiZMETLER ICIN SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI

Egitim 6gretim hizmetlerinin sunumunda Bologna Sistemi kapsaminda her donem sonu ders igerikleri
degerlendirme anketleri ve mezun/igveren anketleri ile sunulan hizmetin gézden gegirilmesi yapilmakta ve
gerekli giincellemeler uygulanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

e Yiiksekogretim Mevzuati
e AKTS 2015 Kilavuzu
e AKTS Is Yiikii Degerlendirme Anketi

8.2.4. URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLARIN DEGiSMESIi

Universitemizin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri yiiksekdgretim mevzuat sartlarinda
meydana gelen degisiklikler kapsaminda gézden gegirilmektedir. Universitemizin gerekli gordiigii sartlar
stirekli olarak gozden gegirilmekte “Yonetimin Gozden Gegirilmesi (YGG) Prosediirii”ne gore
degerlendirilmektedir.

Istanbul Nisantasi Universitesi’nde dgrenciye verilecek hizmetlerde olusmasi muhtemel bir degisiklik
durumunda ilgili degisikliklerin 6grencilere derhal duyurulmasi Ders Bilgi Paketi ve boliim WEB sayfalari
aracili@1 yapilmakta ve degisiklikten etkilenen tiim dokiimantasyonun revize edilmesi Ders Bilgi Paketi ile
saglanmaktadir.

e Yiiksekogretim Mevzuati
flgili Dokiimanlar:

e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarim1 ve Gelistirilmesi Prosediirii
e Yonetimin Gézden Gegirme (YGG) Prosediirii

8.3. URUN VE HIZMETLERIN TASARIMI VE GELISTIRILMESI
8.3.1. GENEL

Universitemiz, egitim dgretim hizmeti sunumu ile destek ve idari birimlerin isleyisinde; bilim ve
teknolojideki degisiklikler dogrultusunda, degisen ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde giintin kosullarina uygun
olarak yeni veya var olan hizmet sunumunun gelistirilmesi veya degisiklik talebi durumunda, gerekli
tyilestirme faaliyetlerini tasarim olarak baslatir. Tasarim, beklentilerin degerlendirilip talep olarak yonetim
tarafindan gerekliliginin onaylanmasi ile baglar ve hizmetin uygulanmaya konulmasina kadar tiim siiregleri
kapsar.
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8.3.2. TASARIM VE GELISTIRMENIN PLANLANMASI

Universitemizde egitim-gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin, bu hizmetler
sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi esastir.  Program
yeterlikleri “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercgevesi”yle uyumlu bir sekilde hazirlanmakta ve
bu yeterliklerle ders 6grenme c¢iktilar1 arasindaki iligskilendirme tiim izlencelerde gosterilmektedir. Bu
cercevede hazirlanan ve her donem giincellenen ders iceriklerine ve programlarin egitim amaglarint ve
kazanimlarini gosteren baglantilara Universitemiz *in “Bologna Ders Bilgi Paketi” sayfasindan ¢evrimigi
ulasilabilmektedir.

Universitemizde, egitim-dgretim hizmetlerinin planlanmast ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlari
da dikkate alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmastir.

Program tasarim ve onay siirecleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve olusturulan
prosediire gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin agilmasi, onaylanmasi, ders degisikliklerinin
yapilmas1, program yeterliklerinin belirlenmesi ilgili YOK mevzuati gergevesinde ele alinmaktadir. Yeni
programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasma ilisgkin uygulamalar, ilgili
proseslerde tanimlanmastir.

8.3.3. TASARIM VE GELISTIRME GiRDIiLERI

Universitemizin egitim-dgretim ve arastirma ve gelistirme hizmetlerinin girdilerini akademik personel ile
basta d6grenciler olmak lizere tiim dis paydaslarimizin istek ve beklentileri olusturur. D1s paydaslarimizdan
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglar ile 6zel sektore eleman yetistiren programlar i¢in isbirligi
kapsaminda goriigmeler yoluyla is diinyasinin goriis ve onerileri alinir.

flgili Dokiimanlar:

e Personel Memnuniyet Anket Formu
e Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

e Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi
e Mezun Memnuniyet Anketi

e Isveren Anketi

e Paydas Anketleri Uygulama Plan1

8.3.4. TASARIM VE GELISTIRME KONTROLLERI

Universitemizin egitim-dgretim ve arastirma ve gelistirme hizmetlerinin tasarim ve gelistirme kontrolleri
ogrencilere her egitim-6gretim yili basinda uygulanan anketlerden elde edilen sonucglardan elde
edilmektedir. Akademik personel, memnuniyet anketinde de belirtilen hizmetlere yonelik sorularla tasarim
ve gelistirme kontrolii saglanmaktadir. Dis paydaglarimiz olan kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ile
is diinyasinin anket yontemiyle degerlendirmeleri alinarak tasarim ve gelistirme kontrolleri yapilir.
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flgili Dokiimanlar:
e istanbul Nisantas: Universitesi Stratejik Plan1 2023-2027
8.3.5. TASARIM VE GELIiSTIRME CIKTILARI

Programlarin egitim amaclar1 ve dgrenme ¢iktilart acik olarak Universitemizin “Ders Bilgi Paketi”
sayfamizda ¢evrimici ilan edilmektedir. Tiim diizeydeki (Onlisans, lisans ve lisansiistii) programlarin
giincellenen bilgi paketleri internet sayfamizda bulunmaktadir.

8.3.6. TASARIM VE GELIiSTIiRME DEGIiSiKLiKLERi

Programlara yonelik tasarim ve gelistirme degisiklikleri 6grenciler, mezunlar, isverenler ve akademik/idari
personelin Onerileri dogrultusunda yapilmaktadir. Ayrica i¢ tetkik esnasinda veya herhangi bir uygunsuzluk
tespitinde tasarim ve gelistirme degisikliklerine gidilmektedir.

8.4. DISARIDAN TEDARIK EDILEN PROSES, URUN VE HIZMETLERIN KONTROLU
8.4.1. GENEL

Universitemizde satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi esastir. Bu
kapsamda, satin alma ihtiyacglarinin belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani, tedarik¢i se¢imi ve
degerlendirmesine iliskin siirecler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Kamu Ihale Kurumu tarafindan internette yaymlanan yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar
calisilabilir tedarik¢i olarak kabul edilir. Universitemiz tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
“Kamu Ihale Kanunu”nda (KiK) belirtildigi sekilde yapilir. Erasmus+ programlarimiz dis kaynakl
proses olarak degerlendirilmektedir. Program ortaklarinin yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa
Birligi Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satin alinan iirlin ve hizmet tedarikgilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde yasal mevzuatin izin verdigi
ol¢iide, tirlin, hizmet kalitesi, fiyat ve teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun
tedarikgei ile calisilmast saglanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

e Kamu fhale Kanunu (KiK)

e Istanbul Nisantas1 Universitesi Ihale Yonetmeligi

e Istanbul Nisantas: Universitesi Satin Alma Usulleri Rehberi

e istanbul Nisantas: Universitesi Ana Depo Y&netim Prosediirii

e Istanbul Nisantas1 Universitesi Tedarik¢i On Degerlendirme Formu
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e Istanbul Nisantas1 Universitesi Tedarik¢i Performans Degerlendirme Formu

8.4.2. KONTROLUN TiPi VE BOYUTU

Universitemizde disardan tedarik edilen iiriin-hizmet veya yapim islerinin satin alma sartlarmi
karsilamasinin kontrolii i¢gin Muayene Kabul Komisyonu olusturulur. Hizmetler, iirlinler ve alinan
numuneler lizerindeki dogrulamalar teknik sartnameye gore “Muayene Kabul Komisyonu” tarafindan
yapilir.

flgili Dokiimanlar:
& e, Toplant1 Tutanak Formu
8.4.3. DIS TEDARIKCI ICIN BILGI

Satin alma ihtiyaglari, genel biitge ¢aligmalar1 kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve
belirlenmekte, bunun ardindan iiniversite biitcesi olusturulmaktadir. Satin alma talepleri ilgili formlarin
tedarikgilere iletilmesi ile ya da proje bazli islerde sozlesmelerde tanimlandig: sekilde gergeklestirilir.

Tedarikgilerin degerlendirilmesi satin almay1 gergeklestiren Satinalma Miidiirliigii tarafindan yillik olarak
yapilmaktadir. Fakat Bilgi Teknolojileri Tedarik¢i Performans Degerlendirme ise; bu birim ile koordineli
gerceklestirilir.

flgili Dokiimanlar:

e Satmalma sleyis Prosediirii
e Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii

8.5. URETIM VE HIiZMET SUNUMU
8.5.1. URETIM VE HiZMET SUNUMUNUN KONTROLU

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde egitim 6gretim hizmetlerine iliskin siirecler genel olarak; dersler,
sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu basliklarin1 kapsamaktadir.

Istanbul Nisantasi1 Universitesi’nde egitim dgretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde
sunulmasi i¢in, egitim 6gretim hizmetlerinin gerceklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmis ve dokiimante
edilmistir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’de egitim Ogretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik
personelin yeterliliklerine iliskin diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gore yiiriitiilmektedir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi
degerlendirmesi yapilarak kontrolii gergeklestirilmektedir.
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flgili Dokiimanlar:

e istanbul Nisantas: Universitesi Ana Y6netmelik
e Istanbul Nisantas1 Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
e Istanbul Nisantas1 Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav Y&netmeligi

8.5.2.TANIMLAMA VE iZLENEBILIRLIiK

Universitemiz sundugu hizmetlerin izlenebilirligini, benzersiz bir kodlama sistemi ile numaralandirma
yapmak suretiyle, asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir:

e Tim yazigmalar (gelen ve giden evrak) EBYS sistemi iizerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandirilmakta,

e Ogrencilerimize izlenebilirligi ve kontdrlii 6grenci numarasi, diploma numarast ve T.C. kimlik
numarasi ile yapilmakta,

e Personelin izlenebilirligi, kurum sicil numarasi ile yapilmakta,

e Arag, gereg ve ekipmanlarin izlenebilirligi demirbas numarasi ile yapilmakta,

e Egitim-6gretim programlarinin izlenebilirligi Ders Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilmakta,

¢ Bilimsel arastirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapilmakta,

e Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarasi ve envision yazismalar ile
yapilmakta,

e Satin alma hizmetleri resmi kayitlar lizerinden numaralandirilmakta ve izlenmekte.

Universitemiz, sundugu hizmetlerin izlenebilirligini ve kontroliinii olusturdugu veya olusturulan WEB alt
yapi sistemleri ile saglamaktadir. Bu sistemlere ait bilgiler belirli araliklar ile Universitemiz tarafindan veya
ilgi kurum/kuruluslar tarafindan yedeklenerek saklanmakta ve muhafaza edilmektedir.

8.5.3. OGRENCI VEYA DIS TEDARIKCIiYE AiT MULKIYET

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklar, ihalelerde alman numuneler,
ogrencilere iligkin kisisel bilgilerin korunmasi ve gilivenliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almistir.
Bu bilgiler elektronik ve/veya fiziksel ortamda korunmaktadir. Bu belgelerin islem gordiigii miiddetge
korunup saklanmas, ilgili personelin sorumlugundadir. ilgili belgeler zimmetle alinmissa yine zimmetle
iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gormesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde
olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi
verilir.

Universitemiz 6n lisans-lisans ve lisansiistii 6grencilerinin yonetmelikler ile tamimlanan miilkiyeti
asagidaki gibidir:

e Diploma
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e Onceki diplomalari

e Niifus Clizdan bilgileri

e Kayit Formlari

e Transkript

e Staj/uygulama bilgi formu

e Staj/uygulama degerlendirme formu
e Staj/uygulama defteri

e Proje/bitirme tezleri

e Ders odevleri

e Ders sinav kagitlar

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus clizdani bilgileri ve kayit formlari
ilgili dgrenci islerinde ilgili kisilerce saklanmaktadir. Ogrencinin aldig1 notlar dersin 6gretim iiyesi girisi
ile ilgili programlara girilmekte ve Ogrenci sistemden ilgili bilgilere ulagabilmektedir. Staj/uygulama
yapilan boliimlerde, staj/uygulama bilgi formu ve staj/uygulama defteri ilgili bolimlere teslim edilir.
Stajlarin/uygulamalarin degerlendirilmesinden sonra staj/uygulama degerlendirme formuna islenir,

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda teslim edilir. Yapilan calismalar i¢in gerekli
goriildiigi takdirde patent basvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda dersin 6gretim iiyesi tarafindan verilen
Odevler, yapilan sinavlar yine ders 6gretim iiyesi tarafindan degerlendirilir.

flgili Dokiimanlar

e Istanbul Nisantas: Universitesi Arsiv Y&nergesi
o Kalite Kayitlar1 Kontrol Prosediirii
e Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Y6nerge

8.5.4. MUHAFAZA

Hizmetlerin bagvurusundan teslim agsamasina kadar gecen stire i¢inde islemi devam eden evraklardan proses
sorumlular1 ve ¢alisanlar1 sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama
alanlarina giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir.

Kurumumuzca yapilan yazigmalar, “Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya
Plan1” ve ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

e Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik
e Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plani,
e Istanbul Nisantas: Universitesi Arsiv Y&nergesi
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o Kalite Kayitlar1 Kontrol Prosediirii
8.5.5. TESLIMAT SONRASI FAALIYETLER

Universitemiz mezunlarmi ve mezunlarin1 ¢alistiran isverenlerin memnuniyetlerini ve beklentilerini
“Mezun Bilgi Sistemi” ile yilda bir kez ol¢iimleyerek kontroliinii saglar. Bu sayede mezunlardan ve
isverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program ve igeriklerinin glincellenmesi, uygulamalarin
tyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi aksiyonlarin gerceklestirilmesi saglanir.

Universitemizde 6grenci ile ilgili verilen hizmetlerde hizmet sonras1 faaliyetler 6grenci mezun olduktan
sonra transkript, diplomanin yeniden diizenlenmesi veya 6grenci tarafindan talep edilecek diger bilgi ve
belgeler mevzuata uygun olarak yiiriitilmekte ve dokiiman bilgi mevzuatlara uygun kayit altina
alinmaktadir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi mezunlarini ve mezunlarii ¢alistiran isverenlerin memnuniyetlerini ve
beklentilerini Ders Bilgi Paketleri Sistemi ile yilda bir kez 6l¢iimleyerek teslimat sonrasi faaliyetlerin
kontroliinii saglar. Bu sayede mezunlardan ve isverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program ve
iceriklerinin giincellenmesi, uygulamalarin 1iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi aksiyonlarin
gerceklestirilmesi saglanir.

flgili Dokiimanlar:

e Mezun Anketleri
e Dis Paydas Anketleri

8.5.6. DEGISIKLIKLERIN KONTROLU

Universitemiz sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmetlerdeki degisiklikleri
gerekli derecede gozden gecirmekte ve kontrol etmektedir. Ogrencilere verilen hizmetlerde degisiklik
durumlarinda dokiimante edilmis bilgide gerekli diizenlemeler yapilarak web sayfasinda duyurulmaktadir.

8.6. URUNLERIN VE HiZMETLERIN SUNUMU

[stanbul Nisantas1 Universitesi egitim hizmeti sunumunda program akreditasyonlarina dncelik vermektedir.
Bu akreditasyonlar sayesinde program c¢iktilar1 belirlenerek 6grencilerin belirlenen ¢iktilari kazanmasi
amaglanmaktadir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki hazirlanarak 6grenciye mezuniyet asamasinda
teslim edilmektedir. Mezuniyet ile ilgili tiim kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan muhafaza
edilmektedir. Diplomalar ilgili Dekan/Yiksekokul Miidiirii/Enstitii Miidiirii ve Rektor tarafindan imzalanur.

flgili Dokiimanlar:

e Istanbul Nisantas1 Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
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e Istanbul Nisantas1 Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Simav Yonetmeligi

8.7. UYGUN OLMAYAN CIKTININ KONTROLU

Universitemizde sunulan iiriin ve hizmetlerde ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin
ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve
uygulanmaktadir.

Hizmetlerin belirlenen prosediirlere, is akislarina ya da ilgili mevzuata gore gergceklesmedigi durumlar
uygun olmayan hizmet olarak adlandirilmaktadir. Uygunsuzluklarin durumuna gore gerekli durumlarda
diizeltici faaliyetler yapilmakta ve kayitlar1 tutulmaktadir. Veri analizi sonucunda uygun olmayan hizmet
dagilimi ile ilgili calismalar yapilmaktadir.

Universitemiz, hizmetin sunumu sirasinda ve yapilan kontrollerde ortaya ¢ikan hizmet ile ilgili
uygunsuzluklar1 belirler ve en uygun ¢6ziim yollar1 bulmak ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymayan
hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla diizeltici faaliyetler gerceklestirir. Uygun olmayan faaliyetlerin
izlenmesinden ve kontroliinden tiim akademik ve idari birim yoneticileri ve list yonetim sorumludur. Uygun
olmayan faaliyetler ile bunlar i¢in yapilan diizeltici faaliyetler “Yonetim Gozden Gecgirme (YGG)
Toplantilar”inda degerlendirilir.

flgili Dokiimanlar:

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii
o Kalite Kayitlar1 Kontrolii Prosediirii
e Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetin Kontrolii Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

Performans gostergeleri, kalite siireglerinin etkinligini izlemek amaciyla yillik olarak gézden gecirilir ve
stratejik plan hedeflerine gore giincellenir. Gostergeler, ilgili birimlerin katilimiyla diizenli olarak
degerlendirilir ve iyilestirme faaliyetlerine yon verir.

e Idari Personel Performans Degerlendirme Yonergesi
e Akademik Personel Performans Yonetimi Yonergesi
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9.1. iZLEME, OLCME, ANALIiZ VE DEGERLENDIiRME
9.1.1. GENEL

Universitemizde, hizmetlerinin KYS kapsaminda istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve
bunlarin dogrulanmasi amaciyla, siireglerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, ilgili is akislarinda belirtilmistir.

KYS’nin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek i¢in gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Kalite
performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir.

Birimler belirledikleri kalite hedeflerini belirlenen periyotlarda gozden gecirmektedirler. Birimler
gerektiginde diizeltici faaliyetler yaparak stirekli iyilestirme yapmaktadir. Siirekli iyilestirme ve KY S nin
uygulanabilirligini kontrol i¢in yilda en az bir kez birimlerde planh i¢ tetkik yapilmaktadir. I¢ tetkikler
sonucunda hazirlanan i¢ tetkik raporlar1 yonetimi gézden gecirme toplantilarinda degerlendirilir. KYS’nin
performansi ve etkinligi “Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii” ile de desteklenmektedir.

flgili Dokiimanlar:

e Istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite i¢ Denetim Yo6nergesi
e Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) Prosediirii
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii

9.1.2. PAYDAS MEMNUNIYETI

Paydaslardan geri bildirimler bir¢ok kanalla alinmaktadir. Gelen her bildirim incelenir ve cevaplanir. Tim
geri bildirimler gerekli yonlendirmeler yapilarak kapatilmaktadir. Universitemiz tarafindan TS EN 1SO
9001:2015 gergevesinde bir kalite yonetim sistemi kurulmus ve siirdiiriilmektedir.

Universitemize gelen tiim goriis ve oneriler KVKK gerekleri dikkate almarak kayitlari olusturulmasi
incelenmesi ve degerlendirilmesine dair siirecler, olusturulmus ve siirekliligi saglanmistir.
Sonuglanmig/sonug¢lanmamus geribildirim taleplerine dair kayitlar KVKK gerekleri dikkate alinarak sistem
tizerinden (HELPDESK) cevaplandirilmaktadir. Ayrica tist yonetime geri bildirim ile ilgili siirecin isleyisi,
geribildirimlerin yogunlastig1 noktalar vb. gibi bilgi amach raporlar sunulmaktadir.

Istanbul Nisantast Universitesi’nde paydas anketleri “Paydas Anketleri Uygulama Plami”na gore
yapilmaktadir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi Paydas Memnuniyetini alma siireclerini bircok kanaldan siirdiirmektedir.
Bunlarin basinda;

e Universite WEB ana sayfasinda HELPDESK geri bildirim sisteminden,
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e Anket uygulamalarinda yer alan agik uglu sorulardan,
e Birim ve personele ait telefon, fax, e-posta kanallar1 ve yiiz yiize yapilan goriismelerle toplanir.

Istanbul Nisantasi Universite paydas memnuniyetini 6lgmek, paydaslarin geri bildirimlerini almak ve
degerlendirmek {izere yonetimin uygun gordiigii diger bilimsel ara¢ ve yontemlerden de yararlanabilir.
BIMER ve CIMER kanalindan gelen sikayetler de ilgili mevzuat hiikiimlerince Genel Sekreterlik tarafindan
kayit altina alinir, yonetilir ve sonlandirilir.

flgili Dokiimanlar:

e Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
e Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Kontrolii Prosediirii

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii

e Paydas Anketleri Uygulama Plani

9.1.3. ANALIZ VE DEGERLENDIRME

Istanbul Nisantas1 Universitesi, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek ve kalite
yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun veriyi
belirler, toplar ve analiz eder.

KYS kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarini olusturur.
Mevzuatin zorunlu kildig1 veya Istanbul Nisantasi Universitesi KYS igin gerek goriilen raporlamalar,
bunlarin hazirlanma ve yayinlanmasina iliskin metotlar, ilgili KYS dokiimantasyonunda ve is akis
siireclerinde belirtilmistir.

9.2. IC TETKIK/DENETIM
ISTANBUL Nisantas1 Universitesi, kalite yonetim sisteminin,

a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigimi ve
b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek tizere planlt
araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi
ilgili KY'S dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

flgili Dokiimanlar:

e Istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite i¢ Denetim Y®6nergesi
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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9.3. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
9.3.1. GENEL

Istanbul Nisantas: Universitesi’de, kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterlili§inin ve etkinliginin
stirekliligini saglamak amaciyla yilda en az bir kez olmak iizere birimler tarafindan YGG toplantis1 yapilir
ve birimlere ait YGG toplantisi raporlari tist yonetim YGG toplantisina girdi teskil eder.

flgili Dokiimanlar:
¢  YGG Prosediirii
9.3.2. YONETIMIN GOZDEN GECIRME GIRDILERI

Istanbul Nisantasi Universitesi’de senede iki kez yapilan YGG toplantilarinin girdileri asagida
tanimlanmustir.

e Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
e Mezun anketleri ve geri bildirimleri,

e Kalite hedefleri,

e Siire¢ performanslari,

e Uriin ve hizmet performanslari,

e Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

e Izleme ve dl¢me sonuglari,

e Denetim sonuglari,

e Dis tedarikgilerin performanst,

e Kaynak ihtiyaglari,

e Risk ve firsatlar,

e KYS’yi etkileyecek degisiklikler,

e ¢ ve dis konulardaki degisiklikler,

e Sozlesmelerin Yonetimi,

e Onceki YGG toplantisinda alinan kararlar

9.3.3. YONETIMIN GOZDEN GECIRME CIKTILARI

Gerek birimler gerekse iist yonetim bazinda gerceklestirilen Yonetim Gozden Gegirme faaliyetlerinin
diizenlenmesine iligkin esaslar KYS dokiimantasyonunda tanimlanmigtir. Tiim birimler YGG toplanti
sonug raporunu hazirlar.

flgili Dokiimanlar:

e Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) Prosediirii
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10. IYILESTIRME
10.1. GENEL

Istanbul Nisantas1 Universitesi’de iyilestirme i¢in firsatlar belirlenmekte, dgrenci istekleri karsilanmakta
ve 6grenci memnuniyetini siirdiirmek i¢in gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir. Bunlar;
diizeltme, diizeltici faaliyet, stirekli iyilestirme, bulus, inovasyon, reorganizasyonu igerebilir.

10.2. UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI FAALIYET

Istanbul Nisantas1 Universitesi, tekrarmi énlemek igin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak
amaciyla,

e Uygunsuzluklarin gdzden gegirilmesi,

e Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

e Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak icin faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,
e Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Baslatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

e Bagslatilan diizeltici faaliyetin gozden gegirilmesi,

I¢in sartlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.
flgili Dokiimanlar:

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii
e Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetin Kontrolii Prosediirii

10.3. SUREKLI IYILESTIRME

[stanbul Nisantas1 Universitesi, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli
tyilestirmeyi taahhiit etmektedir. Bu kapsamda; proseslerin performans kriterleri, baglama iliskin i¢ ve dig
hususlarin risk analizleri, YGG toplantilarinda goriistilerek ciktilar: takip edilmektedir.

Stratejik plan ve kalite politikasi rehberliginde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) ¢evrimini
uygular. KY S’nin siirekli iyilestirilmesi, i¢ ve dis paydas memnuniyetini arttirilmasi temel hedeftir.

Siirekli iyilestirme Universitemizde Kalite Y&netim Sisteminin temelidir. K'Y S’ nin siirekli iyilestirmeyi de
taahhiit eden Kalite Politikas1; uygunluk, yeterlilik, etkinligi periyodik olarak I¢ Tetkikler, Y®onetimin
Gozden Gegirme toplantilart ve veri analiz ¢aligmalari yolu ile degerlendirilmekte, birim hedeflerinde
stirekli olarak iyilestirme 6n planda tutulmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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e PUKO Déngiisii ile Kalite Iyilestirme Calismas1 Formu
10.3.1.PUKO iYILESTiRME TEKNIiGi

_ Strekli
lyilestirme

10.3.1.1. Genel

PUKO Déngiisii; Bir sorunu sistematik bir bigimde ¢6zmek ve/veya hedeflenen bir amaci gergeklestirmek
amaciyla yapilan standartlastirma, bu standardi idame ettirme ve iyilesme faaliyetlerinin bir
bileseni/kompozisyonu olarak tanimlanmaktadir.

PUKO Déngiisii; Siirekli iyilestirme veya devamli ilerlemeyi saglamak igin kullamilan bir y&netim
modelidir. PUKO déngiisii, bir yonetim sistemine ve onun her bir 6gesine uygulanabilir.

PUKO Déngiisii; Universitemizin tiim birimlerinde yiiriitiilen faaliyetlerin tamaminin planlanmasi, plana
gore uygulanmasi, uygulama sonuglarinin goriilmesi i¢in 6lgme islemlerinin gergeklestirilmesi ve 6lgme
sonuglara gore gelistirilmesi gereken alanlarin tespit edilerek iyilestirme ¢alismalarinin baslatilmasini
kapsar.

PUKO Déngiisii; Siiregleri iyilestirme imkami saglayan dért asamali bir yontemdir.
10.3.1.2. PUKO Déngiisii Isleyisi

e Nasil Planladin?

e Nasil Uyguladin?

e Nasil Kontrol Ettin?
e Nasil Onlem Aldin?

Ilgili Dokiimanlar:

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii
e PUKO Déngiisii ile Kalite lyilestirme Calismas1 Formu
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Yonetim Gozden Gegirme (YGG) Prosediirii

Paydas Anketleri Uygulama Plani

Istanbul Nisantas1 Universitesi Stratejik Plan (2023-2027)
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