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AMAC: Bu prosediiriin amaci, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin iletisim politikalarini

belirtmek, bu politikalarla birlikte Kurumsal iletisim Koordinatdrliigii’niin gdrevini,

amacini ve sorumluluklarini, kurum i¢i ve kurum dis1 uygulama yontemlerini belirlemek ve

belgelemektir.

KAPSAM: ilgili prosediir Universite’nin tiim idari ve akademik personelini kapsar.
KISALTMALAR: -
TANIMLAR:

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

I¢ lletisim: Kurum ici sinerjinin devamli dinamik kalmasi ve galisanlarin gerek
yonetim ekibiyle gerekse birbirleriyle iletisim halinde olmasidir.

Dis fletisim: Kurumun dis paydaslarla siirekli iletisimidir.

Sosyal Medya: Internet kullanicilarinin birbirleriyle tamigmasi, iletisime gegmesi,
icerik paylagiminda bulunmasi, tartisma ortami olusturmasi ve ortak ilgi alanlarindaki
kisilerin bir araya gelebilecegi gruplar olusturulmasi amaciyla kurulan internet siteleri,
sosyal aglar olarak tanimlanir ve sosyal medya kapsaminda degerlendirilir.

Basin (iliskileri: Kurumlarin paydaslari nezdinde marka bilinirligini artirmak,
kendisini en dogru sekilde ifade etmek ve bir liniversite olarak akademik diizeyde
yapilan her tiirlii arastirma, bulus ve rastlanan bulgulardan kamuoyunu basin kanali ile
haberdar etmeyi kapsar.

Tanitim: Universite’nin birincil hedef kitlesi olan ogrenciler, aileler ve rehber
ogretmenlere yonelik diizenlenen lise meslek tanitim giinleri, egitim fuarlari, kampiis
turlar1 vb. tim tanitim ¢alismalarini kapsar.

Yaynlar: Tanitim kitapgiklari, yillik raporlar, dergiler, brosiirler, cep kilavuzlari, el
ilanlari, posta kartlari, posterler vb. basili malzemeler, reklam, promosyon
malzemeleri, internet medyasini (6rn. sekmeler, kiinyeler, portallar, e-posta kartlar)
kapsar.

Dis Paydas: Kurumun hizmetlerinden dolayli olarak etkilenen, kurulusu etkileyen kisi

ya da gruplardir. Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin dis paydaslar1 aday 6grenciler ve
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velileri, 6gretmenler, sivil toplum orgiitleri, diger {iniversiteler, fikir liderleri, basin, is
diinyas1, kamu kurumlar1 yani genel kamuoyudur.

4.8. i¢c Paydas: Kurumun, hizmetleri ile ilgisi olan, kurumdan dogrudan etkilenen ya da
kurumu etkileyen gruplardir.istanbul Nisantas1 Universitesi’nin i¢ paydaslar1 yonetim,
Miitevelli Heyeti, Danigma Kurulu, akademisyenler, idari ¢alisanlar, 6grenciler ve
mezunlardan olusur.

4.9. Itibar Yénetimi: Bir kurumun veya markanin itibarin1 daha iyi konuma getirmek icin
yapilan ¢alismalarin biitiiniidiir. Bu ¢alismalarin amaci, kurum veya marka i¢in belirli
bir kimlik konumlandirmasi yapmaktir.

SORUMLULAR:

5.1. Bu prosediiriin uygulatilmasindan Rektor ve Genel Sekreter sorumludur.

5.2. Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve/veya giincellenmesinden Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii sorumludur.

5.3. Bu prosediiriin uygulanmasindan basta Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii olmak
tizere, tim fakiilteler, enstitiiler ve idari birimler sorumludur. Her fakiiltenin, enstiti ve
idari birimin iletisim sorumlulart ve ilgili birim yd&neticileri, prosediirde yer alan her
tiirli durum/olay/konuda Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii'nii bilgilendirmek,
goriisiine bagvurmakla yiikiimliidiir.

FAALIYET AKISI:

6.1. Istanbul Nisantas: Universitesi’nin basta dis paydaslar nezdindeki basin iliskileri,
reklam ve ilan ¢aligmalari, tanitim faaliyetleri ile tiim iletisim ¢alismalar1 Kurumsal
Iletisim Koordinatérliigii tarafindan yiiriitiiliir. Boylece, paydaslar ile siirekli ve tek
sesli bir iletisim saglanir.

6.2. Tiim akademik ve idari birimlerin basta kriz iletisimi olmak iizere, iletisim siiregleri
prosediirii icinde belirtilen her tiirlii konu ve bashkta Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii ile irtibata gegmeleri, goriislerini almalar1 ve durumun her evresinde

haberdar etmeleri gerekmektedir.
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6.3. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii'niin gorevi, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin
tiim i¢ ve dis paydaslarina ve hedef kitlesine dogru, giincel ve faydal bilgiler sunmak
ve Universite’nin i¢inde bulundugu ortami anlamasina, dngdrmesine ve yonetmesine
yardime1 olarak egitim, diisiince ve hizmet alanlarindaki dinamik misyonlarina hizmet
etmektir.

6.4. Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii ayrica, toplumu ve iiniversite camiasini Istanbul
Nisantast Universitesi’ndeki calismalar ve etkinlikler hakkinda bilgilendirmeyi,
Istanbul Nisantast Universitesi’nin 6gretim iiyeleri, idari personeli ve &grencileri
tarafindan sunulan katkilarin toplum tarafindan anlasilma ve takdir edilme seviyesini
yiikseltmeyi, dis etkileri anlayip bunlarm {istesinden gelme konusunda Universite’ye
yardimci olmayr ve oOgretim iiyelerine/gorevlilerine ve idareye basin iliskileri
konusunda danismanlik hizmetleri sunmay1 amagclar.

6.5. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii gazeteler, radyo ve televizyon, dergiler, haber
ajanslar1 ve internet yayincilart da dahil olmak iizere yerel, ulusal ve uluslararasi haber
medyasiyla yakin iliski i¢cinde ¢alisir.

6.6. Istanbul Nisantas: Universitesi, ulusal ve uluslararas: basim i¢in giivenli ve itibarl1 bir
haber kaynagi konumundadir. Bu konumu koruma amac1 ile haber degeri tasiyan,
nitelikli, dogru ve kanitlanabilir bilgi iceren duyurular/haber ¢alismalari/roportajlar
yapilmasina ve bu kapsamda basin iligkilerinin yonetilmesine 6zen gosterilir.

6.7. Uygulama
6.7.1. Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Istanbul Nisantas1 Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii'niin  amaci,
Universite’nin itibarin1 korumak ve artirmaktir. Kurumsal Iletisim Ofisi, Universite’nin
hem dis (basili ve dijital -medya, aday 6grenciler, mezunlar, aileler, ulusal ve uluslararasi
0zel sektor kuruluslari, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve kamuoyu

vs.) hem de i¢ (68renci, 6gretim iiyeleri/gorevlileri, idari personel, Miitevelli Heyeti vs.)
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iliskilerini giiclendirmek icin stratejik iletisim plan1 (iiniversite ¢apinda iletisim ag1 ile
birlikte) hazirlamak ve uygulanmasini denetlemekten sorumludur. Universite nin 6ne ¢ikan

basarilarini yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde duyurur.

Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii, Universite’nin merkezi yonetimi biinyesinde kapsaml
bir iletigsim kapasitesi olusturmanin yani sira, her tiirlii i¢ ve dis iletisim konusunda Rektor’e
ve diger iist diizey yoneticilere rehberlik saglar. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigi,
iiniversite genelinde iletisim faaliyetlerinin koordinasyonu ve bu calismalarin, mezun
iligkileri dahil, tniversitenin planlama ve gelistirme calismalariyla entegre edilmesi

konusunda fakiilte ve idari personel ile yakin igbirligi i¢inde c¢alisir.

Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii'niin  profesyonel kadrosu iIstanbul Nisantas:
Universitesi toplulugunun biitiin {iyelerine her zaman yardimci olmaya ve rehberlik

saglamaya hazirdir.

Kurumsal iletisim Koordinatérliigii’niin sundugu hizmetlerden bazilar:

e Medya ve halkla iliskiler (sorun yonetimi, tanitim ¢alismalari, internet sitesi yonetimi,
medya egitimi, kriz iletisimi, medya takibi ve medyada yer alma/erisim analizi, iletisim
danismanligi)

e Uluslararasi medya iligkileri gelistirme ve siirdiirme

e Etkinlik planlama destegi (protokol yonetimi ve etkinlik iletisimi)

e Ic Iletisim

e Yayim ve basim hizmetleri (basili ve dijital kurumsal brosiir, rapor, poster ve
ilan/reklamlarin redaksiyonu)

e Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi

e Sosyal medya yonetimi ve takibi

e Universite’de gergeklestirilen bilimsel ¢alisma, arastirma ve etkinliklerin bilim iletisimi

ara¢ ve yontemleriyle tanitimi ve yayginlastirilmasi.
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6.7.1.1 Halkla iliskiler Yénetimi

Halkla Iliskiler Yénetimi faaliyetlerinin amaci, Istanbul Nisantasi Universitesi’nin iletisim
stratejilerine bagli olarak hedef kitleleri nezdinde bilinirligini artirma yoniindeki faaliyetlere

destek vermektir.
Bu kapsamda gerceklestirilecek halka iliskiler faaliyetlerinde asagidaki hedefler gozetilir:

6.7.1.2. Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin gorsel, yazili ve isitsel medya iliskileri nezdinde,
ulusal medyada miittefik olusturmaya yonelik, bilgi odakli ve proaktif iletisimin kurgulanmast,
yerel medyanin erisiminden azami 6l¢iide yararlanilmasi ve sektorel medyada referans olarak

konumlandirilmast isfs!

6.7.1.3. Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin stratejileri dogrultusunda gergeklestirdigi iletisim
faaliyetleri ve medya planlarina uygun olarak, faaliyetlerine yonelik farkindalik yaratilmasi ve
hedef Kitleleri nezdindeki bilinirlik, tercih edilme, marka imaji ve sadakat algilarinin

ylikseltilmesi.
6.7.1.4. i¢ Tletisim

I¢ Iletisim faaliyetlerinin amaci, ¢alisan ve kurum nezdinde iletisimin karsilikli olarak
gliclendirilmesi adina ¢alismalar yapilmasi ve bu giiciin kamuoyuna yansimalarini saglayarak,
Universite’nin imajmin “¢alisan memnuniyetinin yiiksek oldugu” kurumlar i¢inde yer
almasina destek vermektir. Bu kapsamda gerceklestirilecek I¢ iletisim faaliyetlerini asagidaki

gibi 6zetleyebiliriz:

e (Calisan bagliligi ve memnuniyetinin artirtlarak kurum kiltiirinii olusturacak ilke ve
degerlerin benimsenmesinin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
e Riitiin ¢alisanlarin zihninde gii¢lii, benzersiz ve tutarh bir kurum kiltiirii yerlestirmek

icin Insan Kaynaklar1 birimi ile koordineli ¢alismalar yapilmasi,
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e Yonetim kademesiyle goriis birligi i¢inde I¢ iletisim programlarmin hazirlanmas1 ve
uygulamaya destek verilmesi,

e (alisanlarin iletisime agik olmasini, Kurum’un misyon ve hedeflerine sahip ¢ikmasini
saglayan etkinlikler planlanmasi ve uygulanmasina destek verilmesi,

e Kurum i¢i iletisimi artiracak projeler gelistirilmesi,

e Kriz durumlarinda ¢ iletisim kanallarinin yonetilmesi.

6.7.2. Kurumsal iletisim Araclar

Kullanilacak iletisim araci, iletisimin hedefi, hedef kitlenin biiylikligii ve yapisi, igeriginin
karmasikligi, zaman kisitlamalar1, hukuki konular vb. faktorler goz 6nlinde bulundurularak

Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii tarafindan belirlenir.

Asagida biitiin iletisim araglar1 verilmemis olup, yontemler iletisimi tamamlayici niteliktedir.
Ancak, hi¢bir kurumsal iletisim araci organizasyonun biitiin kademelerindeki giinliik bilgi

paylasimi ve iki yonlii iletisiminin yerini alamaz.
6.7.2.1. Haber Duyurular1

Yeni haberleri paylasmak icin en yaygin kullanilan ara¢ yazili haber duyurusudur. Istanbul
Nisantas1 Universitesi’ni ilgilendiren haberler “Haber Duyurusu/Biilten” yoluyla medyayla

ve “I¢ Duyuru” yoluyla istanbul Nisantas1 Universitesi yonetimiyle paylasilir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi diizeyindeki haber duyurular: birim, fonksiyon ydneticileri ve
diger uzmanlarin katkilart dogrultusunda Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan
hazirlanir. Kurumsal iletisim koordinatorligii duyurunun yayimlanmasi oncesinde iletisim

protokolleri ¢ercevesinde gerekli yonetici onaylarini tamamlar.
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Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii, basin agiklamalari’ni kurum i¢inde ve disinda ayni anda
dagitir, Istanbul Nisantasi Universitesi internet sitesinde ve gerekli goriilen hallerde diger

iletisim kanallarinda yayinlar.

Medya faaliyetlerini destekleme amaciyla goriintiilii haberlere ihtiya¢ duyuldugunda, bu tiir
videolarin hazirlanmas1 ve dagitimi icin birim iletisimlerindeki onay prosediirlerinin

uygulanmasi zorunludur.
6.7.2.2. Soru ve Cevap Belgeleri

Tiim iletisim faaliyetleri i¢in, Kurum i¢inde kullanilmak ve iiciincii taraflarla yapilacak sozlii

iletisime temel teskil etmek {izere hazirlanan, disaridan gelebilecek sorular1 igeren belgelerdir.

Sorular, Universite’nin ¢ikar ve goriisleri dogrultusunda, aciklamay1 hazirlayan bolim ve
Kurumsal iletisim Koordinatorliigii tarafindan yanitlanir. Bu tiir soru-cevaplarda genelde

hassas konular ele alinir.

Nihai onay Kurumsal iletisim Koordinatédrliigii tarafindan verilir. Soru ve cevap belgesi, sadece

ilgili konunun biitiin ayrintilarina hakim olmasi gereken kisilerin kullanimina sunulur.
6.7.2.3. Brifing, Roportaj ve Teke Tek Goriismeler

Bir veya birden ¢ok konuda ayrintili bilginin birkag gazeteci veya ilgili kisilerle paylasiimasinin

gerektigi durumlarda roportaj, teke tek goriisme veya toplanti yontemi tercih edilir.

Kurumsal TIletisim Koordinatorliigii, iist yonetim ile yapilan biitiin rdportajlarin igerigini
hazirlar ve rdportajlarda hazir bulunur. Ayrica, iist yonetimde olmayan kisilerle Istanbul

Nisantas1 Universitesi genelini ilgilendiren konularda yapilan réportajlarda da hazir bulunurlar.

Genel olarak, medya temsilcileri ve ilgili kisilerle yapilacak biitiin goriismelerin titiz bir sekilde
hazirlanmasi gereklidir. Goriismeyi yapacak Kisilerin goriismeden 6nce medya egitimi ve ilgili

konuda damigmanlik almis olmasi ve konuya Ozel ayrintili bir soru-cevap belgesinin
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hazirlanmas1 gereklidir. Istanbul Nisantasi Universitesi’nin iletisim sorumlusu da roportaj
boyunca gériisme yapilan kisiye eslik eder. Iletisim sorumlusu, goriisme sirasinda sorulan ek

sorulara cevap verilmesi ve gerekli bilgilerin saglanmasina yardimei olur.

6.7.2.4. Basih Malzeme ve Yayinlar

Biiyiik hedef gruplarina yonelik, karmasik yapili igerige sahip ve uzun siireli iletisim faaliyetleri
icin hazirlanan kurumsal brosiir, gazete, dergi, CD, video, dijital platform paylasimlari,

podcastler ve internet sitesi vb. yaynlardir.

Mevcut kurumsal iletisim araglar1 disindaki araglar kullanilarak Istanbul Nisantas1 Universitesi
veya biinyesindeki yenilikleri anlatan metinler yayimlanmadan 6nce Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii tarafindan onaylanir. Kurum’a iliskin tiim yaymlarin Istanbul Nisantasi
Universitesi kurumsal kimlik esaslarina uygun olmasi zorunludur. Yayinlarm Istanbul
Nisantasi Universitesi kurumsal kimlik esaslarina uygunlugundan Kurumsal Iletisim

Koordinatorliigii sorumludur.
6.7.2.5. i¢ Iletisim Araclar

Universite’nin, ¢alisanlartyla paylasimini gerektiren tiim iletisim faaliyetleri, farkli iletisim
araclar1 vasitasiyla gerceklestirilebilir. Bu kapsamda faydalanilabilecek olan araclar asagida

verilmistir:

e Fakiilte-idari Kadro Genel Kurul Toplantllan[s}:p}
e E-Posta Bildirimleri ve Kurum i¢i e-Biiltenler

e POP’ler (poster, donkart vb.)

6.7.3. Tletisim ilkeleri: istanbul Nisantas1 Universitesi’nin temel degerleri; giiven, diiriistliik,
saygl, seffaflik ve siirekli gelisimdir. Universite’nin degerleri 1s131nda belirlenen iletisim

ilkeleri bu madde kapsamindadir.
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6.7.3.1. Gerceklere Dayah Bilgi

Saglanan bilgilerin ger¢eklere dayanmasi ¢ok dnemlidir. Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin en
onemli onceligi, giiven ve etik davranislarin hakim oldugu bir ortam yaratmak ve stirdiirmektir.
Yaniltict ve yanlis mesajlardan, gergekgi olmayan vaatlerden ve yanlis beklentiler yaratmaktan
her zaman kaginir. Universite’nin sdyledikleri ile yaptiklar1 ve yapmay1 planladiklar1 arasinda

hic¢bir fark olmamalidir.
6.7.3.2. Ses Birligi

Istanbul Nisantas1 Universitesi, kurum iginde ve disinda pek ¢ok paydasi ile temas halindedir.
Kurumdaki gorevi fark etmeksizin, herhangi bir calisaninin verdigi bir beyan kurum adina

yapilmis resmi bir beyan gibi kabul edilebilir.

Farkli hedef kitlelerine gore beyanlarin tarzi ve tonu degisebilir olmakla beraber, igerigi
mutlaka ayn1 olmalidir. Bu nedenle, biitiin mesajlarin kurumun durusuna uygun olmasi ve
kurumla temas halindeki belirli hedef kitlelerin Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin ilgili iletisim
birimine yonlendirilmesi hayati dneme sahiptir. Buna gore, tiim medya temsilcileri Kurumsal
Iletisim Koordinatorliigii'ne, resmi kurum ve STK temsilcileri de Genel Sekreterlige
yonlendirilmelidir. Medyadan gelen taleplere Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii tarafindan
atanan ve bu konuda egitimli, profesyonel ¢alisanlar tarafindan cevap verilmelidir. Bu sorulara

telefonda degil daima yazili olarak yanit verilmesi tavsiye edilir.

6.7.3.3 Esit Yaklasim : Biitiin paydaslarimizin Istanbul Nisantas1 Universitesi ile ilgili olarak
ayni anda bilgilendirilmeleri 6nem tagimaktadir. Bu, hem calisanlarin bagliligin1 ve glivenini
yiiksek tutmak acgisindan hem de Universite’nin verdigi bilgilere gore karar alan veya

Universite’nin  kamuoyundaki algisin1 sekillendiren kurum disindaki kisilerin beklentisi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan Yayin Onayi

Kurumsal Tletisim Koordinatorii Genel Sekreter Rektor Yardimcisi Rektor

Imza Imza Imza

Dokiiman No:KU.PR.01 / Yayin Tarihi:15.09.2022 / Revizyon Tarihi: 24.06.2024 / Revizyon No: 01
10/29




_ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY

NEW

ILETISIM PROSEDURU

acisindan ¢ok Onemlidir. Saglanan bilgiler tutarli olmali, tercihen biitiin paydaslarla aym
zamanda paylasilmali ve yasal agidan miimkiin oldugunda ¢aliganlar, haberleri ti¢iincii kisiler
yerine dogrudan Kurum vasitasiyla 6grenmelidir. Yasal diizenlemelerden dolay1 istisnalar s6z
konusu olabilir. Bilgilerin 6nce belirli bir hedef grupla paylasilmasi gerektigi durumlarda, s6z
konusu agiklama yapildiktan sonra diger paydas gruplarimiza da en kisa siirede genel bir
bilgilendirme gonderilmelidir. Bilgileri 6nceden edinen kisiler s6z konusu bilgilerin gizli
tutulmas1 gerektigini ve kamuoyu ile paylasilincaya kadar kullanilmamasi gerektigini

bilmelidir.
6.7.3.4. Pozisyonumuzu Korumak

Istanbul Nisantas1 Universitesi disindaki kisilerin kurumla ilgili algilar1 her zaman kurum
icindeki algi ile ortiismeyebilir. Kurumumuzun kimi zaman diigmanca elestirilere maruz
kalmasi beklenebilecek bir durum olmakla birlikte, bu tiir durumlar dogru ve etkin cevabi
vermeyi ve kurumun durusunu sergilemeyi gerektirir. Kurum faaliyetlerini veya itibarini
etkileyen durumlarda, goriislerimizi paylasmak i¢in biitiin uygun araglar kullanilir. Bu, 6zellikle
medya iliskileri alanlarinda hayati oneme sahiptir. Amacimiz, ilgili gevrelere gerceklere dayali
bilgilerle cevap vermek ve belirli bir ama¢ ugruna goriis veya elestiri ortaya atan gruplarin

gorislerini gergek bilgiler ile ¢iiriiterek toplum nezdinde imajimizi giiglendirmektir.
6.7.3.5. Ayricaliklar ve Diiritistlitk

Istanbul Nisantas1 Universitesi sicak gelismeler ¢ercevesinde tiim haber kanallarina, asagida ele
alman 6zel kosullar haricinde, esit davranmahdir. Istanbul Nisantas1 Universitesi, medyadan
kendisine diiriistliikle yaklagsmasim bekledigi gibi, medya da Universite’nin kendisine
diiriistliikle yaklasmasii beklemektedir. Istanbul Nisantas: Universitesi’nin belirli bir haber
hakkinda bir haber kanalina ayricalik tanimasi avantajli olmasina karsin uzun vadede boyle bir
uygulama Istanbul Nisantas1 Universitesi agisindan zararli bir durum olusturur. Zira bu durum,

diger haber kanallarinin Universite ile olan iliskilerinde giiven sorunu yaratabilir. Istanbul
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Nisantas1 Universitesi’nin biitiin birimleri yarar saglama ugruna taraf tutmaktan kaginmalidir.

Bu ilkenin bir birim tarafindan ihlali {iniversitemizin marka imajini negatif yonde etkiler.

Sayet bir haber kanali istanbul Nisantas1 Universitesi ile ilgili bir haberi tek basina
izliyorsa, s6z konusu haber kanalina verilen bilgilerin rakip kanallarla paylagilmamasi
gerekir. Baska bir deyisle, bir haber kanalinin kendi yarattig1 ayricaligin Istanbul
Nisantas1 Universitesi tarafindan ihlal edilmemesi gerekir.

Belirli bir haber kanalinin 6zel ilgi gosterdigi bir haberle ilgili olarak s6z konusu haber
kanal1 ile birlikte calisiimasi uygundur. Boylesi bir haberin rakip kanallar tarafindan
“sicak gelisme” olarak addedilecek tiirden bir haber degil, daha ziyade genel egilime
uygun bir haber olmas1 gerekmektedir.

Duyurularin goénderilecegi veya iletisim kurulacak yazili ve sesli haber kanallari
secilirken alinan kararlar, Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii'niin s6z konusu kanal
veya gazetecinin s6z konusu bilgiyle ilgilenip ilgilenmeyecegi hususundaki kanaatine
dayandirilmalidir. Bu kararin alinmasinda s6z konusu kanal/gazeteci ile yasanan gegmis
deneyimler ve bu tiir duyuru veya bilgilere yonelik ge¢miste yapilmis talepler de

yardimci olmalidir.

6.7.3.6. Mahremiyet

Istanbul Nisantast Universitesi, dgrencilerin ve caliganlarin 6zel hayatinin gizliligine sayg1

gosterir ve mahremiyeti ve gizliligi etkileyen tiim yerel kural ve devlet ilkeleri ile hiikiimlerine

uyar. Mahremiyete iliskin politikalar asagidaki gibidir:

Universite disina ¢ikarilmayacak bilgiler arasinda irk, din, ulusal veya etnik koken,
siyasi baglilik, cinsiyet, yas veya engellilik durumuna dayal1 olarak bireyler acisindan
secici bir sekilde avantaj veya dezavantaj yaratacak her tiirlii veri yer alir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi bir baskasinin giivenligini veya mahremiyetini tehlikeye

atan ya da Universite’ye ait gizli bilgileri ifsa eden davranislar1 yasaklar.
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e Ogrenciler: ifsa edilebilen bilgiler arasinda isim, esas egitim dali, iiniversite
faaliyetlerine ve spora istirak, sporcularin kilosu ve boyu, kayit tarihleri, alinan derece
ve ddiiller ve okudugu son egitim kurumu yer alir. Bu bilgiler 6grencinin bu yonde bir
talebi olmasi halinde gizli tutulur.

e Calisanlar: Istanbul Nisantas1 Universitesi, gizli veya imtiyazli bilgilere izinsiz erisim
elde etmek amaciyla, bilgisayarda bir bagka kisinin oturum agma veya bilgisayar erigim
sifresinin kullanimini1 ya da bilgisayarda bir baska kisinin oturum agma sifresinin

kullanimini uygun yetkilendirme olmaksizin bagkasina sunulmasini yasaklar.
6.7.3.7. Menfaat Catismalari

Istanbul Nisantasi Universitesi galisanlari, gdrevlerini veya gorevleri geregi elde ettikleri
bilgileri Universite’nin menfaatleri ile kisinin menfaatleri arasinda bir catisma doguracak

bi¢gimde kullanmamalidir.
6.7.4. Politikalar

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii temel prensipleri kapsaminda iletisim standartlari
belirlemek lizere asagidaki maddeleri igeren politikalar tasarlamistir. Bu politikalar 6gretim
iiyelerinin kendi iletisim g¢aligmalarini tiretme becerisini kisitlama niyeti tasimamaktadir.
Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii'niin, akademik ve idari birimlerin kampiis igindeki ve
disindaki hedef kitlelerine yonelik stratejiler gelistirme ve uygulanmasina yardimci olma
amaciyla profesyonel calisanlar1 vardir; bu calisanlar belirtilen politikalara uyacak iletisim
faaliyetleri hakkinda tavsiyelerde bulunabilir. Tiim birimler, bu hizmetleri kullanmaya tesvik
edilir. Birimler isbu politikanin kapsamina giren materyalleri kendileri liretmeyi tercih edecek
oldugunda, s6z konusu materyalin dagitima sunulabilmesi icin dncelikle Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii’nden uygun alanda nihai onay alinmasi1 gerekmektedir. Herhangi bir sikinti
yasanmasini nlemek icin tiim birimler, iletisim calismalarin1 planlarken Kurumsal Iletisim

Koordinatorliigli’'ne danismaya tesvik edilir.
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Asagida yer alan politikalar listelenen konularda Kurumsal iletisim Koordinatdrliigii niin

konumunu ve sorumluluklarini belirtmek i¢in hazirlanmistir.

e Medya ile iliskiler

e Bagislar ve Odiiller

e Toplumsal Faaliyetler

e Tanitim Faaliyetleri

e Etkinlik Haberleri

e Saticilarla Iliskiler

e Sosyal Medya

e Reklam

¢ Yayincilik Hizmetleri

e Medyanin Istanbul Nisantas1 Universitesi Miilklerine Erisimi
e Vefat Haberleri ve Anma Yazilari

e Sug Duyurusu
6.7.4.1. Medya ile Iliskiler

Isbu politikanin amaci, medya ile Istanbul Nisantas1 Universitesi adina iletisimde bulunacak
kisilerin belirlenmesinin yani sira, 6gretim tiyelerinin/gorevlilerinin kendi akademik uzmanlik
alanlar1 hakkinda gazetecilere roportajlar vererek medyada Universite’nin tanitilmasinda

oynayabilecegi rol hakkinda daha kapsamli agiklamalarda bulunmaktir.

Universite’nin medya ile iletisimi, Universite ile toplum arasinda bir irtibat noktas1 olarak
hizmet sunan ve genis bir yelpazede editoryal, pazarlama, yayincilik ve diger halkla iliskiler

fonksiyonlarmdan sorumlu olan Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan yénetilir.

Kurumsal letisim Koordinatérliigii, habere konu edilen meseleler hakkinda goriislerini sunacak

uzman akademisyen arayigsinda olan medya i¢in birincil irtibat noktasi olarak hizmet verir.
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Universite nin resmi sozciisii Rektordiir. Medyaya verilecek goriislere iliskin kosullar asagidaki

gibidir:

Rektor’iin yani sira, belirli konularda tiniversitenin bagka bir {iyesinin daha uygun bir
s0zcii olmasi halinde, Rektor duruma gore medya ile konusmak lizere bagka bir
personeli atar.

Ogretim elemanlarmimn kendi akademik uzmanlik alanlarinda haber medyasina gériis
sunmalar1 etkin bigimde tesvik edilmektedir. Kurumsal iletisim Koordinatdrliigii
personeli her zaman, medya ile Istanbul Nisantas1 Universitesi mensuplar1 arasinda bir
irtibat noktasi olarak gérev yapar.

Medya tarafindan kendisiyle irtibat kurulan istanbul Nisantas1 Universitesi mensuplar,
sorularin liniversite meseleleri ile ilgili olmasi halinde, réportaj yapmay1 veya bilgi
sunmay1 kabul etmeden once her zaman Kurumsal iletisim Koordinatorliigii’ne
danismalidir.

Asagidaki tabloda yetkilendirilen kisilerin Kurumsal iletisim Koordinatorliigii ile irtibat

halinde goriis bildirmesi gerekir.

Medya Sozciileri Tablosu: istanbul Nisantas1 Universitesi’nin yetkili medya sozciileri asagida

belirtilen yetki tablosu ¢ercevesinde bilgi verebilirler:

Tletisim Konusu Medya Sézciileri

Genel Miitevelli Heyet Baskani

Ogrenci Ogrenci Dekani

Arastirma Arastirma ve Gelistirmeden Sorumlu Rektor Yardimcisi
Akademik Akademik Islerden Sorumlu Rektor Yardimecisi
Uluslararasilasma Kaliteden Sorumlu Rektor Yardimcisi

Fakiilteler Ilgili Fakiilte Dekani

Enstitii Enstitii Miidiir(i

Kurumsal Iletisim Kurumsal Iletisim Koordinatorii

Kurumsal liskiler Kurumsal Iletisim Koordinatorii
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6.7.4.2. Bagislar ve Odiiller

Istanbul Nisantasi Universitesi’nin kurumlardan, mezunlardan ve/veya bagis sahiplerinden
aldig1 maddi destek ve/veya ddiillerin halka duyurulmasi, hem bagis sahiplerinin comertligine
tesekkiir edilmesine hem de toplumun dikkatinin kurumlarin/bagis sahiplerinin desteklenmeye
deger gordiigii insanlara, programlara, tesislere ve etkinliklere ¢ekilmesine yardimci olan bir
ara¢ olarak &nem tasir. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii’niin politikasi, Universite nin
kaynak gelistirme c¢abalarini, gazetecilik uygulamalar1 ve saglam habercilik kararlarina uygun

ve miimkiin olan en kapsamli sekilde desteklemektir.

Kaynak gelistirme faaliyetlerine destek olusturan etkili bir iletisim ¢aligmasi su dort unsur

lizerine insa edilir:

1. Universitenin ihtiyaglar1 ve bagis sahibinin istekleri

2. Universite kaynakl1 yayimlar

3. Internet siteleri ve haber biiltenleri araciligiyla bilgi yayma
4

. Dis haber medyasi1 standartlar1 ve uygulamalari.

Basarili 6diil/bagis duyurulari, 6nemli bir liniversite faaliyetini halka duyurur ve bir yandan
hem bagis sahibinin taninma arzusunu yerine getirip hem de haber yaratirken, diger yandan kilit

hedef kitle ile dogrudan iletisim kurar.

Usuliine uygun bi¢imde belgelendirilmemis veya kaydedilmemis bir bagisin/ddiiliin halka

duyurulmasi bagis sahibi/kurum ve Universite agisindan olumsuz etkiler dogurabilir.

Universite’nin kaynak gelistirme hedeflerini desteklemek amaciyla, Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii bagislar, ddiiller ve hibeler hakkindaki basin duyurularini agagida belirtilen

politikalar uyarinca yazar veya diizenler, ilgili birimlerden onay alir ve dagitir.

Bagislar ve odiillere iliskin politikalar asagidaki gibidir:
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e Bir hibe, bagis veya odiil ile ilgili i¢ veya dis iletisim yapilmadan 6nce, s6z konusu
unsurun resmen bir hibe/bagis/odiil veya taahhiit olarak tanmmasi ve Universite
kayitlarina usuliince gecirilmesi gerekmektedir.

e Bir hibenin, bagisin veya 6diiliin kamusal ilanmnin Universite ydnetimi ve bagis
sahibi/kurum tarafindan prensip olarak onaylanmasi gerekmektedir. Yukarida
belirtilenlerin onay1 olmadan hi¢bir duyuru gergeklestirilmez.

e Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii medya kuruluslar1 tarafindan haber degeri tasir
addedilebilecek her tiirlii hibe, bagis veya 0odiilii ilan eden bir haber duyurusu
hazirlanmasini ve dagitilmasini degerlendirir. Bunun kapsam ve zamanlamasi Kurumsal
Iletisim Koordinatérliigii tarafindan belirlenir.

e Duyurular genellikle Rektor tarafindan yapilir; uygun hallerde, birim amirleri veya
Ogretim liyelerinden duyuruyu gerceklestirmeleri istenebilir.

e Bir bagis veya hibeyi ilan eden haber duyurusunun séz konusu para miktarini igermesi
gerekir. Bagis sahibi, adinin agiklanmamasini tercih etse dahi yiiksek meblagl bir bagis
haber degeri tasiyabilir. Oysa meblagi belirtilmemis higbir hediye, bagis sahibi her kim
olursa olsun, haber degeri tasimaz. Bu temel olguyu icermeyen bir haber duyurusu hem

kurumun hem de bagis sahibinin giivenilirligine zarar verir.
6.7.4.3. Toplumsal Faaliyetler

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin topluma fayda ve destek saglamak amaciyla tasarlanmus
toplumsal projelere istiraki veya gelistirdigi bu tiir projelerin halka duyurulmasi, tiniversite ile
sehir/lilke arasinda olumlu, simbiyotik bir iliski kurulmas1 agisindan temel nitelik tasir. Bu tiir
duyurularin dagitimi asagida belirtilen esaslara uygun bi¢cimde i¢ ve dis hedef kitlelere yonelik

olarak gerceklestirilir.

Toplumsal faaliyetlere iligkin politikalar asagidaki gibidir:
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Istanbul Nisantas1 Universitesi taraflarinca iistlenilen toplumsal bir program, proje veya
etkinligin tanitilmas1 veya halka duyurulmasi prensip olarak, Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigi ile istisare halinde yapilmali, Rektor tarafindan onaylanmalidir.

Proje veya etkinlik hakkinda bir haber duyurusu hazirlama karari, Kurumsal iletisim
Koordinatorliigii tarafindan alinir.

Bu tiir haber ¢alismalarinin odaginda yer alan kisilerin mahremiyeti de dikkate alinir.
S6z konusu camia iiyeleri isimlerinin gizli kalmasini isterlerse, bu kisilerin istirakleri
daha iyi bir haber olusturacak veya Istanbul Nisantas: Universitesi’nin toplum

icerisindeki roliinli daha olumlu gosterecek olsa dahi isimleri aciklanmaz.

6.7.4.4. Etkinlik Haberleri

Istanbul Nisantas1 Universitesi tarafindan toplumsal fayda ve destek saglamak amaciyla cesitli

sosyal etkinlikler ve projeler tasarlanir. Bu tip sosyal etkinlik ve projeler, Universite’nin sehir

ve iilke ile ortak iligkilerinin olumlu bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in 6nem teskil eder. Bahsi

gegen etkinlik ve projenin ilgili i¢ ve dis hedef kitlelere duyurulmasi konusunda belirlenmis

olan politikalara asagida yer verilmistir:

Istanbul Nisantas1 Universitesi tarafindan hayata gegirilen sosyal program, proje ve
etkinliklerin halka duyurusunun yapilmasi karar1 Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii’ ne
danigilarak alinir ve Rektor ( Genel Sekreterlik ) onayina tabidir.

Proje ve aktiviteler hakkindaki duyuru haberlerine iliskin kararlar, Kurumsal iletisim
Koordinatorliigii tarafindan, ilgili departman ile goriisiilerek verilir.

Haber duyurular1 kapsamindaki kisilerin gizlilik haklar1 her daim goézetilmelidir. Bu
kapsamda isimlerinin gizli kalmasimi talep eden bireylerin etkinlige katilimlar1 —
belirtilen isimlerin agiklanmasi, Istanbul Nisantas: Universitesi i¢in olumlu haber degeri

tasisa ve Universite'nin toplumsal durusunu destekleyecek nitelikte olsa dahi— gizli

tutulmalidir.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan Yayin Onayi
Kurumsal Tletisim Koordinatorii Genel Sekreter Rektor Yardimcisi Rektor

Imza

Imza Imza Imza

Dokiiman No:KU.PR.01 / Yayin Tarihi:15.09.2022 / Revizyon Tarihi: 24.06.2024 / Revizyon No: 01

18/29




_ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY

NEW
ILETISIM PROSEDURU

Istanbul Nisantas1 Universitesi akademik ve idari birimleri tarafindan gerceklestirilen
herhangi bir etkinlige konugmaci olarak ¢agrilan kurum ve kisilere, basin katilimina

iliskin bilginin etkinlik sahibi birim tarafindan verilmesi zorunludur.

6.7.4.5. Saticilarla Tliskiler

Istanbul Nisantas1 Universitesi kendisine mal ve hizmet sunan sirketlerle iliskilerine deger

verir. Universite’nin Istanbul Nisantast Universitesi’nin biitiinliigiinii, Istanbul Nisantas1

Universitesi’nin adinin bagimsizhigini ve Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin hem olgusal olarak

hem de goriiniim bakimindan kar amaci giitmeyen kurulus statiisiinii tehlikeye atabilecek her

tiirlii tanitim1 engellemesi gerekir. Istanbul Nisantas1 Universitesi bu politika geregi, kendisinin

veya ona bagli birimlerden herhangi birinin bir kurumun iirlinlerine veya hizmetlerine yonelik

resmi tasdiki olarak yorumlanabilecek higbir alinti, haber duyurusu veya bagkaca iletisime onay

Vermez.

Saticilarla iliskilere iligskin politikalar asagidaki gibidir:

Sirket tarafindan kamusal hale getirilmeden dnce Istanbul Nisantas1 Universitesi’nden
bahseden alintilarin, haber duyurularinin ve diger her tiirli materyalin Kurumsal
Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan incelenmesi ve onaylanmasi gerekmektedir.

Bu politika, sirketlerin Istanbul Nisantasi Universitesi kampiisiinde film c¢ekme,
Universite’nin logosunu kullanma veya “markasim” baska bir bi¢imde kullanma
yoniindeki talepleri acisindan da gegerlidir; bunlar ancak onceden agikca izin alinmak
suretiyle ve Istanbul Nisantasi Universitesi politikasina uygun bigimde
gergeklestirilebilir.

Bilimsel ve teknik gelismeler igeren kurumsal igbirlikleri, bu politikaya paralel bir bagka

politika kapsamina girer.
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6.7.4.6. Sosyal Medya

flgili politikalar i¢in liitfen “Istanbul Nisantasi Universitesi Sosyal Medya Yonetim

Prosediirii” ne bakiniz.

Bu prosediiriin amaci, Istanbul Nisantas1 Universitesi politikalarmin bloglar ve sosyal ag siteleri
gibi yeni iletisim teknolojilerine nasil uygulandigimin Istanbul Nisantas: Universitesi camiasi
tarafindan anlagilmasina yardimci olmak ve yeni sosyal medya platformlarinin kullanimi

konusunda rehberlik saglamaktir.
6.7.4.7. Reklam

Asagida belirtilen reklam politikalarmin amaci, Istanbul Nisantas1 Universitesi agisindan,
Universite’nin misyonunu yansitan ve kilit pazarlama mesajlarini tanitan tutarli bir toplumsal
imaj saglanmasi ve Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin reklam araglar iizerindeki etkisinin en
list seviyeye ¢ikartilmasidir. Universite’nin uyumlu tasarim ve reklam metni standartlarinin
kargilanmasini, misyonunun ve pazarlama mesajlarinin uygun bigimde iletilmesini saglamak

Kurumsal iletisim Koordinatorliigii’niin sorumlulugundadir.

e Istanbul Nisantas: Universitesi’nin tiim akademik ve idari birimleri tarafindan istenen
her tiirli reklam Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii ile koordineli bicimde
gerceklestirilmelidir. Buna, basin (gazete, dergi, vs.), yayin (radyo ve televizyon),
internet, reklam panolari ve levhalar da dahil olmak {izere her tiirlii iicretli veya {icretsiz
reklam dahildir. Kurumsal iletisim Koordinatérliigii’ne damisiimadan higbir reklam
taahhiidiinde bulunulamaz. Reklam yeri rezervasyonlar1 ve reklamlarin temini de
Kurumsal iletisim Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilir.

e Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii — reklamlarin  yazilmasi,  diizeltilmesi,
fotograflanmasi, tasarimi ve yerlestirilmesi konusunda akademik ve idari birimlere

stratejik danisma  hizmeti sunar. Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii niin
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merkezilestirilmis bir reklam biitgesi vardir; reklam tasarimlarinin ve yerlestirmelerinin
maliyetinden Genel Sekreter sorumludur.

Tiim reklamlarm, Kurumsal Iletisim Koordinatrliigii'niin takdiri uyarinca, ya kurum
ici personel kullanilarak ya da kurum dis1 onaylanmis bir tasarim sirketi veya serbest
tasarimcinin  hizmetlerinden yararlamlarak Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii
tarafindan hazirlanmasi gerekmektedir.

Her bir reklamin hazirlanmasi i¢in {i¢ haftalik bir siire ongoriilmektedir.

Reklam politikasinin istisnai durumlar1 asagidaki gibidir:

Istanbul Nisantas1 Universitesi Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1 tarafindan verilen is
ilanlar1 bu politika kapsamina girmez. Ancak bu ilanlarmn da Universite logosuna ve stil
ilkelerine uymasi1 gerekmektedir.

Sadece kampiis i¢i hedef kitleye yonelik posterler, isaretler, ilanlar, brosiirler ve afigler

bu politika kapsami diginda kalir.

6.7.4.8. Yayincihk Hizmetleri

Bu politikanin amaci, Istanbul Nisantast Universitesi ile ilgili hazirlanan her tiirlii basili

materyalin (Universite i¢ ve dis hedef kitlesi i¢in hazirlanan ve yiiksek bir kalite gerektiren

yayinlarin) uygun maliyetli, profesyonel ve Universite’nin kurumsal kimligini gdzeterek

hazirlanmasini saglamaktir. Yayincilik hizmetlerine iligkin politikalar asagidaki gibidir:

Universite disindaki bir hedef kitleye yoneltilecek basili materyallerin Kurumsal
Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan hazirlanmas1 ve/veya yonetilmesi gerekmektedir.
Ayni sey, Universite i¢i bir hedef kitleye ydnelik yayilar agisindan da gegerlidir.
Takvim, hazirlanacak materyale gore degisir. Ancak miisteri tamamlanmis taslagi en
gec calismanin hazir olma tarihinden dort hafta 6nce sunmalidir.

Kurum i¢inde tasarlanabilirse, tasarim hizmetlerinin higbir maliyeti olmamaktadir.

Yahut Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii projeyi tamamlamasi igin disaridan bir
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tasarim sirketi veya serbest tasarimci secel. Projenin yapimi Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii’niin yonetimi altinda olmaya devam eder. Bu tiir durumlarda tiim
tasarim hizmetlerinin ve baglantili hizmetlerin bedellerinin 6denmesinden Genel
Sekreter sorumlu olur.

Baski, postalama ve diger her tiirlii liriin veya hizmetin maliyetinden daima ilgili birim
sorumludur.

Istanbul Nisantast Universitesi biinyesindeki departmanlar tarafindan yayimlanan

yayinlarin siire¢ yonetiminden ilgili departman sorumludur.

6.7.4.9. Medyann Istanbul Nisantas1 Universitesi Miilklerine Erisimi

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii’niin politikasi, bir yandan Universite’nin 6gretim ve

aragtirma misyonunu siirdiirmesi ve Universite camiasinin makul mahremiyet beklentisini

korurken, tesislere erisim talep eden medya mensuplarina miimkiin oldugunca yardimci

olmaktir.

Medyanin istanbul Nisantas1 Universitesi miilklerine erisimine iliskin politikalar asagidaki

gibidir:

Kampiiste video c¢ekimi veya canli yaym yapmak igin Kurumsal iletisgim
Koordinatorliigii'nden izin alinmasi1 ve belirlenmis alanlara park edilmesi
gerekmektedir.

Medya temsilcilerinin roportaj amaciyla siniflara, laboratuvarlara veya benzeri tesislere
girmek istemesi halinde Istanbul Nisantasi Universitesi’nden izin alinmasi
gerekmektedir. Bu izin, s6z konusu habercilik faaliyetleri {liniversite faaliyetlerini
aksatmadi81; 6grencilerin, 6gretim {iyelerinin veya personelin mahremiyetine engel
olusturmadig1 veya liniversite personelinin, ziyaretgilerin veya tesislerin giivenligini

tehlikeye atmadig1 miiddetce taninir.
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e Haber niteligi tasimayan tiim ticari fotograf ve video c¢ekimlerinin 6nceden Genel
Sekreterlik, Ogrenci Dekanligi ve Kurumsal letisim Koordinatorliigii tarafindan

onaylanmas1 gerekmektedir.
6.7.4.10. Vefat Haberleri ve Anma Yazilari

Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii ve Insan Kaynaklarr Daire Baskanlig1 istanbul Nisantasi

Universitesi mensuplarinin vefat: hakkinda bilgilendirilmelidir.

Gerekli goriildiigiinde merhum ile ilgili anma yazilar1 hazirlanabilir; bu yazilar genellikle kisa,

birkag paragrafi gegmeyecek bicimdedir ve kampiis i¢i dagitimla sinirlidir.
Vefat haberleri ve anma yazilarina iliskin prensipler asagidaki gibidir:

e Merhumla ilgilenen cenaze evi (veya benzeri kurulus) ile temasa gegilir. Aile tarafindan
cenaze evine verilen bilgiler, biyografik kayitlara, o6liim sebebine ve cenaze
diizenlemelerine iliskin bilgiler olarak addedilir. Merhuma iligkin her tiirlii yazili veya
elektronik bilgi, habere dahil edilme ihtimaliyle toplanir ve gézden gegirilir. Istanbul
Nisantas1 Universitesi arsivleri, bircok dgretim iiyesine ait biyografik bilgileri, eski
gazete kupiirlerini, 6zgegmis yazilarini ve diger materyalleri igermektedir. Kurumsal
Iletisim Koordinatorliigii Istanbul Nisantas1 Universitesi camiasinin dnde gelen iiyeleri
hakkinda “biyografik 6zge¢mis bilgisi” hazirlar.

e Miimkiin olursa bir aile iiyesi ile temasa gegcilir. Gii¢ olmakla birlikte, bu temas ailenin
oliime verdigi ve ¢ikacak olas1 haberlere verecegi tepkiyi 6lgmek i¢in bir firsat sunar.
Temas kurulan kisiye nezaketen anma yazisini incelemesi Onerilir, ancak belirli bir siire
icerisinde yanit vermesi gerektigi, aksi takdirde katki sunma firsatindan mahrum
kalacag anlatilir.

e Merhumun calisma arkadaglar1 ile de temasa gegcilebilir. Bir 6grenci s6z konusu ise,
Ogrenci Dekanligi’na veya dgrencinin temsilcisine danisilir. Arkadaslar ve dgrenciler

ile goriigmeler yapilmast da uygun olabilir, ancak her tiirlii soru hassasiyetle
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yoneltilmelidir. Istisnai hallerde Rektdr veya baska bir iist diizey idareci ile de yorum
almak amaciyla temasa gegcilebilir.

Anma yazisinin odak noktasini Oliimiin ayrintilarindan ziyade kisinin basarilari
olusturur. Yetkili makamlarca veya aile tarafindan agikca paylasilmamis saglik bilgileri
ifsa edilmez. Ogretim iiyeleri ve dgrenciler s6z konusu oldugunda, akademik &diillere,
yayinlara ve akademik iiriinlere 6zel olarak dikkat cekilir. Ozellikle Universitesi’nde
gecirdikleri siire boyunca yasanan olaylara odaklanilir. Uygun yaklagimin
belirlenmesinden Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii sorumludur.

Kurumsal iletisim Koordinatérliigii, tiim anma yazilarim1 dagitilmadan dnce son bir kez
inceleme ve nihai degisiklikleri yapma hakkini sakli tutar.

Kurumsal iletisim Koordinatorliigii anma yazilarmin dagitimma ilgili iiniversite
yetkililerine damsarak karar verir. Bu dagitimda genellikle Istanbul Nisantasi
Universitesi camias1 hedef alinir; s6z konusu kisinin tanmmis biri olmasi, istisnai

olarak, daha genis hedef kitlelere dagitim yapilmasini gerektirebilir.

6.7.4.11. Su¢ Duyurusu

Istanbul Nisantasi Universitesi’nin yaklasimi, Universite’nin 6grencilerini ve {iniversite

camiasini tehdit eden veya etkileyen kampiis i¢indeki 6nemli su¢larin duyurulmasi yoniindedir.

Ayrica, 6grenciler de dahil olmak iizere {iniversite mensuplarinin iiniversiteyi etkileyebilecek

ciddi suglardan otiirii gozaltina alindigini duyurmak da tiniversitenin politikasidir.

Su¢ konusuna iliskin prensipler agagidaki gibidir:

Kurumsal iletisim Koordinatérliigii ve diger birimler, gerektigi sekilde, bir vukuat veya
go6zalti hakkinda bilgi toplar ve bir haber duyurusu hazirlar. Bu duyuru Kurumsal
[letisim Koordinatorliigii ile istisare edilerek Rektorliik tarafindan onaylanur.

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii, kampiiste islenen énemli bir sugun veya ciddi bir

gbzaltinin baska birim(ler)i ilgilendirdigi hallerde, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin
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ilgili idarecilerini ve/veya temsilcilerini de bilgilendirir. Bu birimler, Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii ile isbirligi halinde calisarak, kendi iletisim duyurularini yayabilir;
ornegin lisans 6grencilerini olas1 giivenlik tehlikeleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla
e-posta yayinlayabilir. E-posta veya bagka araclar1 kullanmaktan baslica sorumlu birim
Ogrenci Dekanlig1’dir.

Istanbul Nisantas1 Universitesi tarafindan bir duyuru yapilmasi bekleniyorsa, kamusal
haber duyurusuna yol agacak dnemli bir olayin gerceklesmesi gerekir (kampiis suclari
arasinda cinayet, hirsizlik, agir miiessir fiil, kundaklama ve nefret suglar1 bulunur).
Istanbul Nisantas1 Universitesi genel olarak, Ogrenciler, ¢alisanlar ve/veya camia
acisindan ciddi yahut siiregiden bir tehdit olusturmadikga, cinsel suglar hakkinda
kamusal haber duyurulari yayimlamaz. Bir cinsel su¢ hakkinda kamusal bir haber
duyurusu hazirlanmas1 durumunda, Istanbul Nisantasi Universitesi —cinsel saldiri
magdurlarinin gizliligini korumaya c¢alisarak— magdurun adini1 veya magdur hakkinda
acikea teshis edilebilir bilgileri agiklamaz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi adam kacirma, degerli mallara yonelik suglar, kimlik
hirsizlig1, bilgisayarla baglantili suglar ve adam yaralama yahut 6liimle sonuglanan
alkollii ara¢ kullanma gibi durumlara iligkin baska ciddi suglar —ve gozaltilar— hakkinda
da kamusal haber duyurular1 yayimlayabilir. Sug iddialar1 ve cezalar, kosullar ve agirlik
bakimindan ¢esitlilik arz ettiginden, kamusal bir haber duyurusu gerektirip
gerektirmediginin kararlastirilmas: i¢in inceleme yapilmasi gerekir. Kamusal olarak
duyurulacak bilgiler polis karakolundan, sorusturma makamindan ve/veya baska
iiniversite yetkililerinden alinmali ve dogrulatilmalidir. Haber duyurusundaki tiim
olgular resmi gorevli veya polis olay tutanagi gibi bir kaynaga dayandirilmalidir.
Resmi olarak bir sucla suglanana dek stiphelilerin kimligi agiklanmamalidir.

[k duyurunun ardindan ve polise danisildiktan sonra, toplumu ilgilendirme potansiyeli
tastyan olay(lar) hakkinda bilgi edinmek isteyen habercilere yardime1 olmak amaciyla,

basin toplantis1 veya bagka bir ¢alisma gercgeklestirilebilir.
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e Kurumsal iletisim Koordinatorliigii haber medyasma yardimei olmak ve bir olay
hakkinda dogru haber yapilmasini miimkiin kilmak i¢in her tiirlii cabay1 gosterir. Ancak
habercilerin su¢ mahalline girme hakki bulunmamaktadir.

e istanbul Nisantas: Universitesi tutuklamalara iliskin haber duyurularini, elektronik veri
tabanina nihai mahkeme kararlarin1 eklemek suretiyle giinceller. Bazi olaylarda,
mahkemenin kararina veya suglamanin agirligina bagl olarak s6z konusu kisinin adi

veri tabanindan ¢ikartilabilir.

6.8. Kurumsal iletisim Ilke ve Protokol fhlalleri: Calisanlarin, isbu yonetmelik kapsaminda
diizenlenen iletisim ilkeleri ve protokol esaslarinin ihlal edildigini diisiindiikleri hallerde, s6z

konusu faaliyeti derhal asagidaki yetkililerden birine bildirmeleri beklenir:

e Calisanin bagl bulundugu yoneticisi

e Calisanin bagli bulundugu yoneticisinin tistii
e Birim Amiri

e Hukuk Miisavirligi

[lgili protokol ve ilkelere uymayan galisanlara, is akdinin sona erdirilmesi ve yan haklarin geri

alinmasi dahil olmak tizere gerekli goriilen disiplin cezasi verilebilir.

7. ILGILi DOKUMANLAR: -

8. REFERANS DOKUMANLAR: -
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