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AMAC: Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde uygulanan ISO 9001:2015 kalite ydnetim
sistemi, bu sistemin kapsamini belirlerken dikkate alinan i¢ ve dis hususlar ile ilgili
taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentileri dikkate alinarak risk ve firsatlarin belirlenmesi ve
degerlendirmesi i¢in yontem olusturmaktir.

KAPSAM . Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde idari ve destek hizmetler dikkate
almarak, ISO 9001:2015 standardina yonelik olarak kurulmus olan kalite yOnetim
sisteminin uygulanabilir biitiin alanlarin1 kapsar.

KISALTMALAR :

INU : Istanbul Nisantas1 Universitesi

KYS : Kalite Yonetim Sistemi

TANIMLAR :

Risk: Zarar, kayip, tehlike veya hasar olmasina yonelik belirsizlik igeren unsur veya
etkendir.

Universite acisindan risk: Gelecekte ortaya ¢ikabilecek i¢ ve dis etkenlerin, iiniversitemiz

amag ve hedeflerinin gerceklesmesi iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileridir.
SORUMLULAR : Miitevelli Heyet Baskanlig1, Rektorliik, Genel Sekreterlik ve tiim siire¢
yoneticileri.
FAALIYET AKISI :
Planlama Risklerin Belirlenmesi: INU biinyesinde vyiiriitiilmekte olan Kalite ydnetim
sistemi kapsami dikkate alinarak stratejik planlamay1 etkileyebilecek ilgili taraflar ,
ilgili taraflarin beklentileri ,ihtiyaglari, i¢ ve dis faktorler, risk ve firsatlar list yonetim
ve birim yoneticilerinin katilimi ile gergeklestirilen stratejik plan toplantilarinda, kalite
toplantilarinda ve silire¢ analizleri ile siirecler bazinda belirlenir. Risklerin
belirlenmesinde SWOT analizi yontemi ve beyin firtinasi kullanilabilmektedir.
Riskler ve firsatlar idari ve destek hizmet birimleri tarafindan, birim liderleri
sorumlulugunda, tanimlanmis stiregler dikkate alinarak belirlenmekte ve takip

edilmektedir.
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6.3.  Ayrica KYS Yonetim Temsilcisi tarafindan “Risk Yoénetim Plan1” hazirlanmakta ve ¢
tetkiklere dahil edilerek, sonuglar1 Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilart i¢in girdi
olarak veri teskil etmektedir.

6.2. Risk Yonetimi Metodolojisi

6.2.1. Risk ve firsatlarin INU siireclerine olan etkileri ile tanimlanmis olan siiregler iizerinde

etkileri belirlenmekte ve belirlenen her bir risk icin asagidaki sekilde derecelendirme

yapilmaktadir.

6.3. Risk Matrisi

Risk degerlendirme sirasinda, olasi risklerin siddeti ile olusma olasiliklar arasindaki iliskiye bagl
olarak soz konusu riskler derecelendirilebilir. Risklerin ortaya c¢ikmasini engelleyecek olan
aksiyonlarin gekillendirilmesi buna gore onceliklendirilmelidir.

Tespit edilen riskler “INU Risk Analizi Formu” na kayit edilir.

Olasihik Etki/Siddet

1-Cok Disiik (Risk beklenmiyor, olma olasilig1 ¢ok zayif, hi¢ yok

gibi.) 1-Onemsiz (Etkisi ihmal edilebilir)

2- Diisiik (Miimkiin, ancak yaygin degil) 2-Onemli (Etkisi mindr sorun teskil eder)
3- Yiiksek (Risk mevcut, tekrar edebilir) 3-Ciddi (Etkisi major sorun teskil edebilir)
4-Cok Yiiksek (Risk her giin olabilir, her an olabilir. ) 4-Cok Ciddi (Acil eylem gerekir)
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Belirlenen riskler icin asagidaki sekilde risk isleme secenekleri tespit edilmektedir.

Universiteye vizyon, hizmetlerden yararlananlar, mali ve organizasyonel olarak
Diisiik etkisi diigiik, verimlilik kayiplar1 , iletisim hatalari ,faaliyeti tekrarlama vb. sonuglar
yasanabilir.

Universiteye vizyon, hizmetlerden yararlananlar, mali ve organizasyonel olarak
Orta etkisi orta, sikayetlerle sonuclanabilir.

Universiteye vizyon, hizmetlerden yararlananlar, mali ve organizasyonel olarak
etkisi yiiksek, prestij kayiplar1 , tekitler yasanabilir.

¢ Riskin Azaltilmasi: Riski yaratan sebebi ortadan kaldirmaktir .
¢ Riskten Kacinma: Uygulama diizeyinde riskin azaltilamadig1 ve risk kabul seviyesinin
iizerinde olan riskler i¢in riskten kaginma secenegi gecerlidir.
e Riskin Kabulii/Ustlenilmesi: Riskin var oldugunu kabul ederek faaliyetlere devam
edilmesidir, siirekli gézlem yapilmasidir.
6.4. Riski diger taraf veya taraflarla paylagsma: Riskin gerceklesmesi durumunda
olusabilecek =zarar1 karsilayacak c¢oOziimler bularak (Ornegin sigorta yaptirmak) riskin
aktarilmasidir.
Azaltma secenegi segilmis riskler igin “Risk Yonetim Plami” nda hedef ve sorumlular
belirlenir.
INU de tiim siireglerde, dnemi ne olursa olsun, risklerin acik olarak dikkate alinmasini ve uygun
bir dereceye kadar risk yonetiminin uygulanmasini gerektirir. Uygulama tecriibelerinden
cikarimda bulunulur ve siirekli iyilestirme i¢in bilgi alinir. Sartlar1 degistirmek yararli oldu mu,
riskler elemine edildi mi, en iyi zamanlama vb. degisikliklerden dogabilecek firsatlarin tespit
edilmesi i¢in caligmalar yiiriitiiliir.
6.5. Risklerin Etkinlik Degerlendirilmesi: Risklerin yonetimine iliskin segilen kontrol
yonteminin etkinligi i¢in, riskin belirlenen termin siiresi sonrasinda tekrar risk degerlendirmeye
tabi tutularak etkinlik degerlendirmesi yapilir. ikincil risk degerlendirmesinde amag riskin

diistik risk seviyesine indirilmesidir.
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6.6. Risk Yonetim Plam1 Giincelleme: Asagidakilerde olusacak degisiklikler dikkate alinarak
risk degerlendirme Yonetim Gozden Gegirme Toplantilar1 6ncesinde yilda bir kez ve /veya
asagidaki durumlardan herhangi biri degistiginde KYS Yonetim Temsilcisi tarafindan ilgili
birim yoneticilerinin koordinasyonu ile glincellenir. Ayrica Siire¢ Kartlarinda belirlenen izleme
periyotlar1 da dikkate alinir.

e KYS kapsami, siireglerdeki degisiklikler ,

o ¢ -Dis faktorler, ilgili taraf ve gereksinimlerine yonelik degisiklikler,

e Ortaya ¢ikan yeni riskler/firsatlar

e Yasal ve diizenleyici ortamdaki degisiklikler,

7. ILGILi DOKUMANLAR
7.1. INU Risk Analizi Formu
8. REFERANS DOKUMANLAR: -
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