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1. AMAC: Istanbul Nisantasi Universitesi'de dgrenim goren dgrencilerin egitim-6gretim
hizmetlerinden memnuniyetin Ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uygulanacak
yontem, esas ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu prosediir INU'niin tiim birimlerini kapsar.

3. KISALTMALAR:

3.1. INU: Istanbul Nisantas: Universitesi

3.2. DF: Diizeltici Faaliyet

3.3. HELPDESK: INU WEB Sayfasinda yer alan paydas goriis ve dneri sistemi.

4, TANIMLAR:

4.1. Anket: Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini, akademik personel ve derslerle ilgili
taleplerini belirtebilecegi, personelin {liniversiteden aldigi hizmetlerden memnuniyet
diizeyini 6l¢en ¢esitli sorulardan olusan formlardir.

5. SORUMLULAR: Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve y&netiminden Ogrenci Dekanlig
sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

6. FAALIYET AKISI:

6.1. Anketler: Anketler “Paydas Anketleri Uygulama Plani’na gére uygulanir.

6.1.1. Genel Memnuniyet ve Ders Degerlendirme Anketleri:
6.1.1.1. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi: Yilda bir kez uygulanir. Anketin
hazirlanmas1 ve uygulanmasindan Kalite ve Yonetisim Koordinatorligii
sorumludur. Hazirlanan anket Rektorliik onayr ile Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi’na Ogrenci Bilgi Sistemi {izerine tanimlanmast i¢in génderilir.
6.1.1.2. Ders Degerlendirme Anketleri: Anket calismas: “Paydas Anketleri
Uygulama Plan1”na gore donem sonlarinda otomasyon sistemi lizerinden

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi kontroliinde uygulamr. Uygulama

tamamlandiginda sonuglar1 Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigii tarafindan

degerlendirme raporu hazirlanir.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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6.1.1.2.1. Hazirlanan anket raporu mutlaka akademik birim bazli ayrilir.
6.1.1.2.2. Hazirlanan rapor Rektorliige arz edilir.
6.1.1.2.3. Rektorliik akademik birim kalite kurullarinda giindem yapilmasi
ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) iyilestirme teknigi ile
tyilestirmelerin planlanmasi i¢in Dekanlik/Miidiirliiklere gonderilir.
6.1.1.3.  Tum anketlerin genel analizleri " Anket Degerlendirme Raporu" Kalite
ve Yonetisim Koordinatorii tarafindan, “Yonetimi Gozden Gecirme (YGG)
Toplantisi’nda sonuglar1 paylasir ve gerekli ise diizeltici faaliyetler
planlanir.
Paydas Goriis ve Oneri Sistemi (HELPDESK): INU WEB Sayfasinda HELPDESK
iizerinden gonderilen tim goriis ve Oneriler yonetim tarafindan degerlendirilir.
HELPDESK iizerinden gelen goriis ve oneriler “Paydas Goriis-Oneri Is Alkas
Semasi”na gore degerlendirilir.
Yiiz Yiize Goriismeler: Fakiiltelerin tiim bolimlerindeki 6grenci temsilcileri,
ogrencilerin Oneri, sikayet ve goriislerini alarak Boliim Baskani, Boliim Baskan
Yardimcilar1 ve Ogretim Elemanlari ile yiiz yiize goriiserek bildirimde bulunabilir.
Eger bir Oneri veya sikayet bildirilmigse "Diizeltici Faaliyet Formu" doldurulur.
“Diizeltici Faaliyet Prosediirii”ne gore siire¢ yiiritiiliir.
Mezunlar ile Goriismeler: Istanbul Nisantas1 Universitesi’nden mezun olan ve gesitli
sektorlerde calisan tiim mezunlardan kendi tecriibelerine ait diisiince ve oneriler INU
Mezunlar dernegi aracilig ile alinir.
Etkinliklerde alinan geri doniiler sonucunda bir oneri gelirse 'Diizeltici Faaliyet
Prosediirii''ne gore hareket edilir.
Goriis ve Onerilerin Degerlendirilmesi: Istanbul Nisantasi Universitesi'nde
sikayetler 6gretim tyeleri, Telefon, e-posta ve posta yoluyla gelebilir. Sikayetler

ogretim tiyeleri, telefon ya da posta yoluyla gelirse, bu sikayetler mutlaka akademik
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birim kalite kalite temsilcisine iletilir. Gelen sikayet INU WEB sayfasinda yer alan
HELPDESK sistemine girilir. HELPDESK iizerinden gelen goriis ve oneriler “Paydas
Goriis-Oneri Is Akis Semasi”na gore degerlendirilir.

ILGILI DOKUMANLAR

7.1. Diizeltici Faaliyet Prosediirii

7.2. Paydas Goriis-Oneri Is Akis Semasi

7.3. Paydas Anketleri Uygulama Plani

REFERANS DOKUMANLAR:

8.1. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari
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