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OZET

Yiiksekogretim kurumlarinda 68renci memnuniyetinin diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi, kalite giivencesi sistemlerinin temel taslarindan biridir. Istanbul Nisantas
Universitesi olarak, dgrenci odakli egitim yaklasimimiz dogrultusunda; sunulan hizmetlerin
niteligini artirmak, Ogrenci beklentilerini karsilamak ve siirekli iyilestirme anlayigini
desteklemek amaciyla her egitim-6gretim yili akademik dénemlerinde “Genel Ogrenci
Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir.

2024-2025 Giiz Donemi final sinavlari sonrasinda gergeklestirilen bu ¢alismaya, toplam
23.745 dgrenci katilim saglamistir. Katilimeilarin degerlendirmeleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile
5 (Tamamen katiliyorum) arasinda puanlanabilecek sekilde yapilandirilmis 78 ifadeden olusan
besli Likert tipi 6lgekle toplanmaistir.

Genel Bulgular:

e Toplam Katilimc1 Sayist: 23.745 6grenci
e Genel Ogrenci Memnuniyeti Oran1 (INU Geneli): %70,01
e Cronbach’s Alpha Katsayisi: 0,992

Elde edilen %70,01'lik genel memnuniyet orani, 6grencilerin {iniversitemizde sunulan
akademik, idari ve sosyal hizmetlerden biiyiik dl¢iide memnun olduklarini gostermektedir.
Olgekte elde edilen 0,992 Cronbach’s Alpha katsayisi, anketin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu ve ifadeler arasinda giiglii bir i¢ tutarlilik bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu da,
elde edilen verilerin analiz agisindan bilimsel gegerliligini giiclendirmektedir.

Degerlendirme Kapsami:

¢ Calisma kapsaminda dgrencilerin;
¢ Akademik kadronun yetkinligi,
eFiziksel ve teknolojik altyapi,
eIdari hizmetlerin isleyisi,
e Sosyal, kiiltiirel ve sportif imkanlara erisim
Gibi pek ¢ok alanda memnuniyet diizeyleri 6l¢lilmiistiir.
Anket sonuglari, tim akademik birimler 6zelinde detaylandirilmistir. Her birim igin gii¢li

yonler ve iyilestirmeye ac¢ik alanlar ayr1 ayri analiz edilerek raporlanmustir.
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Bu rapor, Istanbul Nisantasi Universitesi'nde Ogrenim goéren ogrencilerin geri
bildirimlerini dikkate alarak, 0grenci deneyimini iyilestirmeye yonelik stratejik kararlarin
sekillendirilmesine katki sunmay1 amaclamaktadir. Ayn1 zamanda, i¢ ve dis paydaslarla seffaf
ve katilimci bir kalite yOnetimi siireci yiirlitme vizyonumuzun bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir.

Universitemiz, bu tiir sistematik geri bildirimleri kurumsal gelisim siirecine entegre
etmeye devam edecek; Ogrencilerin sesine kulak veren, katilimci ve siirekli gelisen bir

yuksekdgretim ortami sunma kararliligini stirdiirecektir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



. ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

KISALTMALAR
SIMGELER......

ICINDEKILER

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1. GUVENILIRLIK ANALIZI «.ouvnvniieieieeeeeneesesesesasasesesesesesasasesses
2. GENEL MEMNUNIYET BULGULARI ...uvuvntniteteeereneeeresasasncsssnsens

2.1. Akademik Birimlere Gére Genel Memnuniyet Bulgular1
2.2. Akademik Birimlere Gore Detayli Memnuniyet Bulgulari
SONUC ............

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



. ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

TABLO LISTESI

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi ..., 7

Tablo 2. Genel Memnuniyet — Betimsel Bulgular (n=23745) ................coooill 8

Tablo 3. [iISBF Memnuniyet Bulgulart (n=5313) ............cooiiiiiiiiiiieiin, 16
Tablo 4. UBYO Memnuniyet Bulgulari (n=296) ...............coooiiiiiiiiiiiannn.. 21
Tablo 5. MYO Memnuniyet Bulgulart (n=4496) ...........c.ccviiiiiiiiiiiiiannn.. 25
Tablo 6. BESYO Memnuniyet Bulgulart (n=818) ..............c.ccooiiiiiiiiiin..n. 30
Tablo 7. Dis Hekimligi Fakiiltesi Memnuniyet Bulgular1 (n=572) ................... 35
Tablo 8. Dis Hekimligi Fakiiltesi Giiclii ve Gelistirilmesi Gereken Alanlar ......... 40
Tablo 9. Konservatuvar Memnuniyet Bulgulart (n=239) ........................o.c.. 40
Tablo 10. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Memnuniyet Bulgular1 (n=1264) ........... 44
Tablo 11. MMF Memnuniyet Bulgulart (n=2630) ............cccooiiiiiiiiiiiin. 49
Tablo 12. SBF Memnuniyet Bulgulart (n=922) .............coiiiiiiiiiiiiii. 53
Tablo 13. SHMYO Memnuniyet Bulgulart (n=4168) ...............cooieiiiiiiniinn. 58
Tablo 14. SHYO Memnuniyet Bulgulari (n=569) ...............c.ocoiiiiiiiiinn 62
Tablo 15. STF Memnuniyet Bulgulart (n=2204) ...........coiiiiiiiiiiiiiian, 66
Tablo 16. Tip Fakiiltesi Memnuniyet Bulgulari (n=250) .............................. 71

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



. ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

GRAFIK LISTESI
Sf.No.

Grafik 1. Akademik Birimler Genel Memnuniyet Bulgulari .......................... 9
Grafik 2. Akademik Birimlere Gore Ders Alinan Ogretim Uyesinden Genel
Memnuniyet Bulgulart ... 10
Grafik 3. Akademik Birimlere Gére Béliimiin Egitim ve Ogretim
Hizmetlerinden Genel Memnuniyet Bulgulart .......................oo 12
Grafik 4. Akademik Birimlere Gore Okulun Fiziksel Kosullarindan Genel
Memnuniyet Bulgulart ......... ..o 14
Grafik 5. Akademik Birimlere Gore Bilgi Merkezi Hizmetlerinden Genel
Memnuniyet Bulgulart ......... ... 15

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



_ISTANBUL
NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

KISALTMALAR

BESYO Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

IiISBF Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

LEE Lisansiistii Egitim Enstitiisii

MMF Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

MYO Meslek Yiiksekokulu

SBF Saglik Bilimleri Fakiiltesi

SHMYO  Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

SHYO Sivil Havacilik Yiiksekokulu

SKS Saglik, Kiiltiir ve Spor

Std. Sp. Standart Sapma

STF Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

UBYO Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
SIMGELER

X Ortalama

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



. ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

1. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarinin bilimsel gecerlilige sahip olmasi, elde
edilen bulgularin giivenilirligini ve anlamhiliini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda,
ogrencilerin memnuniyet diizeylerini 06lgmek amaciyla hazirlanan anket formunun
giivenilirliginin test edilmesi, analiz siirecinin temel adimlarindan biridir. Olgegin tutarliligs,
her bir maddenin arastirma kapsaminda Sl¢iilmek istenen kavramla ne diizeyde ortiistiigiinii ve
biitlinciil yapiya ne kadar katki sundugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisgmada kullanilan 6lgegin i¢ tutarliligimi degerlendirmek amaciyla yapilan
giivenilirlik analizinde, Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Bu katsay1, 6l¢ekte yer alan
78 ifadenin birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu ve Olcegin geneliyle nasil bir biitiinliik
olusturdugunu gostermektedir.

Asagidaki smiflama dogrultusunda, elde edilen degerin giivenilirlik diizeyi
yorumlanmustir:

e Cronbach’s Alpha < 0.50 — Giivenilir degil

e (.50 <Alpha <0.60 — Diisiik diizeyde giivenilir

e (.60 <Alpha <0.70 — Kabul edilebilir diizeyde giivenilir
e .70 <Alpha < 0.90 — lyi diizeyde giivenilir

e Alpha>0.90 — Cok iyi diizeyde giivenilir

Tablo 1’de yer alan Cronbach's Alpha katsayisi, 6l¢ekte yer alan 78 ifadenin i¢ tutarliligini
Olemektedir. Bu katsayr 0,992 olarak hesaplanmistir. Bu da Ol¢ekte yer alan ifadelerin
birbirleriyle son derece tutarli oldugunu gdstermektedir. 0,90 ve lizeri Cronbach's Alpha
degerleri genellikle "miikemmel" diizeyde giivenilirlik olarak kabul edilir. Bu baglamda, elde
edilen 0,992’lik deger, 6l¢egin 6lgmek istedigi kavram ya da yapiy1 son derece tutarli bir sekilde

Olctligiinii ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayisi iIfade Sayisi
0,992 78

Ifade sayisinin 78 gibi yiiksek bir degerde olmasi, normalde Alpha katsayisini asagi
cekme egilimindedir. Ancak buna ragmen bu kadar yiiksek bir giivenilirlik katsayisinin elde

edilmesi, 6l¢egin homojenligini ve dl¢lim gliciinii daha da pekistirmektedir. Bu sonug, analizde

7
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kullanilan 6l¢egin arastirma baglaminda gilivenle kullanilabilecegini, istatistiksel analizlerde

giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayacagini gostermektedir.

2. GENEL MEMNUNIYET BULGULARI

Tablo 2, genel memnuniyet ifadelerine iligkin betimsel istatistikleri gostermektedir.
Betimsel istatistiklere gore, genel memnuniyet diizeyine iliskin veriler 23.745 katilimcidan elde
edilmistir. Bu ytiksek katilimci sayisi, analiz bulgularinin istatistiksel olarak giivenilirligini

artirmakta ve ¢alismanin saglam bir 6rnekleme dayandigini géstermektedir.

Tablo 2. Genel Memnuniyet — Betimsel Bulgular (n=23745)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1,00 5,00 3,5003 ,95456

Katilimcilarin memnuniyet puanlar1 1,00 ile 5,00 arasinda degismekte olup, ortalama
memnuniyet diizeyi 3,50 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6grencilerin {liniversitenin sundugu
hizmetlerden genel olarak memnun olduklarini ve beklentilerinin biiyiik dlciide karsilandigin
gostermektedir. Ortalama degerin 3,00’1n iizerinde olmasi, memnuniyet egiliminin olumlu
yonde seyrettigini ortaya koymaktadir.

0,95’lik standart sapma, 6grencilerin memnuniyet diizeylerinde ¢esitlilik oldugunu, yani
baz1 hizmetlerden ¢ok yiiksek memnuniyet duyulurken bazilarinda daha farkli geri bildirimler
verildigini isaret etmektedir. Bu durum, kurumsal gelisim agisindan 6nemli bir firsat olup,
hizmetlerin stirekli iyilestirilmesi i¢in hedefli analizler yapilmasina olanak tanimaktadir.

Ozellikle maksimum degerin 5,00 olmasi, puanlamanin odlgegin {ist smirinda
tamamlandigini ve bazi1 6grencilerin {liniversite hizmetlerinden tam memnuniyet duydugunu
gostermektedir.

Universitenin sundugu hizmetlerin dgrenci memnuniyetine olumlu yansidigi; bununla
birlikte farkli birim, hizmet tiirii ve bireysel deneyimlere gore farklilik gosteren geri
bildirimlerin gelisim i¢in yol gosterici oldugu degerlendirilmektedir. Bu baglamda, mevcut
memnuniyet diizeyinin korunarak daha st seviyelere g¢ikarilmas1 yoniinde yapilacak

caligmalarin, 6grenci deneyimini daha da gii¢lendirecegi ongdriilmektedir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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2.1. Akademik Birimlere Gore Genel Memnuniyet Bulgular

Grafik 1°de, Istanbul Nisantas: Universitesi'ne bagli akademik birimlerde dgrenim goren
dgrencilerin genel memnuniyet diizeylerinin ortalamalar1 gorsellestirilmistir. Ogrencilerin
verdigi puanlar 5’li Likert 6lgegine gore degerlendirilmis ve ortalama memnuniyet puanlari

hesaplanarak birimlere gore karsilastirilmistir.
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Grafik 1. Akademik Birimler Genel Memnuniyet Bulgulari

Grafik 1’de yer alan tiim birimler agisindan degerlendirildiginde, genel memnuniyet
ortalamalarinin 3,40 ile 3,86 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durum, tiim birimlerde
O0grenci memnuniyetinin orta ve iizeri diizeyde oldugunu ve kurum genelinde memnuniyete
yonelik olumlu bir alginin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE), 3,86 ortalama ile en yliksek memnuniyet diizeyine
sahip birim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, 06zellikle yiiksek lisans ve doktora
programlarinda 6grencilere sunulan akademik danigsmanlik, ders igerikleri ve idari siireclerin

etkinligi bakimindan basarili bir performansa isaret etmektedir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYQ), 3,76 puanla ikinci sirada yer almakta;
bu da spor altyapisi, uygulamali ders imkanlar1 ve 0grenci-6gretim elemani iletisimi gibi
faktorlerin memnuniyet {izerinde olumlu etki yarattigini diisiindiirmektedir.

Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) (3,55) ve Konservatuvar (3,54) da
ortalamanin iizerinde degerlere sahiptir ve bu birimlerde 6grenci deneyiminin tatmin edici
diizeyde oldugunu gostermektedir.

[ISBF, MYO, SHMYO, SHYO, STF gibi birimlerde ortalamalar 3,46 - 3,52 arasinda
degismektedir. Bu degerler, memnuniyetin orta diizeyde dengeli seyrettigini ve bazi alanlarda
kiigiik iyilestirmelerle bu diizeyin daha yukariya tasinabilecegini gdstermektedir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi (3,40), Tip Fakiiltesi (3,39) ve Miihendislik ve Mimarhk
Fakiiltesi (MMF) (3,43) gibi uygulama yogunlugu yiiksek fakiiltelerde, Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin goreceli olarak daha diislik oldugu goriilmektedir. Bu durum, bu
birimlerde egitim-6gretim siirecleri, laboratuvar olanaklari, staj uygulamalar1 ya da idari
isleyise iligkin baz1 iyilestirme alanlarinin bulunduguna isaret etmektedir.

Genel memnuniyet ortalamalarinin tiim birimlerde 3,00 iizeri olmasi, liniversitenin genel

0grenci deneyiminde basarili bir performans ortaya koydugunu gostermektedir.
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Grafik 2. Akademik Birimlere Gore Ders Alinan Ogretim Uyesinden Genel Memnuniyet Bulgular
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Grafik 2, Istanbul Nisantasi Universitesi biinyesindeki akademik birimlerde &grenim
goren Ogrencilerin, ders aldiklar1 6gretim iiyelerine yonelik genel memnuniyet diizeylerinin
ortalamalarin1 sunmaktadir. Veriler, 5’li Likert 6l¢egine gore toplanmis ve her birimdeki
ortalamalar karsilastirmal1 olarak analiz edilmistir.

Tiim akademik birimler goz oOniline alindiginda, 6gretim iiyelerinden duyulan genel
memnuniyet diizeylerinin 3,21 ile 3,79 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu aralik, iiniversite
genelinde Ogretim elemanlarmin 6grenci beklentilerine biiyiik 6l¢iide karsilik verdigini ve
memnuniyet algisinin olumlu yonde seyrettigini géstermektedir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE), 3,79 ortalama ile yine en yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip birim olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu durum, 6gretim {iyelerinin akademik
rehberlik, iletisim ve uzmanlik diizeylerinin lisansiistii 6grenciler tarafindan oldukg¢a olumlu
degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

BESYO (3,58) ve UBYO (3,55) da yiiksek memnuniyet ortalamalariyla dikkat
cekmektedir. Bu birimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin 6grenciyle kurdugu iletisim,
derse hazirlik diizeyleri ve uygulamali egitime olan katkilar1 6grenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

Konservatuvar ve STF birimleri de 3,52 ve 3,38 ortalamalariyla memnuniyet diizeyinin
tizerinde yer almakta, Ogretim kadrosunun performansinin 6grenciler nezdinde olumlu
algilandigin1 gostermektedir.

IISBF (3,34), SHMYO (3,27), SHYO (3,33), SBF (3,30) gibi birimlerde memnuniyet
diizeyleri orta bandinda yer almaktadir. Bu sonuglar, 6gretim iiyelerinin genel olarak olumlu bir
izlenim biraktigini ancak bazi gelisim alanlarinin da bulundugunu gostermektedir.

Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi (MMF, 3,21), Tip Fakiiltesi (3,25) ve Dis
Hekimligi Fakiiltesi (3,23) gibi uygulama agirlikli programlara sahip fakiiltelerde memnuniyet
ortalamalarinin gorece diislik oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, 6zellikle 6gretim stirecindeki
bireysel danigmanlik, pratik uygulamalar, sinav siiregleri veya dgrenci-6gretim iiyesi etkilesimi
gibi konularin yeniden degerlendirilmesini gerektirebilir. Ancak ortalamalarin hala 3,00’1n
iizerinde olmasi, genel memnuniyetin pozitif sinirlar icinde yer aldigin1 gostermektedir.

Grafik 2’den elde edilen veriler, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde ders veren dgretim
iiyelerinin genel olarak &grencilerde olumlu bir izlenim birakti§ini, ancak farkli akademik

birimlerde memnuniyet diizeylerinin ¢esitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 3. Akademik Birimlere Gére Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Genel Memnuniyet Bulgulart

Grafik 3, Istanbul Nisantas1 Universitesi'ne baglh akademik birimlerde 6grencilerin kendi
boliimleri tarafindan sunulan egitim-6gretim hizmetlerine iligkin genel memnuniyet diizeylerini
gostermektedir. Degerler, 5°1i Likert 6l¢egi tizerinden elde edilen ortalamalara dayanmaktadir.

Grafikteki bulgulara gore, tiim birimlerde 6grencilerin boliim bazinda sunulan egitim-
O0gretim hizmetlerinden duydugu memnuniyetin 3,15 ile 3,70 arasinda degistigi goriilmektedir.
Bu aralik, 6grencilerin genel olarak kendi boliimleriyle ilgili hizmetlerden olumlu bir izlenime
sahip olduklarini, ancak birimler arasinda belirli diizeyde farkliliklarin da bulundugunu ortaya
koymaktadir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE), 3,70 ortalama ile en yliksek memnuniyet diizeyine
sahiptir. Bu durum, lisanstistii diizeyde egitim planlamasinin, 6grenci-0gretim iiyesi iletigiminin
ve akademik siireclerin etkili bir sekilde yiiriitiildiiglinii gostermektedir.

BESYO (3,54) ve UBYO (3,48) da iist siralarda yer almakta ve Ogrencilerin ders
igerikleri, uygulamali egitim olanaklar1 ve boliim koordinasyonuna yonelik memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugunu isaret etmektedir.

Konservatuvar (3,40) da ortalamanin iizerinde bir degere sahiptir ve sanatsal egitim

siireclerinin 6grenci beklentileriyle biiyiik oranda ortiistiigiinii gostermektedir.
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IISBF (3,25), MYO (3,30), SBF (3,26), SHMYO (3,21), SHYO (3,23), STF (3,26) gibi
birimlerde memnuniyet diizeyi ortalama bandinda yer almakta; bu durum, genel 6grenci
beklentilerinin karsilandigin1 ancak gelisime acgik alanlarin da bulundugunu gostermektedir.

Bu birimlerde, egitim programlarinin giincellenmesi, 6grenci danigsmanligi siireclerinin
daha etkin isletilmesi ve bdliim-birey etkilesiminin artirilmast yoluyla memnuniyet
diizeylerinin daha da yiikselebilecegi degerlendirilmektedir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi (3,17), Tip Fakiiltesi (3,16) ve MMF (3,15) gibi yogun
akademik ve uygulamali siirecleri olan bdliimlerde gorece daha diisiik memnuniyet oranlar
gbozlemlenmistir. Ancak ortalamalarin hala 3,00’1n iizerinde olmasi, temel memnuniyet
algisinin pozitif oldugunu ve sadece belirli konularda iyilestirme ihtiyaglarinin bulundugunu
gostermektedir.

Grafikte sunulan veriler, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin tiim akademik birimlerinde
ogrencilerin egitim ve Ogretim hizmetlerinden genel olarak memnun olduklarini

gostermektedir.
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Grafik 4. Akademik Birimlere Gore Okulun Fiziksel Kosullarindan Genel Memnuniyet Bulgulari
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Grafik 4, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde 6grenim goren
ogrencilerin, Universitenin sundugu fiziksel kosullardan (derslikler, laboratuvarlar, ortak
alanlar, teknolojik altyapi, temizlik ve bakim hizmetleri vb.) duyduklari genel memnuniyet
diizeylerini gostermektedir. Ogrenci yamitlar1, 5°li Likert dlcegine gore degerlendirilmis ve
birimlere gore ortalama degerler hesaplanmistir.

Verilere gore, 6grencilerin fiziksel kosullardan duydugu memnuniyet diizeyleri 3,07 ile
3,57 arasinda degismektedir. Tiim birimlerde ortalama memnuniyet skorunun 3,00’1n {izerinde
olmasi, fiziksel olanaklarin genel anlamda beklentileri karsiladigini gostermektedir. Ancak
farkli birimler arasinda gozlemlenen kiiciik farklar, iyilestirme firsatlarina isaret etmektedir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE), 3,57 puanla en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu
durum, enstitii blinyesinde sunulan sinif ortamlari, sessiz ¢caligma alanlar1 ve arastirma destek
hizmetlerinin 68renci ihtiyaclarini biiyiik 6l¢iide karsiladigini gostermektedir.

BESYO (3,53) ve MYO (3,30) da iist siralarda yer almakta olup, uygulamali egitim i¢in
gereken spor alanlari, teknik donanim ve erisilebilirligin 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirildigi anlasilmaktadr.

UBYO (3,26), SHMYO (3,24), SHYO (3,23), STF (3,23), IiSBF (3,20), MMF (3,20),
Konservatuvar (3,20) gibi birimlerde fiziksel memnuniyet puanlar1 3,20 civarinda
seyretmektedir. Bu degerler, genel olarak 6grencilerin fiziksel kosullardan memnun olduklarini,
ancak bazi destekleyici alanlarda (6rnegin sosyal alanlar, teknik ekipman, temizlik, ergonomi)
daha fazla iyilestirme beklentisi olabilecegini gostermektedir.

SBF (3,14), Dis Hekimligi Fakiiltesi (3,18) ve Tip Fakiiltesi (3,07) gibi uygulama
yogunlugu olan fakiiltelerde fiziksel kosullara iliskin memnuniyet diizeylerinin gorece diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, 6zellikle laboratuvar, klinik uygulama alanlari, simiilasyon
laboratuvarlar1 veya 6grenci bekleme alanlarinda gelisime agik alanlarin bulunduguna isaret
edebilir.

Grafik 4’teki bulgular, Istanbul Nisantas1 Universitesi'nde genel anlamda tatmin edici
fiziksel bir ortam sunuldugunu, ancak 6zellikle uygulamali egitimin 6n planda oldugu bazi
akademik birimlerde daha fazla fiziki ve teknik iyilestirme beklentisi bulundugunu

gostermektedir.
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Grafik 5. Akademik Birimlere Gore Bilgi Merkezi Hizmetlerinden Genel Memnuniyet Bulgular

Grafik 5, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde dgrenim goren dgrencilerin, iiniversitenin
Bilgi Merkezi (kiitiiphane) hizmetlerinden duyduklar: genel memnuniyet diizeylerini akademik
birim bazinda ortaya koymaktadir. Ogrencilerin degerlendirmeleri, 5°1i Likert dlgegine gore
yapilmis ve ortalama puanlar hesaplanmistur.

Veriler incelendiginde, ogrencilerin  Bilgi Merkezi hizmetlerinden duydugu
memnuniyetin tiim birimlerde 3,23 ile 3,69 arasinda degistigi goriilmektedir. Tiim birimlerde
ortalamanin 3,00'in {izerinde olmasi, liniversitenin bilgi kaynaklari, erisim olanaklari, fiziksel
ortami ve personel destegi gibi alanlarda genel olarak tatmin edici bir hizmet sundugunu
gostermektedir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE), 3,69 ortalama ile en yliksek memnuniyet diizeyine
sahiptir. Bu sonug, lisansiistii diizeyde arastirma yapan 6grencilerin ihtiya¢ duydugu akademik
kaynaklara erisimde ve danismanlik hizmetlerinde Bilgi Merkezi’nin etkin ve destekleyici bir
rol oynadigini gostermektedir.

BESYO (3,57) ve Tip Fakiiltesi (3,37) gibi bilgiye erisimin kritik oldugu alanlarda
yliksek memnuniyet oranlari, kullanici odakli hizmetlerin 6grencilerde olumlu bir izlenim

biraktigin1 gostermektedir.
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UBYO (3,34), MYO (3,32), STF (3,31), Konservatuvar (3,35), IISBF (3,29) gibi
birimlerde memnuniyet ortalamalar1 orta-iist diizeydedir. Bu birimlerde 6grencilerin bilgi
merkezine erigim, kaynak c¢esitliligi, elektronik veritabani kullanimi1 gibi konularda genel olarak
pozitif bir deneyime sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi (3,23), MMF (3,26), SHMYO (3,28), SHYO (3,28), SBF
(3,28) gibi birimlerde ise ortalamalar 3,20-3,30 bandinda yer almakta olup, bu durum temel
memnuniyetin saglandigin1 ancak bazi gelisim alanlarinin da bulundugunu gostermektedir.
Ozellikle teknik ya da uygulama temelli boliimlerde elektronik kaynak cesitliligi, alan spesifik
veri tabani erigimi gibi ihtiyaclarin daha da gelistirilmesi faydali olabilir.

Grafik 5°te yer alan bulgular, istanbul Nisantas1 Universitesi Bilgi Merkezi’nin grenciler
tarafindan genel olarak pozitif degerlendirildigini gostermektedir. Ozellikle arastirma temelli
egitim yapilan birimlerde memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi, bilgi merkezinin akademik

basartya dogrudan katki sundugunu ortaya koymaktadir.

2.2. Akademik Birimlere Gore Detaylh Memnuniyet Bulgulari
2024-2025 akademik yil1 verilerine gore, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde
(IISBF) 5.313 &grenci ile yiiriitiilen memnuniyet anketi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Elde edilen bulgular fakiilte genelinde 6grenci memnuniyetinin olumlu bir seyir izledigini

gostermektedir.
Tablo 3. IliSBF Memnuniyet Bulgular1 (n=5313)

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,3252 | 1,13839
Derse hazirlikli gelmesi 3,4481 1,10414
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,4429 1,12365
C)grenci ile iliskileri 3,3593 1,18308
Danismanlik / yonlendirme hizmetleri 3,2146 1,22254
?ber)slerme gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriinim 3.4544 115213
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,3505 1,17737
Ogrenci basarisim dlgmesi 3,2927 1,16470
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,2466 1,19668
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3,2693 1,20535
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi | 3,1833 | 1,20596
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Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,2844 1,17030
Dprglerde ihtiya¢c oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3.4293 116339
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3,3130 1,16378
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,2074 1,19545
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,3079 1,16408
Uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari 3,1880 1,18038
Uluslararasi (yurt'd}slndan gelen ve giden Ogrenci ve akademik 3.1636 118338
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3,2059 1,19030
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) 3,0685 1,27202
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmast 3,3015 1,22957
Dersliklerin havalandirilmasi 3,1404 1,28424
Dersliklerin ses yalitimi 3,2831 1,23624
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,3826 1,19196
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,2180 1,24014
Dersliklerin temizligi 3,4075 1,18782
Ders dist zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3.0497 128921
calisma vb.)
Bina ve koridorlarin 6grenci sayistyla uyumlulugu 2,9102 1,34238
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet
Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,1818 1,20118
Kitap 6diing alma kolayligi 3,3821 1,12059
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolayligi 3,3409 1,15087
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,3284 1,12925
Kiitliphane fiziki sartlari 3,2360 1,20803
Universitenin Sagladigh Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,1440 1,19981
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,1765 1,20432
Sportif etkinlikler 3,1519 1,19506
Saglik hizmetleri 3,1619 1,17635
Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 3,1502 1,18919
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,2035 1,17941
Osrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet
Belge alma kolayligi 3,1319 1,21723
Isleri takip hiz1 3,0834 | 1,25286
Ogrenci ile ilgilenme 3,0576 1,26720
Ders kayd1 (se¢gme, ekleme ve birakma) islemleri 3,1683 1,22594
O.gre“nc'z‘lv “Islerl Daire Bagkanlig1 personelinin ilgilisi ve giiler 3,088 124662
yiizliligi
Sorunlarin ¢6zlimii konusunda saglanan destek 3,0892 1,24696
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet
Derslere yonelik olarak 6grencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,1861 1,18450
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,3164 1,21247
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Universitemizin e-posta hizmetleri 3,2422 1,20282
Universitemizin ¢agr1 merkezi hizmetleri 3,1765 1,22093
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,1566 1,21392
Universite ile 1ilgili ihtiyagc duydugum bilgilere erisebilme 3.1506 120768
olanaklari

Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,2095 1,21160
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,3079 1,16117
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,1118 1,20862
Un;versuemn' 1$ dur'lya51'm tanimada sagladigi olanaklar (konusmaci 3.1732 1,19901
getirme, teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklar1, proje gelistirme 3.1675 118211

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yinelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlarinizi ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,1417 1,20196
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlhilik 3,1685 1,21147
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,2042 1,20970
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet
Yerpekhgne de/kant%nlgffle/lfafetf:ryfl larda  sunulan  yemekler 3.1549 121607
kalitelidir (tad1, temizligi, gériinlimii).
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 2,9121 1,32444
Y.eme'khane de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3.1286 1,24994
siiresi uygundur.
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar1

. 3,2311 1,21395
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.
Yerpekhgne de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan tirtinler 3.1952 120277
kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,0930 1,29774
WC ve lavabolar temizdir. 3,0499 1,31169
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,1993 1,20896
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,7734 1,37515
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,2797 1,17071
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,3539 1,19676
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti
Uplyer51t§3{e 11'k' gﬂdlgl@z zaman b}l tiniversite hakkindaki 3.1907 1,19512
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.
Su ar}da Istapbul lean'ta'& Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3.1195 119275
1yi gbsteren ifadeyi se¢iniz.
Istanbul Nisantagi Universitesi’nin bir §grencisi olmaktan gurur 3.1583 120208
duyuyorum.
Istanbul Nisantast Universitesi’nde ogrenci olmay1 baska bir

. C. 3,0951 1,22816
arkadaginiza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?
Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in onemli yatirimlar ve 3.1564 1,19951
atilimlar yapmaktadir.
18
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Turkl}ie fle.l.q en teknolojik kampiis Istanbul Nigantas1 Universitesi 3.1276 123099
Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,0894 1,25170
Kampiis hayat1 hosgoriilii ve demokratiktir. 3,1577 1,22918

Tablo 3’e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Ogretim elemanlariin
derse hazirlikli gelmesi (3,45), bilgi diizeyleri (3,44) ve 6zenli duruslart (3,45)
gibi akademik yeterlikleri yiiksek puanlar almistir. Bu durum, 6grencilerin
ogretim iyeleriyle kurdugu etkilesimden ve ders ortamindaki akademik
ciddiyetten memnun olduklarin1 gostermektedir. En diisiik ortalama danigsmanlik
hizmetleri (3,21) olsa da bu deger yine de kabul edilebilir bir diizeyde
seyretmektedir.

Boliimiin Egitim-Ogretim Hizmetleri: Derslerde teknoloji kullanimina yonelik
memnuniyetin 3,42 gibi yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi, dijital imkanlarin
etkili sekilde sunuldugunu gostermektedir. Teorik yeterlilik (3,31) ve ders
igeriklerinin giincellenmesi (3,28) gibi gostergeler olumlu egilim gostermektedir.
Uygulamali derslerin yeterliligi (3,20) ve uluslararasilagma gibi konularda gelisim
alanlar1 dikkat ¢ekmektedir.

Fiziksel Kosullar ve Derslik Ortami: Derslik temizligi (3,40), aydinlatma (3,38)
ve ses yalitimi (3,28) gibi basliklarda gorece daha yiikksek memnuniyet
saglanmistir. Ogrencilerin bina ve koridorlarin yogunlugu (2,91) gibi konularda
daha diisitk memnuniyet bildirdikleri goriilmiistiir. Bu durum fiziksel kapasiteye
dontik yapici bir geribildirim olarak degerlendirilebilir.

Kiitiiphane Hizmetleri: Kitap 6diin¢ alma kolaylig1 (3,38) ve elektronik erisim
olanaklar1 (3,34) olumlu karsilanmistir. Fiziksel sartlar ve kaynak zenginligi gibi
basliklar ise daha dengeli bir memnuniyet gostermistir. Kiitiiphane personelinin
ilgisi (3,32) memnuniyet diizeyini yiikselten faktorlerdendir.

Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Hizmetleri: Sanat, kiiltiir ve spor faaliyetlerine
yonelik ortalama memnuniyet 3,15-3,20 aralifinda olup, genel olarak olumlu bir
tablo ¢izmektedir. Bu faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve duyurularla daha goriiniir

hale getirilmesi, memnuniyeti artiracaktir.
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e Ogrenci Isleri Hizmetleri: Isleyise dair genel memnuniyet ortalamalar1 3,05
3,16 arasinda seyretmekte, ozellikle belge alma kolaylig1 (3,13) ve ders kayit
siireci (3,16) gibi islemler olumlu degerlendirilmektedir.

e Bilisim Olanaklari: Internet hizmetleri (3,31) ve sosyal medya paylagimlar
(3,30), dijital iletisim ve teknoloji altyapisinda &grencilerin  memnuniyet
diizeyinin giiclii oldugunu gostermektedir.

e Kariyer Hizmetleri: Is diinyasiyla etkilesim olanaklar1 ve bilgilendirme
diizeyleri genel olarak 3,11-3,17 aralifinda olup, memnuniyet diizeyi orta-iist
seviyededir. Ozellikle staj ve dis paydaslarla is birliginin giiclendirilmesi,
memnuniyetin artmasina katki saglayacaktir.

e  Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimi ve Iletisim: Yoneticilerin 6grenciye yaklagimu,
adil davranis ve oOnerilere duyarlilik ortalama 3,14-3,20 arasinda olup, yonetsel
iletisimin saglikl bir diizeyde ytirtitiildiigiinii gostermektedir.

e Genel Hizmetler: Giivenlik (3,35), ibadethane hizmetleri (3,27) ve temizlik
hizmetleri genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Ancak servis/ulasim (2,77) ve
cafe/restoran fiyatlar1 (2,91) gibi hizmetlerde 1iyilestirme beklentisi ortaya
cikmaktadir.

e Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami: “Istanbul Nisantas1 Universitesi
ogrencisi olmaktan gurur duyuyorum (3,15)” ve “Bu {iniversiteyi tavsiye ederim
(3,09)” gibi ifadeler, 6grencilerin iiniversiteye duydugu genel bagliligin olumlu
oldugunu gostermektedir. Kampiis yasam kalitesi ve demokratik ortam algis1 da
benzer sekilde olumlu diizeydedir.

[ISBF o6grencileri genel olarak egitim-ogretim siireglerinden, &gretim iiyelerinin
akademik durusundan ve dijital hizmetlerden yiliksek memnuniyet duymaktadir. Fiziksel
kapasite, baz1 6grenci hizmetleri ve fiyat-performans algis1 baglaminda iyilestirme alanlari

bulunsa da, genel egilim pozitif yondedir.
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2024-2025 akademik y1li verilerine gore, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu'nda (UBYO)

296 ogrenci ile yliriitiilen memnuniyet anketi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmaktadir. Elde edilen

sonuglar genel olarak olumlu bir 6grenci memnuniyeti egilimine isaret etmektedir.

Tablo 4. UBYO Memnuniyet Bulgular1 (n=296)

ifadeler

| Ortalama | Std. Sp.

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT

Ogretme becerisi 3,5203 1,13776
Derse hazirlikli gelmesi 3,6318 1,08121
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,5845 1,13778
Ogrenci ile iliskileri 3,5608 1,16285
Danismanlik / yonlendirme hizmetleri 3,3818 1,22663
\I])be.r)slerme gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3.6926 113350
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,5574 1,16010
Ogrenci basarisim dlgmesi 3,5135 1,13786
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,4966 1,21850
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3,5169 1,15848
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,4257 1,18517
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,5743 1,12651
Dprglerde ihtiya¢c oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3.6554 113921
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3,5574 1,12148
Derslerin uygulama acisindan yeterliligi 3,4696 1,16113
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,5101 1,21008
Uluslararasilasma ve akreditasyon ¢abalari 3,3851 1,20183
Uluslararasi (yuﬂfl%slndan gelen ve giden 6grenci ve akademik 3.3682 1,15987
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyelerin yeterliligi 3,3953 1,12409
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) 3,2162 1,27314
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3,3851 1,19334
Dersliklerin havalandirilmasi 3,1993 1,29568
Dersliklerin ses yalitimi 3,2534 1,25414
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,5236 1,16711
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,1149 1,30201
Dersliklerin temizligi 3,5405 1,15790
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3.1588 123993
calisma vb.)
Bina ve koridorlarin dgrenci sayisiyla uyumlulugu 2,9493 1,30999
Kiititphane Hizmetlerinden Memnuniyet
Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) \ 3,2601 \ 1,12742
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Kitap 6diing alma kolayligi 3,4020 1,04014
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolayligi 3,4324 1,06826
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,3412 1,12376
Kiitliphane fiziki sartlari 3,2534 1,19035
Universitenin Sagladigh Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,2432 1,11155
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,3041 1,12391
Sportif etkinlikler 3,1554 1,13623
Saglik hizmetleri 3,1655 1,09682
Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 3,1824 1,13219
Sertifikal1 egitim ve faaliyetler 3,2905 1,08145
Osrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet

Belge alma kolayligi 3,2027 1,17002
Isleri takip hiz1 3,1385 1,14288
Ogrenci ile ilgilenme 3,1554 1,19724
Ders kayd1 (segme, ekleme ve birakma) islemleri 3,2128 1,18977
O”grein?{ ”Islerl Daire Bagkanlig1 personelinin ilgilisi ve giiler 3,061 120511
yuzliligi

Sorunlarin ¢6zlimii konusunda saglanan destek 3,2196 1,20553
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet

Derslere yonelik olarak 6grencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,1858 1,24162
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,3378 1,25714
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,2399 1,19316
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,2973 1,20428
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,1588 1,21786
Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 32027 125393
olanaklari

Universitemiz web sayfasimin tasarimi 3,1993 1,24225
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,3209 1,20241
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklari ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,2264 1,18727
Universitenin i diinyasim1  tanimada sagladigi  olanaklar

(konugmaci getirme, teknik gezi, staj vb.) 3,3311 1,14322
Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklari, proje gelistirme 3.2770 1,10359

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yinelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlarinizi ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,3547 1,16699
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlilik 3,3649 1,15067
Tim 6grencilere adil davranilmasi 3,3412 1,18827
Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan yemekler

e et e T 3,1791 1,18395
kalitelidir (tad1, temizligi, gériinlimii).
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 2,9426 1,31229
Y.eme.khane de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3.1993 120062
sliresi uygundur.
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Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  fiziki  kosullar
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

3,3277 1,12779

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {riinler

3,2230 1,13389

kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,0980 1,27845
WC ve lavabolar temizdir. 2,9966 1,27691
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,2297 1,16790
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,6689 1,31427
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,2635 1,10691
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,3142 1,17283

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.

3,1926 1,15571

Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi hakkindaki diisiincenizi en
1yi gbsteren ifadeyi se¢iniz.

3,1554 1,14515

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir dgrencisi olmaktan gurur
duyuyorum.

3,2432 1,17096

Istanbul Nisantasi Universitesi'nde 6grenci olmay:r baska bir
arkadaginiza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?

3,0980 1,22704

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in 6nemli yatirimlar ve
atilimlar yapmaktadir.

3,2297 1,15916

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantasi Universitesi

3,1250 1,21902

Kampiisiidiir.
Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,0507 1,27856
Kampiis hayat1 hoggoriilii ve demokratiktir. 3,1757 1,25801

Tablo 4’e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Derse zamaninda
gelme, gorliniim gibi 6zen gostergeleri (3,69), derse hazirlikli gelme (3,63) ve
bilgi diizeyi (3,58) gibi kalemlerde en yiiksek ortalamalar elde edilmistir. Bu
durum, 6gretim elemanlarinin profesyonel tutumlarinin 6grenci memnuniyetine
olumlu yansidigimni gostermektedir. Genel ortalamalarin 3,50 ve iizeri olmasi,
ogretim elemanlariyla kurulan iligkinin giiven verici ve destekleyici oldugunu
ortaya koymaktadir. Danismanlik ve yonlendirme (3,38), gorece daha diisiik bir
ortalamaya sahip olsa da tatmin edici diizeydedir.

Boliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Teknoloji
kullanom1 (3,66), giincellenen ders igerikleri (3,57) ve teorik yeterlilik (3,56)
konularinda olduk¢a yliksek memnuniyet oranlar1 elde edilmistir. Bu, boliimiin

dijital altyapt ve igerik acisindan Ogrenci beklentilerini  karsiladigini
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gostermektedir. Uygulama yeterliligi (3,47) ve laboratuvar/atdlye kullanimi
(3,39) gibi konular memnuniyet seviyesinin istikrarlt oldugunu ortaya koymakta,
is hayatina hazirhk (3,42) gibi yoOnler, Ogrenciler tarafindan olumlu
karsilanmaktadir.

Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Dersliklerin aydinlatilmasi (3,52) ve
temizligi (3,54) olumlu 6ne ¢ikan kalemlerdir. Diger yandan bina ve koridorlarin
Ogrenci sayisina oranla uygunlugu (2,94) ve akustik/yogunluk gibi bazi ¢evresel
kosullar iyilestirmeye acik alanlar olarak degerlendirilmektedir. Yine de tiim
fiziksel kosul ortalamalar1 3,00'n iizerinde kalarak tatmin edici genel bir tablo
sunmaktadir.

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Elektronik erisim kolayligi (3,43) ve
kitap o6diing alma (3,40) en ¢ok memnuniyet duyulan alanlar olarak dikkat
cekmektedir. Fiziksel olanaklar ve kaynak c¢esitliligi gibi konularda da ortalama
memnuniyet diizeyi 3,25-3,35 bandindadir ve dengeli bir kullanic1 deneyimine
isaret etmektedir.

SKS (Saghk, Kiiltiir ve Spor) Etkinliklerinden Memnuniyet: Kuliip, sanat,
kiiltiir ve sportif etkinliklere ilisgkin memnuniyet ortalamalar1 3,15 — 3,30 arasinda
seyretmektedir. Ozellikle sertifikali etkinlikler (3,29) &ne ¢ikmaktadir. Bu sonug,
sosyal etkinliklerin ogrencilerin gelisimine katki sagladigini ve olumlu
algilandigin1 gostermektedir.

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ogrenci isleri biriminin isleyisi genel olarak 3,13 —
3,22 araliginda memnuniyetle karsilanmaktadir. Belge alma kolayligi (3,20) ve
sorun ¢ozme destegi (3,22) gibi alanlarda 6grenci deneyimi olumludur.

Bilisim Olanaklari: Internet hizmetleri (3,33) ve sosyal medya paylasimlart
(3,32), dijital iletisim ve teknolojik erisim konusunda memnuniyetin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Universite bilgi sistemleri, ¢agri merkezi, e-posta
hizmetleri gibi alanlarda ortalamalar genellikle 3,15 — 3,30 araligindadir.
Kariyer Gelisimi ve Is Diinyasiyla Etkilesim: s diinyas: ile etkilesim (3,33) ve
iiniversite-sanayi is birligi (3,27) diizeylerinde olumlu alg1 siirmektedir. Mesleki

bilgilendirme diizeyi de 3,22 ile giiclii bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadr.
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e Yonetsel Yaklasimlar: Yoneticilere ulasabilirlik, adil davranig ve duyarlilik gibi
konular 3,34 — 3,36 ortalamalariyla olduk¢a yliksek memnuniyet géstermektedir.

e Genel Universite Hizmetleri: Giivenlik hizmetleri (3,31) ve ibadethane
olanaklar1 (3,26) yiiksek memnuniyet saglarken; ulasim (2,66) ve kantin fiyatlari
(2,94) gibi kalemler iyilestirmeye acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam: “Istanbul Nisantasi Universitesi
ogrencisi olmaktan gurur duyuyorum” ifadesi 3,24, kampiis yasam kalitesi 3,05,
iiniversiteye dair genel algi ise 3,19 ortalamasiyla ifade edilmistir. Bu sonuglar,
UBYO o6grencilerinin iiniversiteye olan baglilik ve kurumsal imaj algilarinin
genel olarak olumlu bir seyir izledigini gostermektedir.

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 6zellikle akademik kadro kalitesi, ders igerikleri,
teknolojik olanaklar ve kariyer destegi bakimindan yiiksek diizeyde memnuniyet saglamaktadir.
Fiziksel kapasite, ulasim ve bazi hizmet fiyatlandirmalarina iligkin alanlar gelisim firsati olarak

degerlendirilebilir.

2024-2025 akademik yili itibariyla Istanbul Nisantasi Universitesi Meslek
Yiiksekokulu’nda (MY O) 6grenim goren 4.496 dgrenciyle gerceklestirilen memnuniyet anketi,
ogrencilerin {liniversite deneyimlerine iliskin ¢ok yonlii goriislerini ortaya koymaktadir. Tablo

5’teki anket bulgulari, genel olarak dengeli ve olumlu bir memnuniyet egilimini gostermektedir.

Tablo 5. MYO Memnuniyet Bulgular1 (n=4496)

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,3121 1,17190
Derse hazirlikli gelmesi 3,4444 1,13044
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,4079 1,16320
Ogrenci ile iliskileri 3,3661 1,20209
Danismanlik / yonlendirme hizmetleri 3,3138 1,21468
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,4517 1,16984
vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,3748 1,19169
Ogrenci basarisini dlgmesi 3,3341 1,18258
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,2843 1,20923
Ogrencileri ¢alismaya ve hayata motive etmesi 3,3176 1,21361
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi ‘ 3,2393 ‘ 1,20884
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Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,3250 1,17806
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,4048 1,19949
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3,3303 1,19104
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,2820 1,20643
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,3327 1,19381
Uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari 3,2496 1,18199
Uluslararas1 (yurtdigindan gelen ve giden 68renci ve akademik 3,2344 1,19388
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyelerin yeterliligi 3,2682 1,20792
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) 3,2502 1,23964
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmast 3,3892 1,20629
Dersliklerin havalandirilmasi 3,2716 1,25266
Dersliklerin ses yalitimi 3,3610 1,23277
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,4424 1,18754
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,3032 1,22141
Dersliklerin temizligi 3,4066 1,19479
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklari (dinlenme ve ders 3,1668 1,27078
calisma vb.)
Bina ve koridorlarin 6grenci sayistyla uyumlulugu 3,1137 1,29712
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet
Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,2269 1,21105
Kitap 6diing alma kolayligi 3,3668 1,14530
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolayligi 3,3503 1,16601
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,3419 1,15028
Kiitliphane fiziki sartlari 3,3325 1,17025
Universitenin Sagladigh Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,2211 1,20531
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,2805 1,18531
Sportif etkinlikler 3,2576 1,18723
Saglik hizmetleri 3,2571 1,16996
Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 3,2293 1,16918
Sertifikal1 egitim ve faaliyetler 3,2854 1,18808
Osrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet
Belge alma kolayligi 3,2097 1,21258
Isleri takip hiz1 3,2131 1,21209
Ogrenci ile ilgilenme 3,1937 1,23971
Ders kayd1 (se¢gme, ekleme ve birakma) islemleri 3,2502 1,20783
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personelinin ilgilisi ve giiler 3,2269 1,21491
yiizliligi
Sorunlarin ¢6zlimii konusunda saglanan destek 3,2262 1,21457
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet
Derslere yonelik olarak 6grencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,2462 1,20311
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,3098 1,20061
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Universitemizin e-posta hizmetleri 3,2861 1,19207
Universitemizin ¢agr1 merkezi hizmetleri 3,2322 1,20746
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,2218 1,21099
Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,2238 1,21451
olanaklari

Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,2331 1,22486
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,3247 1,18743
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,2062 1,20675
Universitenin is diinyastm tanimada sagladigi  olanaklar 3,2298 1,20747
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklari, proje gelistirme 3,2344 1,18602

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yinelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlarinizi ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,2164 1,20533
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlhilik 3,2578 1,18502
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,2952 1,18644
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,2033 1,22017
kalitelidir (tad1, temizligi, gériinlimii).
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 3,0714 1,27995
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,2086 1,22817
siiresi uygundur.
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar1 3,2518 1,21695
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {irlinler 3,2193 1,21648
kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,2053 1,26416
WC ve lavabolar temizdir. 3,1524 1,28624
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,2304 1,22282
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,9255 1,35082
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,2798 1,17898
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,3060 1,20795
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki 3,2691 1,18766
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.
Su anda Istanbul Nisantas: Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,1875 1,20112
1yi gbsteren ifadeyi se¢iniz.
Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir 6grencisi olmaktan gurur 3,2424 1,19935
duyuyorum.
Istanbul Nisantast Universitesi'nde 6grenci olmay:r baska bir 3,1764 1,22662
arkadaginiza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?
Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in 6nemli yatirimlar ve 3,2022 1,19558
atilimlar yapmaktadir.
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Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantas1 Universitesi 3,2008 1,20949
Kampiistidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,2164 1,22873
Kampiis hayat1 hosgoriilii ve demokratiktir. 3,2100 1,22504

Tablo 5’e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: En yiiksek memnuniyet,
ogretim elemanlarinin derse hazirlikli gelme (3,44), 6zenli duruslar1 (3,45) ve
bilgi yeterliligi (3,40) gibi temel niteliklerinde 6ne ¢ikmaktadir. Bu gostergeler,
ogretim kadrosunun dgrenciler nezdinde akademik agidan giiven veren bir yap1
sundugunu ortaya koymaktadir. Diger boyutlar da genellikle 3,30-3,37 bandinda
olup, iletisim, o6lgme ve degerlendirme gibi siire¢lerde de memnuniyetin
siirdiigiinii gostermektedir.

Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Teknolojik altyapinin
kullanimi (3,40) ve ders igeriklerinin giincellenmesi (3,32) 6grenciler tarafindan
olumlu degerlendirilmistir. Teorik ve uygulamali yeterlilik ortalamalarinin
sirastyla 3,33 ve 3,28 olmasi, programlarin islevselligine dair olumlu bir algi
olustugunu gostermektedir. Uluslararasilasma ve laboratuvar/atdlye yeterliligi
gibi alanlarda ortalama 3,23-3,26 civarinda olup, gelisim potansiyeline agik
alanlar olarak degerlendirilebilir.

Fiziksel Kosullar ve Derslik Ortam: Aydinlatma (3,44), temizlik (3,40) ve
1sitma/sogutma (3,38) konular1 yiiksek memnuniyetle degerlendirilmistir. Ders
dis1 alanlar (3,16) ve koridor yogunlugu (3,11) gibi altyap1 alanlarinda ise nispeten
daha diisiik ortalamalar dikkat cekmektedir. Bu veriler, derslik i¢i ortamin genel
olarak olumlu algilandigini, ancak sosyal mekanlarin daha da iyilestirilebilecegini
gostermektedir.

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Elektronik erisim (3,35) ve kitap
odiing alma kolayligr (3,36) gibi dijitallesme ve kullanici odakli hizmetler,
ogrenciler tarafindan olumlu karsilanmistir. Kaynak zenginligi (3,22) ve fiziki
kosullar (3,33) gibi gostergelerde de dengeli memnuniyet s6z konusudur.

Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet: SKS

etkinliklerine dair ortalamalar genellikle 3,22-3,28 arasinda seyretmektedir. En

28
Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



. ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

yliksek memnuniyet sertifikali etkinlikler (3,28) alaninda elde edilmistir. Bu
sonuglar, sosyal yasami destekleyici faaliyetlerin 6grenci gelisimine olumlu katki
sundugunu gostermektedir.

e Ogrenci Isleri Hizmetleri: Belge alma (3,20), islem takibi (3,21) ve sorun ¢dzme
destegi (3,22) gibi gostergelerdeki ortalamalar, idari siireglerin genel olarak
fonksiyonel oldugunu gdstermektedir. Ogrenci iliskilerinde daha kisisel
yaklasimlar gelistirilmesi, memnuniyet diizeyini daha da yukar: ¢ekebilir.

e Bilisim ve Dijital Hizmetler: Internet hizmetleri (3,31) ve sosyal medya
paylasimlart (3,32) en yiiksek memnuniyet alanlaridir. E-posta, cagri merkezi,
bilgi sistemleri ve web tasarimi gibi diger hizmetlerin tiimii 3,20-3,28 bandinda
olup, dijital altyapinin 6grenciler icin islevsel oldugunu gostermektedir.

e Kariyer Gelisimi ve is Diinyasiyla Etkilesim: Ogrenciler, is diinyas1 tanitimi
(3,22) ve sanayi is birligi (3,23) gibi basliklarda iiniversitenin kariyer destegini
olumlu degerlendirmektedir. Bu alanlarda yapilan yatirimlarin goriintirliigliniin
artirilmasi, memnuniyeti daha da artirabilir.

o Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerine Yonelik Memnuniyet: Adil davranis (3,29)
ve Ogrencilerin gorlislerine duyarlilik (3,25) konularinda yiiksek puanlar elde
edilmigtir. Yoneticilere ulasim ve geri bildirim mekanizmalarinin ¢alistigi
anlasilmakta, bu da yonetsel seffafligi gostermektedir.

e Genel Hizmetler ve Kampiis Olanaklari: Giivenlik (3,30) ve ibadethane
hizmetleri (3,27) yliksek memnuniyet diizeyine isaret etmektedir. Diger yandan,
servis/ulagim (2,92) ve kantin fiyatlar1 (3,07) gibi alanlar, 6grenciler i¢in 6ncelikli
iyilestirme alanlar1 olarak degerlendirilebilir.

e Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam: Universitenin genel algis1 ilk
goriiste (3,26) ile olumlu baglamis, mevcut goriis de 3,18 ile olumlu diizeyde
seyretmektedir. "Bir 6grencisi olmaktan gurur duyuyorum" ifadesinin ortalamasi
3,24 olup, {iniversitenin aidiyet ve marka degeri Ogrenciler nezdinde
desteklenmektedir.

Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrenciler, akademik kadronun yeterliligi,

egitim igerikleri, fiziksel ve dijital altyapi, kiitiiphane ve sosyal hizmetler gibi bircok baslikta
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yliksek diizeyde memnuniyet gostermistir. Bu bulgular, MYO’nun 6grenci odakli ve gelisime

acik bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

2024-2025 akademik yil1 itibariyla Istanbul Nisantas1 Universitesi Beden Egitimi ve Spor

Yiiksekokulu’nda (BESYO) 6grenim goren 818 6grenciyle gerceklestirilen memnuniyet anketi,

Ogrencilerin iiniversite deneyimlerine iligkin ¢ok yonlii degerlendirmelerini kapsamaktadir.

Tablo 6’daki bulgular, 6grenci memnuniyetinin pek ¢ok alanda giiclii bir diizeyde oldugunu,

bazi alanlarda ise siirekli gelisim potansiyeli tagidigini gostermektedir.

Tablo 6. BESYO Memnuniyet Bulgular1 (n=818)

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,5599 1,11272
Derse hazirlikli gelmesi 3,6296 1,06850
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,6736 1,06683
Ogrenci ile iliskileri 3,5685 1,09783
Danigsmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,5892 1,10854
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,5929 1,11704
vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,5856 1,11982
Ogrenci basarisim dlgmesi 3,5367 1,08928
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,5232 1,11957
Ogrencileri ¢alismaya ve hayata motive etmesi 3,5159 1,12732
Béliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,4878 1,15948
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,5917 1,06899
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,6430 1,09732
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3,6284 1,08117
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,5159 1,15944
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,5905 1,10180
Uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari 3,4425 1,14109
Uluslararas1 (yurtdisindan gelen ve giden 0grenci ve akademik 3,4694 I,11611
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyelerin yeterliligi 3,4731 1,14969
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) 3,4853 1,14778
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmast 3,5782 1,08933
Dersliklerin havalandirilmasi 3,5611 1,10271
Dersliklerin ses yalitimi 3,5648 1,10914
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,6528 1,05619
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Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,5367 1,11153
Dersliklerin temizligi 3,6491 1,07509
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3,3533 1,22544
calisma vb.)

Bina ve koridorlarin dgrenci sayisiyla uyumlulugu 3,3680 1,22811
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet

Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,4768 1,14551
Kitap 6diing alma kolayligi 3,6271 1,06650
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolayligi 3,6051 1,10049
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,5623 1,06193
Kiitiiphane fiziki sartlar 3,5844 1,10006
Universitenin Sagladigh Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,4425 1,12270
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,5134 1,10875
Sportif etkinlikler 3,5575 1,14644
Saglik hizmetleri 3,5196 1,07843
Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 3,4829 1,10205
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,5501 1,10215
Osrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet

Belge alma kolayligi 3,5000 1,11103
Isleri takip hiz1 3,5244 1,10524
Ogrenci ile ilgilenme 3,4866 1,14567
Ders kayd1 (segme, ekleme ve birakma) islemleri 3,5061 1,09660
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi personelinin ilgilisi ve giiler 3,5024 1,12417
yiizliligi

Sorunlarin ¢6zlimii konusunda saglanan destek 3,4951 1,15213
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet

Derslere yonelik olarak 6grencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,4548 1,12978
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,5220 1,13156
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,5196 1,14451
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,5355 1,14733
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,4914 1,15846
Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,4719 1,17285
olanaklari

Universitemiz web sayfasimin tasarimi 3,5012 1,15001
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,5465 1,15013
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklari ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,4511 1,19287
Universitenin is diinyasim1  tanimada sagladign  olanaklar 3,4890 1,13926
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklari, proje gelistirme 3,4731 1,10518

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlarinizi ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,4462 1,16672
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlilik 3,5306 1,11939
31
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Tiim 6grencilere adil davranilmasi ‘ 3,5257 ‘ 1,12497
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,4303 1,17425
kalitelidir (tad1, temizligi, gériinlimii).

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 3,3240 1,22657
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,4120 1,17614
siiresi uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar1 3,4438 1,17288
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {irlinler 3,3936 1,17982
kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,4548 1,20323
WC ve lavabolar temizdir. 3,4364 1,21556
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,4291 1,14888
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,2249 1,29806
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,5098 1,10768
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,5672 1,11010
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki 3,4572 1,14708
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.

Su anda Istanbul Nisantas: Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,4205 1,16315
1yi gbsteren ifadeyi se¢iniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir 6grencisi olmaktan gurur 3,4719 1,14967
duyuyorum.

Istanbul Nisantast Universitesi'nde 6grenci olmayr baska bir 3,4315 1,14797
arkadaginiza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in 6nemli yatirimlar ve 3,4340 1,14062
atilimlar yapmaktadir.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantasi Universitesi 3,4279 1,15836
Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,4254 1,19462
Kampiis hayat1 hoggoriilii ve demokratiktir. 3,4218 1,19745

Tablo 6’ya gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

e Ders Ahnan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: BESYO &grencileri,

ogretim elemanlarinin bilgi diizeyi yeterliligini (3,67), hazirlikli gelmesini (3,63)

ve 6grenci ile kurduklar iligkiyi (3,56) oldukca olumlu degerlendirmistir. Tiim

gostergeler 3,51 ile 3,67 araliginda seyretmektedir; bu da BESYO’da gorevli

akademik kadronun profesyonel durusu, 6grenciyi merkeze alan yaklasimi ve

ogretim silirecine gosterdigi 6zen ile yliksek diizeyde memnuniyet sagladigini

ortaya koymaktadir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders iceriklerinin
giincellenmesi (3,59), teorik yeterlilik (3,62) ve teknolojik altyapinin derslerde
kullanim1 (3,64) gibi gostergeler, egitim kalitesinin ¢agin gereklerine uygun
sekilde yapilandirildigini géstermektedir. Uygulamali yeterlilik (3,51) ve ¢alisma
hayatina hazirlik (3,48) gibi gostergeler de genel ortalamaya paralel seyretmekte,
BESYO'nun mesleki formasyon acgisindan da gii¢li bir yap1 sundugunu
gostermektedir.
Fiziksel Kosullar ve Kampiis Olanaklari: BESYO’ya iligkin fiziksel kosullar
oldukca olumlu degerlendirilmistir. Ozellikle: Aydinlatma (3,65), Temizlik (3,64),
Isitma/sogutma (3,57), Ses yalitimi1 (3,56) gibi alt basliklarda yiiksek memnuniyet
gdzlemlenmistir. Ogrencilerin derslik dis1 alanlara yonelik memnuniyeti de 3,35—
3,37 araliginda olup tatmin edici diizeydedir.
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kiitliphane hizmetlerinde 6ne ¢ikan
gostergeler:

— Kitap 6diing alma kolaylig (3,62)

— Elektronik erisim (3,60)

— Fiziki kosullar (3,58)
Bu sonuglar, BESYO 6grencilerinin akademik kaynaklara erisim ve bilgi destegi
acisindan yiiksek bir memnuniyet yasadigini géstermektedir.
Saghk, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri: BESYO Ogrencileri, o6zellikle sportif
etkinlikler (3,55), sertifikali faaliyetler (3,55) ve saglik hizmetleri (3,51) gibi
alanlarda gii¢clii memnuniyet bildirmistir. Psikolojik danisma ve kuliip etkinlikleri
de ortalamanin iizerinde degerlendirilmis; bu da 6grencilerin sosyal ve bireysel
gelisim ihtiyaglariin biiyiik 6l¢iide karsilandigini géstermektedir.
Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ogrenci isleri biriminin performansi tiim alt
basliklarda 3,48-3,52 araliinda degerlendirilmistir. Bu sonuglar, BESYO’da
ogrenciyle ilgilenme, belge siire¢leri ve ¢dzlim liretme yaklagiminin giiven verici
oldugunu gostermektedir.
Bilisim Olanaklar1 ve Dijital Hizmetler: BESYO o6grencileri, iiniversitenin
bilisim hizmetlerinden memnun kalmistir:

— Cagr1 merkezi (3,53)
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— Sosyal medya paylasimlari (3,54)

— E-posta ve internet hizmetleri (3,51-3,52)
Bu sonuglar, BESYO’da iletisim ve dijital erisim olanaklariin etkili sekilde
sunuldugunu ortaya koymaktadir.
Kariyer Gelisimi ve Is Diinyasiyla Etkilesim: Is diinyasina dair bilgilendirme,
etkinlik ve is birlikleri alaninda ortalamalar 3,45-3,48 arasinda seyretmektedir.
BESYO o6grencileri, mesleki farkindalik ve dis paydas baglantilarini1 destekleyici
mekanizmalarin etkinliginden memnundur.
Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimiyle Iliski: Yonetimle iletisim ve adalet algisi
glicliidiir:

— Adil davranilmasi (3,52)

— Sorunlara duyarlilik (3,53)

— Iletisim kurulabilirlik (3,44)
Bu gostergeler, BESYO yonetiminin 6grenci odakli bir yaklagima sahip oldugunu
gostermektedir.
Genel Hizmetler ve Kampiis Deneyimi: BESYO 06grencileri, yemekhane,
giivenlik, fotokopi gibi alanlarda 3,39-3,57 araliginda memnuniyet bildirmistir.
Ozellikle kampiis giivenligi (3,56) ve ibadethane hizmetleri (3,50) one
cikmaktadir. Ulagim hizmetleri (3,22) ise diger alanlara gore gorece daha diisiik
olmakla birlikte hala kabul edilebilir bir diizeydedir.
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Tavsiye Egilimi: BESYO o6grencileri, iiniversiteye
dair olumlu bir kurumsal algiya sahiptir:

— “Bu tiniversitenin 6grencisi olmaktan gurur duyuyorum” (3,47)

— “Bu tiniversiteyi baskasina tavsiye ederim” (3,43)

— “Kampiis yagsam kalitesi yiiksektir” (3,42)
Bu sonuglar, BESYO 6grencilerinin iiniversitelerine aidiyet duygusu ve olumlu

imaj algis1 tagidigin1 gostermektedir.

BESYO’daki 6grenci memnuniyeti verileri; o6gretim lyeleri, ders igerikleri, fiziksel

altyap, dijital hizmetler, sosyal olanaklar ve kurumsal imaj konularinda yiiksek bir memnuniyet

diizeyine isaret etmektedir. Her bir alanda 3,40 ve lizeri ortalamalar, BESYO’nun egitim-
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ogretim kalitesi ve Ogrenci deneyimi acisindan giliglii bir performans sergiledigini

gostermektedir. BESYO, 6grenci merkezli yaklagimini bagariyla stirdiirmektedir.

Istanbul Nisantasi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde 6grenim goren 572

ogrenciyle yiiriitiilen memnuniyet anketi, 6grencilerin fakiilteye, akademik kadroya, hizmetlere

ve kampiis yasamina iliskin algilarint kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Tablo 7’ye gore

genel memnuniyet seviyesi orta diizeyde seyretmekte olup, bazi alanlarda gelisime agik

noktalar 6ne ¢ikmaktadir.

Tabloe 7. Dis Hekimligi Fakiiltesi Memnuniyet Bulgular1 (n=572)

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,2028 1,16010
Derse hazirlikli gelmesi 3,2867 1,15443
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,3706 1,13025
Ogrenci ile iliskileri 3,2028 1,18105
Danigsmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,1451 1,17695
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,2378 1,17450
vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,2850 1,15107
Ogrenci basarisim dlgmesi 3,2413 1,15422
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,1958 1,18961
Ogrencileri ¢alismaya ve hayata motive etmesi 3,1731 1,16717
Béliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,1451 1,21646
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,2692 1,14036
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,2378 1,17599
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3,2255 1,15362
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,0909 1,23668
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,2098 1,18279
Uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari 3,1364 1,16529
Uluslararas1 (yurtdigindan gelen ve giden 68renci ve akademik 3,1276 1,14736
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyelerin yeterliligi 3,0927 1,21295
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) 3,0140 1,21713
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmast 3,3164 1,15500
Dersliklerin havalandirilmasi 3,2115 1,19500
Dersliklerin ses yalitimi 3,2308 1,17887
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,3094 1,13396
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Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,1748 1,19874
Dersliklerin temizligi 3,3374 1,16116
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3,0437 1,22718
calisma vb.)

Bina ve koridorlarin dgrenci sayisiyla uyumlulugu 2,9633 1,25980
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet

Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,1853 1,16904
Kitap 6diing alma kolayligi 3,3129 1,10957
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolayligi 3,2727 1,11780
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,2448 1,13974
Kiitiiphane fiziki sartlari 3,1311 1,19483
Universitenin Sagladigh Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,1049 1,15347
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,1696 1,15107
Sportif etkinlikler 3,1681 1,14697
Saglik hizmetleri 3,1276 1,13354
Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 3,1469 1,11483
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,2133 1,12134
Osrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet

Belge alma kolayligi 3,1241 1,16741
Isleri takip hiz1 3,0699 1,22525
Ogrenci ile ilgilenme 3,0734 1,22218
Ders kayd1 (segme, ekleme ve birakma) islemleri 3,1066 1,20891
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi personelinin ilgilisi ve giiler 3,1224 1,19649
yiizliligi

Sorunlarin ¢6zlimii konusunda saglanan destek 3,0594 1,20998
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet

Derslere yonelik olarak 6grencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,1294 1,16759
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,2483 1,19452
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,1713 1,16066
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,1503 1,19182
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,1434 1,18532
Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,1101 1,18518
olanaklari

Universitemiz web sayfasimin tasarimi 3,1591 1,18405
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,1783 1,17759
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklari ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,0717 1L,L17777
Universitenin is diinyasim1  tanimada sagladign  olanaklar 3,1101 1,18961
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklari, proje gelistirme 3,0962 1,17602

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yinelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlarinizi ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,0315 1,21104
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlilik 3,0962 1,19376
36
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Tiim 0grencilere adil davranilmasi | 3,0909 | 1,20512
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,1031 1,20921
kalitelidir (tad1, temizligi, gériinlimii).
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 2,9213 1,26896
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,1416 1,19802
siiresi uygundur.
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar1 3,1853 1,18835
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {iriinler 3,1626 1,20120
kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,1031 1,19757
WC ve lavabolar temizdir. 3,1031 1,24067
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,0752 1,18052
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,8724 1,30450
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,1696 1,20023
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,2972 1,18770
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki 3,0769 1,18854
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.
Su anda Istanbul Nisantas: Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,0052 1,20346
1yi gbsteren ifadeyi se¢iniz.
Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir 6grencisi olmaktan gurur 3,0507 1,19948
duyuyorum.
Istanbul Nisantast Universitesi'nde 6grenci olmayr baska bir 3,0490 1,23622
arkadaginiza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?
Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in 6nemli yatirimlar ve 3,1014 1,21586
atilimlar yapmaktadir.
Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantasi Universitesi 3,0559 1,22024
Kampiisiidiir.
Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,0105 1,20124
Kampiis hayat1 hoggoriilii ve demokratiktir. 3,0997 1,20661
Tablo 7°ye gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:
e Ders Alman Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Ogrenciler, Ogretim

elemanlarinin bilgi diizeyi yeterliligi (3,37) ve derse hazirlikli gelmesi (3,28) gibi

akademik yetkinliklerini diger bagliklara kiyasla daha olumlu degerlendirmistir. Ancak

motivasyon saglama (3,17), danismanlik hizmetleri (3,14) ve sinav degerlendirme

siirecleri (3,19) gibi 6grenciye yonelik destek alanlarinda daha diisiik ortalamalar

goriilmiistiir. Genel memnuniyet seviyesi 3,14-3,37 araligindadir ve bu durum, 6gretim

stirecinin temel unsurlarinda gelistirme gerekliligine isaret etmektedir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Egitim hizmetleriyle ilgili
memnuniyet basliklar1 genellikle 3,09-3,26 araliginda yer almakta olup, ortalamanin
biraz iizerinde bir memnuniyet diizeyi s6z konusudur. Ozellikle uygulama yeterliligi
(3,09) ve laboratuvar/atolye altyapisi (3,09) gibi Dis Hekimligi Fakiiltesi icin kritik olan
pratik egitim alanlarinda gorece diisiik ortalamalar dikkat ¢ekmektedir. Uluslararasi
hareketlilik (3,12) ve akreditasyon cabalar1 (3,13) da 6grencilerin daha fazla iyilestirme
bekledigi alanlar arasinda yer almaktadir.
Fiziksel Kosullar ve Derslik Olanaklari: Derslik temizligi (3,33) ve aydinlatma (3,30)
gibi kosullar olumlu degerlendirilirken, bina/koridorlarin 6grenci sayistyla uyumu (2,96)
ve derslik kapasitesi (3,01) en diisiik ortalamalara sahip basliklardan olmustur. Bu durum,
mekansal yeterlilik ve fiziki donanim konusunda iyilestirme yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Ortalama memnuniyet diizeyi bu alanda 3,01-3,33 arasinda
seyretmektedir.
Kiitiiphane Hizmetleri: Kiitiiphane kullanimina iligkin degerlendirmeler genel olarak
3,13-3,31 arasinda olup, kitap 6diing alma kolayligi (3,31) ve e-kaynaklara erigim (3,27)
pozitif ayrigmaktadir. Ancak fiziksel kosullar (3,13) ve kaynak zenginligi (3,18) gibi
alanlarda beklentilerin altinda bir memnuniyet s6z konusudur.
Saghk, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri: Bu alandaki ortalamalar 3,10-3,21 araligindadir. En
yiksek memnuniyet sertifikali faaliyetlerde (3,21), en diisiik deger ise saglik hizmetleri
(3,12) ve kuliip etkinlikleri (3,10) basliklarinda gézlemlenmistir. Sonuglar, 6grencilerin
sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere erisimde 1iyilestirme beklentisi tasidigini ortaya
koymaktadir.
Ogrenci Isleri Hizmetleri: En diisiik ortalamalardan bazilar1 bu alandadir. Ozellikle:

— Sorunlarin ¢oziimii (3,05)

— llgilenme (3,07)

— Isleri takip hiz1 (3,06)
Ogrenciler bu birimde hizmetlerin daha hizli, ¢dziim odakli ve Ogrenci dostu bir
yaklasimla yiiriitiilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Bilisim ve Dijital Hizmetler: Dijital olanaklara iliskin ortalamalar 3,11-3,24 arasinda

seyretmekte; en olumlu degerlendirme internet hizmetleri (3,24), en diisiik ise bilgiye
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erisim (3,11) bashiginda yapilmistir. Tiim degerler orta seviye memnuniyeti yansitmakta
olup, sistemlerin kullanic1 dostu hale getirilmesine yonelik diizenlemeler 6nerilmektedir.

e Kariyer Hizmetleri ve Sektorel Baglantilar: Bu alanda tim gostergeler 3,07-3,11
arasinda oldukga diisiik diizeyde kalmistir. Ogrenciler, meslek tanitimu, staj ve is diinyasi
ile temas noktalarinda yetersizlik algilamaktadir. Bu durum, Dis Hekimligi Fakiiltesi
ogrencileri icin kariyer rehberligine yonelik yapilarin giiclendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

e Fakiilte Yonetimiyle Iliski: Ogrencilerin yonetime erisim, 6neri sunma ve adalet algisi
konularinda memnuniyet diizeyleri 3,03-3,09 araligindadir. Ozellikle sorunlari iletme
kolayligi (3,03) ve adil davranis algis1 (3,09) gelisim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

¢ Genel Hizmetler ve Kampiis Deneyimi: Kampiis giivenligi (3,29) en yliksek ortalamaya
sahipken, servis/ulasim hizmetleri (2,87) en diisiik degeri almistir. Yemekhane fiyatlar
(2,92) da olumsuz degerlendirilen bir diger 6nemli alandir. WC temizligi (3,10) ve
fotokopi hizmetleri (3,07) gibi giinliik yasam hizmetlerinde iyilestirme beklentisi
belirgindir.

e Kurumsal imaj, Aidiyet ve Tavsiye Egilimi: Ogrencilerin iiniversiteye yonelik aidiyet
ve memnuniyet diizeyleri diger fakiiltelere kiyasla daha diisiik seyretmektedir:

“Universiteyi baskasina tavsiye ederim” (3,04)
“Universite hakkinda olumlu diisiincem var” (3,00)
“Gurur duyuyorum” (3,05)
Bu durum, kurumsal imaj ve Ogrenci bagliligi acisindan yeni stratejik iletisim ve
iyilestirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Dis Hekimligi Fakiiltesi 6grenci memnuniyeti, bir¢ok alanda orta diizeyde olup 3,00-3,20
araliginda yogunlasmaktadir. Bazi hizmet alanlarinda (ulagim, 6grenci igleri, uygulama
yeterliligi) daha diisiik degerlendirmeler bulunmakta; bu alanlar oncelikli gelisim alanlar

olarak one ¢ikmaktadir.
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Tablo 8. Dis Hekimligi Fakiiltesi Giiglii ve Gelistirilmesi Gereken Alanlar

One Cikan Giiclii Alanlar Gelisime Acik Alanlar
Akademik kadronun bilgi birikimi Uygulamali ders yeterliligi
Kiitiiphane hizmetlerine erisim kolayligi Kariyer destek hizmetleri
Kampiis giivenligi Ogrenci isleri hizmet kalitesi

Fiziki kapasite ve ulagim hizmetleri

Kurumsal aidiyet duygusu

2024-2025 akademik yil1 itibariyla Istanbul Nisantas1 Universitesi Konservatuvar’inda

ogrenim goren 239 Ogrencinin katilimiyla gergeklestirilen memnuniyet anketi, 6grencilerin

akademik deneyimlerini, fiziksel ortam memnuniyetlerini, idari hizmetlere erisimlerini ve

kampiis yasamina iliskin degerlendirmelerini ¢ok boyutlu bigimde Tablo 9’da ortaya

koymaktadir.

Tablo 9. Konservatuvar Memnuniyet Bulgular1 (n=239)

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,5356 1,10660
Derse hazirlikli gelmesi 3,6192 1,07366
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,6611 1,12188
Ogrenci ile iliskileri 3,5439 1,18692
Danigsmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,3808 1,26417
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,5272 1,12192
vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,5356 1,11794
Ogrenci basarisim dlgmesi 3,4477 1,18303
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,5021 1,16271
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3,4351 1,19302
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,3849 1,21369
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,4059 1,19809
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,4770 1,16969
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3,5105 1,20176
Derslerin uygulama acisindan yeterliligi 3,4603 1,17997
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,4519 1,21820
Uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari 3,3849 1,13498
Uluslararas1 (yurtdigindan gelen ve giden 68renci ve akademik 3,3305 1,18974
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyelerin yeterliligi 3,1674 1,30498
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) | 3,1255 | 1,30002

40



. ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmast 3,2762 1,24309
Dersliklerin havalandirilmasi 3,1506 1,30058
Dersliklerin ses yalitimi 3,0753 1,40324
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,3640 1,23215
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,1130 1,36577
Dersliklerin temizligi 3,4059 1,19458
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3,2050 1,25516
calisma vb.)
Bina ve koridorlarin 6grenci sayistyla uyumlulugu 3,0628 1,31261
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet
Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,2343 1,20028
Kitap 6diin¢ alma kolayligi 3,3682 1,11822
Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolayligi 3,3180 1,16647
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,4351 1,09764
Kiitliphane fiziki sartlari 3,4100 1,10730
Universitenin Sagladigh Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,1799 1,18687
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,1339 1,24299
Sportif etkinlikler 3,2552 1,24251
Saglik hizmetleri 3,2762 1,17354
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 3,2510 1,14667
Sertifikal1 egitim ve faaliyetler 3,3096 1,17946
Osrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet
Belge alma kolayligi 3,2469 1,26098
Isleri takip hizi 3,1799 1,30169
Ogrenci ile ilgilenme 3,2008 1,30023
Ders kaydi (segme, ekleme ve birakma) islemleri 3,3264 1,22052
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personelinin ilgilisi ve giiler 3,2427 1,25679
yiizliligi
Sorunlarin ¢6zlimii konusunda saglanan destek 3,2469 1,22034
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet
Derslere yonelik olarak 6grencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,2008 1,20287
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,3138 1,21867
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,3138 1,16219
Universitemizin ¢agr1 merkezi hizmetleri 3,3096 1,24193
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,2343 1,22110
Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,3054 1,16081
olanaklari
Universitemiz web sayfasimin tasarimi 3,3264 1,21015
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,4017 1,16936
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet
Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,1715 1,23323
Universitenin is diinyasim tanimada sagladigi  olanaklar 3,1506 1,27776
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)
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Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklari, proje gelistirme
vb.)

3,2929

1,22560

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yinelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlarinizi ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,1590 1,23662
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlilik 3,2594 1,21944
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,2385 1,28894
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,1632 1,29420
kalitelidir (tad1, temizligi, gériinlimii).

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 2,9038 1,37930
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,2008 1,29699
sliresi uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar 3,2427 1,28979
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  dirtinler 3,1632 1,25798
kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,0753 1,25465
WC ve lavabolar temizdir. 3,0126 1,32994
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,0544 1,32572
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 29121 1,40101
[badethane hizmetleri yeterlidir. 3,4268 1,18547
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,4519 1,19029
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki 3,3096 1,21456
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.

Su anda Istanbul Nisantas: Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,1883 1,24773
1yi gbsteren ifadeyi se¢iniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir dgrencisi olmaktan gurur 3,2343 1,24157
duyuyorum.

Istanbul Nisantast Universitesi’nde 6grenci olmay1 baska bir 3,1339 1,26643
arkadasiniza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek icin dnemli yatirimlar ve 3,2427 1,19861
atilimlar yapmaktadr.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantas1 Universitesi 3,2887 1,18300
Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,2134 1,27701
Kampiis hayat1 hoggoriilii ve demokratiktir. 3,1799 1,28544

Tablo 9’un genel ortalamalarina bakildiginda, 6grencilerin pek ¢ok alanda orta diizeyin

tizerinde memnuniyet bildirdikleri, bazi alanlarda ise gelistirmeye agik alanlar bulundugu

gbzlemlenmektedir.

Ortalama degerlerin ¢ogunlukla 3,20-3,50 araliginda seyretmesi,

Konservatuvarin temel hizmet alanlarinda 68renci beklentilerine biiyiik dl¢iide yanit verdigini

gostermektedir. Tablo 9°a gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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e Akademik Kadro Memnuniyeti: Ogretim elemanlarmin bilgi diizeyine iliskin
memnuniyet (x¥=3,66) en yiiksek ortalamalardan biri olup, 6grencilerin akademik
yeterlilik algisinin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Derse hazirlikli gelme,
Ogretme becerisi ve sinif i¢i iletisim gibi alanlarda da ortalamalar 3,50 civarinda
seyretmis ve akademik kadronun Ogrenci nezdinde olumlu bir izlenim yarattig
anlagilmistir.

e Egitim-Ogretim Hizmetleri: Derslerin teorik (¥=3,51) ve uygulama yonii (x=3,46)
acisindan yeterli bulunmasi, Konservatuvar egitim igeriginin 6grenci beklentilerine
hitap ettigini gostermektedir. Laboratuvar ve atdlye olanaklar1 alaninda nispeten daha
diisiik ortalama (x=3,17) gelisim ihtiyacini igaret etmektedir.

¢ Fiziksel Kosullar: Dersliklerin temizligi (x=3,40) ve aydinlatmas1 (x=3,36) yiiksek
memnuniyetle 6ne ¢ikarken, ses yalitimi (Xx=3,07) ve bina-koridor kapasitesi (x=3,06)
daha diisiik puanlar almistir. Bu durum, fiziki altyapiya yonelik bazi iyilestirme
adimlarinin 6grenciler nezdinde deger gorecegini gostermektedir.

¢ Kiitiiphane Hizmetleri: Kiitiiphane gorevlilerinin ilgisi (¥=3,43) ve fiziki sartlar
(x=3,41) dikkat cekici sekilde olumlu bulunmus, elektronik erisim ve kaynak
zenginligi gibi hizmetlerde de dengeli bir memnuniyet diizeyi yakalanmastir.

e SKS Etkinlikleri ve Idari Hizmetler: Sanat-kiiltiir ve sportif faaliyetlere iliskin
ortalamalar 3,13-3,25 arasinda seyretmistir. Sertifikali etkinlikler (x=3,31) ozellikle
one cikan bir alan olmustur. Ogrenci Isleri hizmetleri alaninda ortalamalarin
cogunlukla 3,20 bandinda yer almasi, siirece iligkin genel memnuniyetin var oldugunu
ancak islemlerin takibi ve ¢6ziim siireglerinde hiz ve destek mekanizmalarinin
tyilestirilmesinin olumlu katk1 saglayacagini diistindiirmektedir.

¢ Bilisim ve Teknik Hizmetler: Sosyal medya icerik kalitesi (x=3,40) ve web sayfasi
tasarimi (x=3,33) gibi dijital alanlardaki hizmetler, 6grencilerden yiiksek not almistir.
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi (¥=3,23) gibi alanlarda ise iyilestirme
potansiyeli bulunmaktadir.

e Kariyer ve Yonetisim Hizmetleri: Universite-sanayi is birligi (¥=3,29) ve
yoneticilerin  0grencilere yaklagimi (x=3,26) oOgrenciler tarafindan olumlu
degerlendirilmis, yonetime erisim ve adalet algis1 da 3,15-3,23 araliginda orta-iist

diizeyde memnuniyet gostermistir.
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e Genel Kampiis Yasamu ve Kurumsal Algi: "Universitenin teknolojik kampiis
olmast" (x=3,29), ‘'"kampliste giivenlik" (x=3,45) gibi alanlar pozitif
degerlendirilmistir. One ¢ikan gelistirme alanlar1 ise ulasim hizmetleri (¥=2,91) ve
yemekhane fiyatlann (x=2,90) olarak goze c¢arpmaktadir. Kurumsal aidiyet
gostergelerinden biri olan “liniversitenin 6Zrencisi olmaktan gurur duyuyorum” ifadesi
x=3,23 ile dikkat ¢cekmektedir.

Konservatuvar 6grencileri genel olarak egitim, dgretim, iletisim ve teknik hizmetlerde

olumlu bir deneyim yasamaktadir. Ancak altyapi, idari islemler, ulasim ve bazi kampiis yasami1

bilesenlerinde siirdiiriilebilir gelisim ihtiyact mevcuttur.

2024-2025 akademik yili itibariyla Istanbul Nisantasi Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii'nde (LEE) yiriitiilen memnuniyet anketi, 1264 &grencinin katilimiyla
gerceklestirilmis ve 6grencilerin akademik, idari, fiziksel ve sosyal deneyimlerine dair algilari
kapsamli bigimde ortaya konmustur. Bulgular Tablo 10’da detayli sekilde sunulmakta olup,
ortalama degerlerin 3,50 ve lizeri diizeyde seyretmesi genel memnuniyet diizeyinin orta-iist

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Lisansiistii Egitim Enstitlisii Memnuniyet Bulgular1 (n=1264)

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,7666 1,08329
Derse hazirlikli gelmesi 3,8410 1,04265
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,8339 1,06447
Ogrenci ile iliskileri 3,7769 1,11674
Danigsmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,6551 1,17496
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,8940 1,05126
vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,8378 1,06620
Ogrenci basarisini dlgmesi 3,7816 1,07801
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,7492 1,11404
Ogrencileri ¢alismaya ve hayata motive etmesi 3,7627 1,09588
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,7025 1,09709
Ders igeriklerinin giincellestirilmesi 3,7294 1,07644
Derslerde ihtiyag oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,7975 1,04459
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,7761 1,04060
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Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,6646 1,10271
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,7184 1,06173
Uluslararasilasma ve akreditasyon ¢abalari 3,6400 1,08514
Uluslararas1 (yurtdisindan gelen ve giden 6grenci ve akademik 3,5981 1,06400
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3,6353 1,08865
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) 3,6543 1,13879
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3,6100 1,16178
Dersliklerin havalandirilmasi 3,4074 1,27748
Dersliklerin ses yalitimi 3,5293 1,22811
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,7025 1,13469
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,4691 1,23386
Dersliklerin temizligi 3,5071 1,24635
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklari (dinlenme ve ders 3,6028 1,13486
calisma vb.)
Bina ve koridorlarin 6grenci sayisiyla uyumlulugu 3,6638 1,13188
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet
Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,6566 1,09595
Kitap 6diing alma kolayligi 3,7191 ,99536
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolayligi 3,6828 1,03761
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,6804 1,03802
Kiitiiphane fiziki sartlar 3,6875 1,06687
Universitenin Sagladigi Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,5491 1,06887
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,5744 1,06295
Sportif etkinlikler 3,5617 1,06450
Saglik hizmetleri 3,5403 1,05282
Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 3,5182 1,05193
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,5886 1,08253
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet
Belge alma kolayligi 3,5403 1,16492
Isleri takip hiz1 3,4968 1,20174
Ogrenci ile ilgilenme 3,4968 1,21223
Ders kayd1 (se¢gme, ekleme ve birakma) islemleri 3,5688 1,19845
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi personelinin ilgilisi ve giiler 3,5316 1,19405
yiizliligi
Sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan destek 3,4968 1,22004
Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet
Derslere yonelik olarak 6grencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,6187 1,08914
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,6163 1,10742
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,5514 1,16380
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,5079 1,16627
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,5079 1,16219
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Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,5174 1,15662
olanaklari

Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,5748 1,15813
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,5851 1,11274
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklari ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,4901 1,15777
Universitenin is diinyasim1 tanimada sagladign  olanaklar 3,5139 1,13562
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklar1, proje gelistirme 3,4917 1,11383

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlariniz1 ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,5384 1,14824

Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlhilik 3,5653 1,15391

Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,6112 1,13234

Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,5281 1,13535

kalitelidir (tadi, temizligi, goriiniimii).

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 3,3911 1,20708

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,5780 1,10397

siiresi uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar1 3,5542 1,14137

(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {irlinler 3,5566 1,11100

kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,3397 1,31349

WC ve lavabolar temizdir. 3,1196 1,40887

Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,5447 1,12006

Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,3610 1,24093

Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,5297 1,11275

Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,6667 1,10419

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu iiniversite hakkindaki 3,6065 1,08856

diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi se¢iniz.

Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,5907 1,10874

1yi gosteren ifadeyi seciniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir dgrencisi olmaktan gurur 3,6065 1,11018

duyuyorum.

Istanbul Nisantast Universitesi'nde 6grenci olmay:r baska bir 3,5938 1,13322

arkadaginiza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in 6nemli yatirimlar ve 3,5812 1,09292

atilimlar yapmaktadir.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantasi Universitesi 3,5099 1,13146

Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,5614 1,14862

Kampiis hayat1 hosgoriilii ve demokratiktir. 3,6469 1,10556
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Tablo 10’a gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Akademik Kadrodan Memnuniyet: Ogretim elemanlarinin derse hazirlikli
gelme (x=3,84), bilgi diizeyi (x=3,83) ve dgrenciyi derse katma becerisi (x=3,83)
gibi gostergeler, yiiksek memnuniyet diizeyiyle one c¢ikmaktadir. En yiiksek
memnuniyet ise Ogretim iiyelerinin derse gosterdigi 6zen (x=3,89) alaninda
gozlenmistir. Danismanlik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyi gorece daha
diisiik olsa da (x¥=3,65), yine de olumlu sinirlar i¢erisindedir.

Egitim-Ogretim Hizmetleri: Ders igeriklerinin giincellenmesi (¥=3,73) ve teorik
yeterlilik (x=3,77) giiclii yonler arasinda yer almakta, bu durum programlarin
giincelligi ve mesleki yeterlilik saglama potansiyelini gostermektedir.
Uluslararasilagma ve akreditasyon (x¥=3,64) ile hareketlilik olanaklar1 (x=3,59) ise
gorece daha diisiik ortalamalara sahip olup gelisim gerektiren alanlardir.

Fiziksel Kosullar ve Ogrenme Ortamlari: Fiziksel kosullara dair
degerlendirmelerde dersliklerin aydinlatilmasi (x¥=3,70), uygun kapasite (x=3,65)
ve bina-koridor uyumu (x¥=3,66) pozitif bulunmustur. Ote yandan dersliklerin
havalandirmasi (x=3,40) ve temizlik (x=3,50) gibi alanlarda memnuniyet daha
sinirh kalmistir.

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Ogrenciler, kitap 6diing alma
kolaylig1 (x=3,72), elektronik erisim (x=3,68) ve kiitiiphane fiziki kosullar
(¥=3,69) gibi hizmetlerden olduk¢a memnun kalmistir. Tiim alt boyutlarda
ortalamalar 3,65 in {lizerinde olup, kiitiiphane memnuniyet diizeyi olduke¢a iyidir.
Saghk, Kiiltir ve Spor Etkinlikleri (SKS): Tiim etkinlik alanlarinda
memnuniyet ortalamasi 3,50-3,58 araliginda olup, bu durum ilgili faaliyetlerin
goriintirliigiiniin ~ arttirllmasinin =~ faydali  olabilecegini  diistindiirmektedir.
Sertifikali faaliyetler (¥=3,59) en olumlu degerlendirilen alandir.

Ogrenci Isleri Hizmetleri: En yiiksek ortalama, ders kayit islemleri (¥=3,56)
iken, en diisiik ortalamalar is takibi (x=3,49) ve sorun ¢oziim destegi (x=3,49)
alanlarinda kaydedilmistir. Bu birimin 6grenci memnuniyetini yiikseltebilmesi
icin hiz ve iletisim kalitesine odaklanmasi dnerilmektedir.

Bilisim Olanaklari: Web sayfas1 (x=3,57), sosyal medya (x=3,58) ve internet

hizmetleri (x=3,61) gibi alanlarda memnuniyet yiiksektir. Cagr1 merkezi ve bilgi
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sistemleri ise 3,50 diizeyinde memnuniyet bildirilerek gelismeye acik alanlar
olarak one ¢ikmaktadir.

e Kariyer ve Sanayi Isbirlikleri: Universitenin is diinyasiyla iliskileri (¥=3,51) ve
meslek olanaklar1 hakkinda bilgilendirme (x=3,49) ortalamalari, kariyer destek
hizmetlerinin gelistirilmesi yoniinde isaret vermektedir.

e Kampiis Yasamu ve Destek Hizmetleri: Kafeterya hizmetleri ve ibadethane,
givenlik gibi destek hizmetleri genel olarak 3,50-3,66 araliginda
degerlendirilmis, WC temizlik memnuniyeti ise gorece diisiik kalmistir (x=3,11).
Ulagim (x=3,36) ve fiyatlar (x=3,39) da iyilestirme gerektiren alanlardandhr.

e Kurumsal imaj ve Aidiyet: "Universitenin 0Ogrencisi olmaktan gurur
duyuyorum" (x¥=3,61) ve "Universiteye ilk geldiginizdeki izleniminiz" (¥=3,60)
gibi yiiksek aidiyet gostergeleri kurumsal bagliligin giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir. Universitenin teknolojik kampiis algis1 da giicliidiir (x=3,51).

Lisansiistii Egitim Enstitiisii 0grencileri, genel olarak yiiksek diizeyde akademik
memnuniyet ve fiziksel olanaklara erisim bildirirken; Ogrenci isleri, uluslararasilasma,
danismanlik hizmetleri ve bazi sosyal destek hizmetlerinde gelismeye agik alanlar

bulunmaktadir.

2024-2025 akademik yili itibariyla Istanbul Nisantasi Universitesi Miihendislik-
Mimarlik Fakiiltesi’'nde (MMF) yiirtitiilen 6grenci memnuniyet anketi, 2630 O6grencinin
katilimiyla basariyla tamamlanmistir. Akademik, idari, fiziksel ve sosyal alanlardaki 6grenci
deneyimlerini degerlendirmeyi amaglayan bu c¢aligma, Ogrencilerimizin iiniversiteye ve
fakiiltemize olan genel bakisinin olumlu ve umut verici bir diizeyde oldugunu ortaya
koymustur. Ortalama memnuniyet puanlarinin gogunlukla 3,00 ve iizeri seviyelerde seyretmesi,
memnuniyetin istikrarlt bir sekilde orta-iist diizeyde oldugunu gdstermektedir. Bulgular Tablo

11°de sunulmaktadir.
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Tablo 11. MMF Memnuniyet Bulgular1 (n=2630)

ifadeler

| Ortalama | Std. Sp.

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet

Ogretme becerisi 3,1441 1,18199
Derse hazirlikli gelmesi 3,2718 1,13979
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,2699 1,15466
Ogrenci ile iliskileri 3,2330 1,19029
Danismanlik / yonlendirme hizmetleri 3,2102 1,17398
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,2949 1,17889
vb.)

Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,2258 1,17027
Ogrenci basarisim dlgmesi 3,1790 1,16943
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,1345 1,21342
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3,1406 1,20107
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet

Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,0433 1,20882
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,1863 1,16803
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,2517 1,20405
bilgisayar vb.) kullanilmasi

Derslerin teorik acidan yeterliligi 3,2008 1,17796
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,0745 1,21224
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,1828 1,16949
Uluslararasilasma ve akreditasyon ¢abalari 3,1437 1,18766
Uluslararasi (yurtdisindan gelen ve giden 0grenci ve akademik 3,1490 1,16425
personel) hareketlilikler

Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyelerin yeterliligi 3,1079 1,20981
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet

Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) 3,1266 1,22060
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3,3160 1,18351
Dersliklerin havalandirilmasi 3,1475 1,23422
Dersliklerin ses yalitimi 3,2433 1,19277
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,3342 1,17266
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,1696 1,20263
Dersliklerin temizligi 3,3664 1,16162
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3,0513 1,24180
calisma vb.)

Bina ve koridorlarin dgrenci sayisiyla uyumlulugu 3,0353 1,27415
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet

Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,2071 1,16379
Kitap 6diing alma kolayligi 3,3170 1,10781
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolayligi 3,2650 1,13660
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,2824 1,11934
Kiitiiphane fiziki sartlari 3,2421 1,16423

Universitenin Sagladigi Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet

Kuliip etkinlikleri

| 3,1700

| 1,16678
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Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,1954 1,14415
Sportif etkinlikler 3,1597 1,16055
Saglik hizmetleri 3,1821 1,11876
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 3,1338 1,12796
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,1875 1,13263
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet

Belge alma kolayligi 3,1323 1,18054
Isleri takip hizi 3,1259 1,17786
Ogrenci ile ilgilenme 3,1065 1,19943
Ders kaydi (segme, ekleme ve birakma) islemleri 3,1836 1,18552
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi personelinin ilgilisi ve giiler 3,1365 1,17246
yiizluligi

Sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan destek 3,1289 1,18204
Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet

Derslere yonelik olarak dgrencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,1624 1,17435
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,2810 1,16618
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,2338 1,15183
Universitemizin ¢agr1 merkezi hizmetleri 3,1875 1,17321
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,1741 1,16893
Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,1619 1,17403
olanaklari

Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,1681 1,19714
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,2467 1,15177
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,0851 1,17498
Universitenin is diinyasin1 tanimada sagladigi  olanaklar 3,1197 1,16953
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklar1, proje gelistirme 3,1091 1,16460

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlariniz1 ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,1160 1,15935

Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlilik 3,1490 1,15012

Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,1605 1,17607

Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,1308 1,17198

kalitelidir (tadi, temizligi, goriiniimii).

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 2,9578 1,25524

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,1638 1,18199

siiresi uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar1 3,2137 1,17277

(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {irlinler 3,1620 1,17392

kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,2049 1,19536

WC ve lavabolar temizdir. 3,1783 1,21881
50

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



. ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,1217 1,19226
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,8996 1,29097
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,2041 1,16171
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,2919 1,16211

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki 3,1722 1,17100
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.

Su anda Istanbul Nisantas: Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,0829 1,17892
1yi gbsteren ifadeyi se¢iniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir dgrencisi olmaktan gurur 3,1091 1,17543
duyuyorum.

Istanbul Nisantast Universitesi’nde 6grenci olmay1 baska bir | 3,0715 1,20708
arkadasiniza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek icin dnemli yatirimlar ve 3,1369 1,16998
atilimlar yapmaktadr.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantas1 Universitesi 3,0992 1,19967

Kampiisiidiir.
Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,0890 1,18844
Kampiis hayat1 hoggoriilii ve demokratiktir. 3,1441 1,19820

Tablo 11°e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Akademik Kadrodan Memnuniyet: Ogrencilerimiz, 6gretim elemanlarinin
derse hazirlikli gelmeleri (¥=3,27) ve derslere gosterdikleri 6zen (xX=3,29) gibi
konularda yiiksek memnuniyet bildirmistir. Bilgi diizeyi yeterliligi (x=3,26) ve
ogrenci iliskileri (x=3,23) gibi bagliklarda da pozitif geri bildirimler alinmistir. Bu
sonuglar, fakiiltemiz akademik kadrosunun &grenciyle giiclii ve yapicit bir
etkilesim i¢inde oldugunu gostermektedir.

Egitim ve Ogretim Siireclerinden Memnuniyet: Ders igeriklerinin
giincellenmesi (x=3,18), teorik ders yeterliligi (¥=3,20) ve teknoloji kullanimi
(x=3,25) konularindaki geri bildirimler olduk¢a olumlu diizeydedir. Ayrica,
kaynak yeterliligi (x=3,18) ve uluslararasilasma c¢abalar1 (x=3,14) gibi
fakiiltemizin gelisim odakli girisimleri 6grenciler tarafindan fark edilmekte ve
takdir edilmektedir. Bu bulgular, MMF'nin giincel, rekabetci ve ogrenciyi
merkeze alan bir egitim anlayis1 benimsedigini gostermektedir.

Fiziksel Kosullardan Memnuniyet: Derslik temizligi (x=3,36), aydinlatma
(x=3,33) ve iklimlendirme kosullart (x=3,31) gibi altyapisal konularin

ogrencilerden yiiksek memnuniyet puani almasi, egitim ortaminin fiziki anlamda
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ogrenciler i¢in uygun ve destekleyici oldugunu gostermektedir. Ses yalitimi,
temizlik, hava kalitesi gibi bagliklarda da istikrarli bir memnuniyet
gozlemlenmistir.

Kiitiiphane Hizmetleri: Ogrencilerimizin kitap ddiing alma kolayhg (x=3,31),
elektronik kaynaklara erisim (x=3,26) ve personel ilgisi (x=3,28) konularindaki
olumlu geri bildirimleri, bilgi erisimi ve akademik destek altyapisinin
ogrencilerimizin beklentilerini biiyiik oranda karsiladigini gostermektedir.

SKS (Saghk, Kiiltiir, Spor) Faaliyetlerinden Memnuniyet: Sanat, kiiltiir ve
sportif etkinlikler ile saglik hizmetleri gibi basliklarda memnuniyet ortalamalari
3,15-3,19 arasinda seyretmektedir. Bu bulgular, iiniversitemizin akademik
egitimin yan1 sira sosyal gelisimi destekleyen etkinlikler konusunda da olumlu
algilar yarattigini1 ortaya koymaktadir.

Ogrenci Isleri Hizmetlerinden Memnuniyet: Ogrencilerimiz, ders kayit
islemleri (x=3,18) ve belge islemleri (x=3,13) gibi idari hizmetlerdeki kolaylik ve
erisilebilirligi olumlu degerlendirmistir. Ozellikle personelin ilgisi ve ¢oziim
odakl1 yaklagimi, 6grenci-iiniversite iligkilerinin yapici temellere dayandigini
gostermektedir.

Bilisim ve Teknoloji Olanaklari: Internet erisimi (¥=3,28), e-posta hizmetleri
(x=3,23) ve web sayfasi tasarimi (Xx=3,16) gibi alanlarda istikrarli bir memnuniyet
orani elde edilmistir. Sosyal medya paylasimlar1 (x=3,24) 6grenciler tarafindan
aktif sekilde takip edilmekte ve icerikler olumlu karsilanmaktadir.

Kariyer Hizmetleri: Staj olanaklari, teknik geziler ve is diinyasiyla tanigma
imkanlar1 konularinda Ogrencilerimizin  memnuniyeti istikrarli  sekilde
stirmektedir. Bu alandaki degerlendirmeler, iiniversitemizin kariyer destek
mekanizmalar1 konusunda farkindalik yarattigini ve bu hizmetlerin erisilebilir
oldugunu gostermektedir.

Destek Hizmetleri ve Kampiis Yasami: Giivenlik hizmetleri (x=3,29), WC ve
lavabo yeterliligi (x=3,20), ibadethane imkéanlar1 (x=3,20) gibi alanlarda
ogrencilerin olumlu degerlendirmeleri dikkat ¢ekmektedir. Yemek kalitesi ve
fiziksel kosullar da 6grencilerin genel yasam memnuniyetini destekleyen unsurlar
arasinda yer almaktadir.
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e Kurumsal imaj ve Aidiyet: Ogrencilerimiz, iiniversitemize ilk geldiklerinde
edindikleri olumlu izlenimlerini (x=3,17), halen biiyiik 6l¢iide korumakta ve
gelistirmektedirler. “Universitemizle gurur duyuyorum” (¥=3,10) ve “Tavsiye
ederim” (x=3,07) gibi aidiyet ve giliven temelli ifadelerde olumlu bir egilim
gozlemlenmistir. Yagam kalitesi, hosgoriilii kampiis ortam1 ve kurumsal gelisim
cabalar1 6grenciler tarafindan desteklenmektedir.

Miihendislik-Mimarlik ~ Fakiiltesi’'nde yiiriitilen memnuniyet anketi sonuglari,
ogrencilerimizin tiniversitemizle olan baglarinin kuvvetli oldugunu ve genel olarak olumlu bir
egitim-6gretim deneyimi yasadiklarini gostermektedir. Fakiiltemiz; akademik kadro kalitesi,
egitim ortamlari, sosyal olanaklar ve dijital hizmetler agisindan 6grenci merkezli bir yaklagim

benimsemektedir.

Istanbul Nisantast Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde (SBF) 922 6grencinin
katilimiyla gerceklestirilen 2024—-2025 akademik yilia ait Genel Ogrenci Memnuniyet Anketi,
fakiiltemizin 6grenci odakli yaklasiminin ve siirdiiriilebilir gelisim g¢abalarinin somut bir
gostergesi olmustur. Anket bulgular, 6grencilerimizin iiniversitemize iliskin genel
kanaatlerinin olumlu yonde oldugunu ve fakiiltemizin ¢ok boyutlu gelisim stratejilerinin
ogrenci goziinde karsilik buldugunu ortaya koymaktadir. Ortalama memnuniyet diizeyinin
genel olarak 3,00 ve lizeri seviyelerde seyretmesi, §grenci memnuniyetinin orta-iist diizeyde ve

istikrarli oldugunu gostermektedir. Bulgular Tablo 12°de sunulmaktadir.

Tablo 12. SBF Memnuniyet Bulgular1 (n=922)

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,2820 1,13511
Derse hazirlikli gelmesi 3,4154 1,11349
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,4046 1,14246
Ogrenci ile iliskileri 3,2397 1,19809
Danismanlik / yonlendirme hizmetleri 3,3178 1,19076
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,4035 1,14332
vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,3221 1,17582
Ogrenci basarisini dlgmesi 3,2820 1,16532
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,1909 1,20999
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3,1898 1,18156

53

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



_ISTANBUL
NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

Béliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet

Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,2310 1,20070
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,3297 1,15928
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,3720 1,18230
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,3427 1,16112
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,1952 1,22357
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,3232 1,16112
Uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari 3,1811 1,16442
Uluslararasi (yurtdisindan gelen ve giden 0grenci ve akademik 3,1410 1,20245
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyelerin yeterliligi 3,1855 1,22554
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb.) 3,0716 1,25356
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmast 3,1920 1,22807
Dersliklerin havalandirilmasi 3,0846 1,26053
Dersliklerin ses yalitimi 3,1876 1,23579
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,2668 1,20997
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,1659 1,23977
Dersliklerin temizligi 3,4197 1,15684
Ders dis1 zamanlar degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3,0163 1,27140
calisma vb.)
Bina ve koridorlarin 6grenci sayistyla uyumlulugu 2,8612 1,31649
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet
Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,1952 1,19484
Kitap 6diing alma kolayligi 3,3839 1,13769
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolaylig1 3,3145 1,17372
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,2896 1,16764
Kiitliphane fiziki sartlari 3,1941 1,22773
Universitenin Sagladigh Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,1746 1,19758
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,1659 1,17410
Sportif etkinlikler 3,1377 1,18051
Saglik hizmetleri 3,2213 1,17098
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 3,1269 1,17989
Sertifikal1 egitim ve faaliyetler 3,2289 1,17830
Osrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet
Belge alma kolayligi 3,1215 1,20188
Isleri takip hiz1 3,1030 1,21750
Ogrenci ile ilgilenme 3,0835 1,23493
Ders kaydi (segme, ekleme ve birakma) islemleri 3,2267 1,19246
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personelinin ilgilisi ve giiler 3,1323 1,21957
yiizliligi
Sorunlarin ¢6zlimii konusunda saglanan destek 3,1226 1,20402
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet
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Derslere yonelik olarak dgrencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,1540 1,19360
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,3080 1,17729
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,2668 1,18641
Universitemizin ¢agr1 merkezi hizmetleri 3,1681 1,19579
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,1822 1,19235
Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,1833 1,18075
olanaklari

Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,2657 1,20075
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,2907 1,17155
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,1638 1,17994
Universitenin is diinyasim1 tanimada sagladign  olanaklar 3,1887 1,18127
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklari, proje gelistirme 3,1573 1,16416

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlariniz1 ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,1443 1,17789
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlilik 3,1388 1,19637
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,1540 1,22591
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,0846 1,22736
kalitelidir (tadi, temizligi, goriiniimii).
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 2,8427 1,32552
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,0781 1,24709
siiresi uygundur.
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar1 3,1518 1,23500
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {irlinler 3,1302 1,19462
kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,0597 1,25202
WC ve lavabolar temizdir. 3,0759 1,26366
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,0456 1,23735
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,7007 1,36235
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,2636 1,16731
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,2787 1,17860
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki 3,1670 1,15671
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.
Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,0597 1,18428
1yi gosteren ifadeyi seciniz.
Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir dgrencisi olmaktan gurur 3,0705 1,19555
duyuyorum.
Istanbul Nisantast Universitesi'nde 6grenci olmay:r baska bir 3,0835 1,21900
arkadaginiza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?
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Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek icin dnemli yatirimlar ve 3,1280 1,18574
atilimlar yapmaktadr.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantas1 Universitesi 3,1280 1,21110

Kampiisiidiir.
Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,0586 1,22799
Kampiis hayat1 hosgoriilii ve demokratiktir. 3,0987 1,23557

Tablo 12’ye gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Akademik personel ile ilgili degerlendirmeler, O&grencilerin Ogretim
elemanlarinin derse hazirlikli gelme (x¥=3,42), bilgi diizeyi yeterliligi (x=3,40) ve
derslere gosterdikleri 6zen (x=3,40) gibi konularda yiiksek memnuniyet
duyduklarmi gdstermektedir. Ogrenciler, 6gretim elemanlarinin  dgrenciyle
kurdugu iligki, sinif i¢i yonlendirme ve motivasyon konularinda da genel olarak
olumlu geribildirimlerde bulunmustur. Bu durum, akademik kadronun 6grenciyle
etkili bir iletisim kurdugunu ve pedagojik yeterlilige sahip oldugunu
gostermektedir.

Egitim ve o0gretim hizmetleri acgisindan bakildiginda, ders igeriklerinin
giincellenmesi (x=3,33), teknoloji kullanimimin yaygmlig (x=3,37) ve teorik
derslerin yeterliligi (x=3,34) gibi alanlarda O6grencilerin memnuniyeti dikkat
cekmektedir. Uygulamali derslerin daha da giiclendirilmesi gerektigi goriilmekle
birlikte, 6grenciler derslerin mesleki yasama hazirlayici niteliklerini genel olarak
olumlu degerlendirmistir. Ayrica, laboratuvar imkanlari, uluslararast hareketlilik
ve akreditasyon c¢aligmalar1 gibi alanlarda atilan adimlarin 6grenciler tarafindan
fark edildigi ve desteklendigi anlasilmaktadir.

Fiziksel kosullar baglaminda ise dersliklerin temizligi (x¥=3,42), aydinlatma
(x=3,27) ve ses yalitimi (x=3,19) gibi konular Ogrencilerin memnuniyetini
kazanmistir. Ders dis1 sosyal alanlarin gelistirilmesi ve bina-koridor kapasitesinin
artirilmasi gibi noktalar ise gelisim firsatlar1 olarak degerlendirilebilir.
Kiitiiphane hizmetlerine iliskin degerlendirmeler de memnuniyetin olumlu
diizeyde oldugunu gostermektedir. Kitap o6diing alma kolayligr (x=3,38), e-
kaynaklara erisim (x=3,31) ve personel ilgisi (x=3,29) gibi alanlarda yapilan
degerlendirmeler, bilgi kaynaklarina erisimin kolay ve destekleyici oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Saghk, kiiltiir ve spor etkinlikleri ile ilgili memnuniyet diizeyi 3,13-3,23
araliginda seyretmektedir. Ozellikle sertifikali egitim faaliyetleri (¥=3,23) ve
saglik hizmetleri (x=3,22) olumlu degerlendirilmektedir. Bu veriler, 68rencilerin
kisisel ve sosyal gelisim alanlarinda da tiniversite tarafindan desteklendigini
gostermektedir.

Idari hizmetler kapsaminda Ogrenci isleri biriminin sagladigi belge alma
kolaylig1 (x¥=3,12), ders kaydi islemleri (x=3,23) ve personelin ilgisi gibi konular,
idari siireglerin 6grenci dostu sekilde yiiriitiildiiglinii géstermektedir. Bu birimin
hizmet kalitesi, genel memnuniyetin siirekliligi agisindan 6nemli bir katki
sunmaktadir.

Bilisim ve dijital hizmetler alaninda da {iniversitemiz olumlu degerlendirmeler
almistir. Internet hizmetleri (x=3,31), sosyal medya paylasimlar1 (x=3,29) ve web
sayfast tasarimi (x¥=3,27) gibi konular, dijital altyapinin etkinligini
gostermektedir. Bilgi sistemlerinin yeterliligi ve Ogrencilerin bilgiye erisim
olanaklar1 da tatmin edici diizeydedir.

Kariyer destek hizmetleri kapsaminda Ogrencilerin bilgilendirme diizeyleri
(x=3,16), is diinyastyla temas firsatlar1 (x=3,19) ve iiniversite-sanayi is birligi
(x=3,16) konularindaki degerlendirmeleri, profesyonel gelisim desteklerinin
siirdiiriilebilir oldugunu gostermektedir. Bu alanlarda saglanacak gelismeler,
ogrenci deneyimini daha da ileri tagiyacaktir.

Yemek, ulasim, ibadethane ve giivenlik gibi genel hizmetler konusunda da
dengeli ve olumlu bir algi mevcuttur. Ozellikle kampiis giivenligi (¥=3,28) ve
ibadethane hizmetleri (x¥=3,26) 06grenciler tarafindan yiiksek memnuniyetle
karsilanmaktadir. Yemekhane fiyatlarimin uygunlugu konusunda gelisime agik
alanlar olsa da, hizmet kalitesi ve hijyen standartlart olumlu bulunmustur.
Kurumsal imaj, aidiyet ve kampiis yasamina dair gostergeler de pozitif
egilimler icermektedir. Ogrenciler iiniversiteye dair ilk izlenimlerini (¥=3,17)
biiylik 6l¢lide korumakta ve memnuniyetleri zaman i¢inde istikrarli sekilde devam
etmektedir. “Bir Nisantasi Universitesi 6grencisi olmaktan gurur duyuyorum”
(#=3,07) ve “Universiteyi tavsiye ederim” (x=3,08) gibi ifadeler, aidiyet
duygusunun gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, Istanbul Nisantasi Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi 6grencilerinin tiniversitelerine duyduklar1 giiven, memnuniyet ve baghlik yiiksek
seviyededir. Bu durum, 6grenci odakli hizmet anlayisinin, giiclii akademik kadronun, etkili

yonetim yaklasimlariin ve siirekli iyilestirme ¢abalarinin biitiinciil bir yansimasidir.

2024-2025 akademik yilina ait Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO)
O0grenci memnuniyet anketi, 4168 6grencinin katilimiyla yiiksek bir temsil diizeyine ulasarak
onemli bir veri kaynagi olusturmustur. Elde edilen bulgular, {iniversitemizin 6grenci odakli
yonetim anlayisini ve siirekli iyilesme ¢abalarin1 somut bicimde yansitmaktadir. Genel olarak
ortalama memnuniyet diizeylerinin 3,00 ve iizerinde seyretmesi, Ogrencilerin akademik,
fiziksel, idari ve sosyal alanlardaki hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin orta-iist seviyede ve

istikrarlt oldugunu géstermektedir. Bulgular Tablo 13’te sunulmaktadr.

Tablo 13. SHMYO Memnuniyet Bulgular1 (n=4168)

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,2267 1,17742
Derse hazirlikli gelmesi 3,3448 1,14819
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,3458 1,16092
Ogrenci ile iliskileri 3,2610 1,21742
Danigsmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,2339 1,22635
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,3618 1,18874
vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,2853 1,19231
Ogrenci basarisim dlgmesi 3,2421 1,18998
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,1975 1,21880
Ogrencileri ¢alismaya ve hayata motive etmesi 3,2064 1,22978
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,1723 1,22742
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,2630 1,17929
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,3211 1,19733
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3,2451 1,19370
Derslerin uygulama acisindan yeterliligi 3,1423 1,24237
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,2249 1,21042
Uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari 3,1918 1,19534
Uluslararasi (yurtdigindan gelen ve giden 68renci ve akademik 3,1671 1,20075
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyelerin yeterliligi 3,1810 1,22959
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Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet

Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb.) 3,1685 1,23214
Dersliklerin 1s1tilmasi / sogutulmast 3,3167 1,21226
Dersliklerin havalandirilmasi 3,2209 1,24041
Dersliklerin ses yalitimi 3,2701 1,22073
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,3505 1,19620
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,2137 1,23605
Dersliklerin temizligi 3,3222 1,21189
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3,1601 1,24248
calisma vb.)

Bina ve koridorlarin 6grenci sayistyla uyumlulugu 3,0956 1,27790
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet

Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,1779 1,21640
Kitap 6diin¢ alma kolayligi 3,3052 1,16846
Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolaylig1 3,3168 1,18595
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,3061 1,16533
Kiitliphane fiziki sartlari 3,3037 1,18354

Universitenin Sagladigh Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet

Kuliip etkinlikleri 3,1683 1,20408
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,2341 1,18516
Sportif etkinlikler 3,2106 1,19862
Saglik hizmetleri 3,2507 1,18633
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 3,1736 1,18706
Sertifikal1 egitim ve faaliyetler 3,2300 1,18078
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet
Belge alma kolayligi 3,1275 1,21087
Isleri takip hizi 3,1529 1,22666
Ogrenci ile ilgilenme 3,1191 1,24506
Ders kaydi (segme, ekleme ve birakma) islemleri 3,2091 1,20007
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personelinin ilgilisi ve giiler 3,1421 1,22943
yiizliligi
Sorunlarin ¢6zlimii konusunda saglanan destek 3,1361 1,23527
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet
Derslere yonelik olarak dgrencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,1436 1,21294
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,2653 1,20317
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,2055 1,20797
Universitemizin ¢agr1 merkezi hizmetleri 3,1844 1,21514
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,1551 1,22335
Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,1534 1,21262
olanaklari
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,2103 1,20076
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,2855 1,18443
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet
Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,1433 \ 1,21623
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Universitenin is diinyasim tanimada sagladigi  olanaklar 3,1709 1,20121
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)
Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklari, proje gelistirme 3,1897 1,19619

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yinelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlarinizi ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,1325 1,21696
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlilik 3,1837 1,21870
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,2185 1,21521
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,1705 1,21816
kalitelidir (tad1, temizligi, gériinlimii).

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 3,0372 1,29278
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,1669 1,22205
siiresi uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar 3,2252 1,21438
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {irlinler 3,2026 1,20507
kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,1539 1,26794
WC ve lavabolar temizdir. 3,0684 1,29781
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,2015 1,21484
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,9253 1,33647
[badethane hizmetleri yeterlidir. 3,2502 1,18474
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,2882 1,19573
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki 3,2358 1,19997
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.

Su anda Istanbul Nisantas: Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,1345 1,20658
1yi gbsteren ifadeyi se¢iniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir 6grencisi olmaktan gurur 3,2109 1,20361
duyuyorum.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde 6grenci olmay: baska bir 3,1532 1,22942
arkadasiniza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek icin dnemli yatirimlar ve 3,1933 1,20785
atilimlar yapmaktadr.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantasi Universitesi 3,1962 1,20320
Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,1813 1,21782
Kampiis hayat1 hoggoriilii ve demokratiktir. 3,1722 1,22387

Tablo 13’e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

e Akademik alanda 6gretim elemanlarinin bilgi diizeyi, derse hazirlikli gelmeleri

ve Ogretme becerileri one ¢ikarken; 6grenciyle kurulan iliskiler ve derslerde

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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gosterilen 6zen gibi nitelikler de pozitif bigcimde degerlendirilmistir. Egitim ve
ogretim hizmetlerine yonelik memnuniyet, ders igeriklerinin giincellenmesi,
teorik ve teknolojik donanim gibi unsurlar {izerinden olumlu bir tablo ¢izmektedir.
Fiziksel kosullara iliskin degerlendirmelerde ise Ozellikle aydinlatma, temiz
siniflar ve havalandirma kosullar1 memnuniyet diizeyini yukar1 ¢ekerken; derslik
kapasitesi ve bina-koridor uyumu gibi alanlar gelistirme potansiyeli tasimaktadir.
Kiitiiphane hizmetlerine dair erisim kolayligi, personel ilgisi ve elektronik
kaynaklara erisim gibi kriterlerdeki olumlu ortalamalar, iiniversitenin bilgiye
erisimi dnceledigini gostermektedir.

Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) hizmetleri ile 6grenci isleri biriminin sundugu
destek hizmetleri de genel memnuniyetin yapitaslarindan biridir. Ozellikle
psikolojik danismanlik, sertifikal1 etkinlikler ve belge islemleri gibi hizmetlerde
elde edilen istikrarli puanlar, 68renci memnuniyetine dogrudan katki
saglamaktadir.

Bilisim olanaklari, cagin gerekliliklerine uygun bir bicimde &grencilere
sunulmakta; O6zellikle internet hizmetleri ve sosyal medya paylasimlarindaki
memnuniyet diizeyi dikkat cekmektedir. Kariyer destek hizmetlerinde is
diinyasiyla temas ve bilgilendirme faaliyetleri memnuniyet yaratmakta; ancak
isbirligi alanlarinin daha da gelistirilmesi potansiyel tagimaktadir.

Fakiilte yoneticilerine dair adil yaklagim, duyarlilbik ve Ogrenci ile iletisim
boyutlarinda da pozitif izlenimler edinilmistir. Universitenin genel hizmetlerine
dair degerlendirmelerde ise yemekhane, ulasim ve temizlik hizmetleri gibi
alanlarda dengeli bir memnuniyet s6z konusudur. Kampiis giivenligi ve
ibadethane hizmetleri ise yiiksek memnuniyet diizeyleriyle 6ne ¢ikmaktadir.
Kurumsal aidiyet, kampiis yasam ve imajla ilgili goriisler, 6grencilerin
iiniversiteyi sahiplenme diizeylerinin umut verici bir seviyede oldugunu ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin iiniversitemizi baskalarina tavsiye etme egilimi ve
Nisantas1 Universitesi’nde dgrenci olmaktan duyduklari gurur, kurumun gelisim

vizyonunun 6grenciler nezdinde de karsilik buldugunu gostermektedir.
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2024-2025 akademik yilina ait Sivil Havacilik Yiiksekokulu (SHYO) 6grenci

memnuniyet anketi, 569 §grencinin katilimiyla yiiksek bir temsil giicline ulasarak fakiiltenin

ogrenci odakli yaklasimini, kalite kiiltiirlinii ve gelisime agik yonlerini yansitan degerli bir veri

kaynagi olusturmustur. Anket bulgulari, Istanbul Nisantas: Universitesinin &grencilerinin

deneyimlerini 6nemseyen yonetim anlayisiyla sekillenen hizmetlerinin 6grenciler tarafindan

biiyiik 6l¢iide olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ortalama memnuniyet diizeyinin

genel olarak 3,00 ve iizerinde olmasi, memnuniyetin orta-iist seviyede ve istikrarli oldugunu

gostermektedir. Bulgular Tablo 14’te sunulmaktadir.

Tablo 14. SHYO Memnuniyet Bulgular1 (n=569)

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,2478 1,14300
Derse hazirlikli gelmesi 3,4499 1,09643
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,3761 1,16998
Ogrenci ile iliskileri 3,3691 1,14794
Danigsmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,2917 1,18795
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,4271 1,15918
vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,3234 1,15559
Ogrenci basarisim dlgmesi 3,2777 1,14151
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,2513 1,17115
Ogrencileri ¢alismaya ve hayata motive etmesi 3,3128 1,15697
Béliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,2021 1,17467
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,2900 1,10469
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,3779 1,20720
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3,3480 1,14994
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,1511 1,21537
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,2302 1,15889
Uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari 3,1968 1,12428
Uluslararasi (yurtdisindan gelen ve giden 0grenci ve akademik 3,1757 1,18115
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyelerin yeterliligi 3,1371 1,21124
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) 3,1037 1,19483
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmast 3,3708 1,17242
Dersliklerin havalandirilmasi 3,1863 1,21772
Dersliklerin ses yalitimi 3,2794 1,17678
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,4464 1,11220
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Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,2091 1,17942
Dersliklerin temizligi 3,3972 1,14159
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3,0949 1,23539
calisma vb.)

Bina ve koridorlarin dgrenci sayisiyla uyumlulugu 2,9877 1,26220
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet

Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,1652 1,13093
Kitap 6diing alma kolayligi 3,3111 1,06310
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolayligi 3,3005 1,10026
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,3234 1,08324
Kiitiiphane fiziki sartlari 3,2794 1,11375
Universitenin Sagladigh Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,2039 1,14630
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,2531 1,12553
Sportif etkinlikler 3,1828 1,15291
Saglik hizmetleri 3,2689 1,09405
Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 3,2267 1,12099
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,2830 1,11602
Osrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet

Belge alma kolayligi 3,1845 1,15797
Isleri takip hiz1 3,1511 1,15901
Ogrenci ile ilgilenme 3,1476 1,21725
Ders kayd1 (segme, ekleme ve birakma) islemleri 3,2531 1,15182
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi personelinin ilgilisi ve giiler 3,1441 1,19872
yiizliligi

Sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan destek 3,2056 1,18004
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet

Derslere yonelik olarak 6grencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,2408 1,15826
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,3779 1,15503
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,2830 1,14560
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,2478 1,15830
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,2250 1,16523
Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,2179 1,15443
olanaklari

Universitemiz web sayfasimin tasarimi 3,2601 1,18938
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,3357 1,14977
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklari ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,2320 1,18037
Universitenin is diinyasim1  tanimada sagladign  olanaklar 3,1810 1,19591
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklari, proje gelistirme 3,1845 1,15797

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yinelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlarinizi ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,2548 1,16737
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlilik 3,2953 1,14633
63

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



. ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

Tiim 6grencilere adil davranilmasi ‘ 3,2513 ‘ 1,19643

Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,1652 1,20040
kalitelidir (tad1, temizligi, gériinlimii).

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 2,9772 1,30458

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,1248 1,25607
siiresi uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar1 3,1722 1,22985
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {irlinler 3,1828 1,22114

kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,1652 1,29086
WC ve lavabolar temizdir. 3,1582 1,27804
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,2250 1,20387
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,8594 1,36399
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,2794 1,14647
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,2988 1,18768

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki 3,2091 1,17644
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.

Su anda Istanbul Nisantas: Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,1617 1,18762
1yi gbsteren ifadeyi se¢iniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir 6grencisi olmaktan gurur 3,1933 1,15577
duyuyorum.

Istanbul Nisantast Universitesi'nde 6grenci olmayr baska bir 3,1740 1,22602
arkadaginiza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in 6nemli yatirimlar ve 3,2320 1,16385
atilimlar yapmaktadir.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantasi Universitesi 3,1863 1,17654

Kampiisiidiir.
Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,1793 1,18657
Kampiis hayat1 hoggoriilii ve demokratiktir. 3,2232 1,20493

Tablo 14’e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Akademik memnuniyet boyutunda, 6gretim elemanlarinin derse hazirlikli gelmeleri
(3,44), bilgi diizeyleri (3,37) ve 6grenciyle kurduklar etkili iletisim (3,36) gibi unsurlar,
egitim kalitesinin Ogrenciler tarafindan olumlu karsilandigini ortaya koymustur.
Ogretim elemanlarmin derse 6zenli katilimi, 6grencileri derse tesvik etmesi ve dlgme-
degerlendirme konularindaki performanst da benzer sekilde memnuniyetle

degerlendirilmistir.
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Egitim-6gretim hizmetleri acisindan, ders iceriklerinin giincelligi (3,29), teorik
yeterlilik (3,34) ve teknolojik olanaklarin kullanimi (3,37) memnuniyetle kargilanmastir.
Ayrica, uluslararasilagsma cabalar1 ve akreditasyon siireglerine dair farkindaligin
ogrenciler arasinda belirgin oldugu goriilmektedir.

Fiziksel kosullara yonelik memnuniyet, 6zellikle dersliklerin aydinlatmasi (3,44),
temizligi (3,39) ve iklimlendirme olanaklar1 (3,37) acisindan yiiksek diizeydedir.
Dersliklerin kapasitesi ve bina-koridor uyumu gibi bazi alanlarda gelisim ihtiyaci
olmakla birlikte, genel fiziki kosullarin beklentileri karsiladigi goriilmektedir.
Kiitiiphane hizmetleri, kitap 6diing alma kolaylig1 (3,31) ve personel ilgisi (3,32) gibi
basliklarda giiclii memnuniyet oranlart sergilemistir. Kaynak zenginligi ve elektronik
erisim imkanlar1 da bilgiye erisim konusunda 6grencilere yeterli destek sunuldugunu
gostermektedir.

Saghk, kiiltiir ve spor etkinlikleri, kuliip etkinlikleri, kiiltiirel faaliyetler ve saglik
hizmetlerinde 6grenci memnuniyetini saglayacak diizeyde ilerlemektedir. Psikolojik
danigsma ve sertifikali egitim faaliyetleri, 6grencilerin kigisel gelisimlerine olan katkis1
bakimindan olumlu degerlendirilmistir.

Ogrenci isleri hizmetleri, 6zellikle belge alma islemleri, ders kayit siirecleri ve
ogrenciyle iletisim konusunda memnuniyet diizeyini orta seviyenin iizerinde tutmustur.
Sorunlara duyarlilik ve destek saglama konulari da 6grencilerin olumlu izlenimler
edindigi alanlardandir.

Bilisim olanaklari, iiniversitenin c¢agdas egitim altyapisina verdigi Onemi
gostermektedir. Internet hizmetleri (3,37), sosyal medya paylasimlarmin kalitesi (3,33)
ve e-posta hizmetleri (3,28) gibi alanlardaki yiiksek ortalamalar, dijital erisim
olanaklarinin etkinligini ortaya koymaktadir.

Kariyer destek hizmetleri kapsaminda 6grencilerin boliim meslek olanaklar1 hakkinda
bilgilendirilmesi (3,23) ve {iiniversitenin is diinyasiyla kurdugu temaslar (3,18)
ogrencilere rehberlik edici bir etki sunmaktadir. Universite-sanayi is birliklerinin
giiclendirilmesi ise potansiyel gelisim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yoneticilere yonelik 6grenci memnuniyeti, sorun ve 6nerilerin iletilme kolaylig1 (3,25),
duyarhilik (3,29) ve adil yaklasim (3,25) gibi gostergelerle Ogrencilerin yonetsel

iletisimden memnun oldugunu ortaya koymustur.
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e Genel hizmetlere iliskin degerlendirmeler, kampiis giivenligi (3,29), ibadethane

hizmetleri (3,27) ve fotokopi hizmetleri (3,22) gibi bagliklarda yiiksek memnuniyet

gostermektedir. Kantinlerdeki fiyatlandirma (2,97) ve ulasim hizmetleri (2,85) ise

gelisim alanlari olarak dikkat cekmektedir.

e Kurumsal aidiyet ve kampiis yasamina dair sorularda, Ogrencilerin {iniversite

hakkindaki ilk izlenimleri (3,20) ile giincel goriisleri (3,16) birbirine yakin seyretmekte

olup, memnuniyetin siirdiiriilebilir oldugunu gdstermektedir. Nisantas1 Universitesi

ogrencisi olmaktan duyulan gurur (3,19) ve {iniversitenin yatirimlari ile gelisimine dair

farkindalik (3,23), kurumsal imajin O6grenci goziinde olumlu bir yer edindigini

kanitlamaktadir.

2024-2025 akademik yilina ait Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF) 6grenci memnuniyet

anketi, 2.204 6grencinin katilimiyla gergeklestirilmis ve yiiksek bir temsil diizeyine ulagarak

fakiiltenin egitim-6gretim hizmetleri, fiziksel olanaklari, 6grenci iliskileri ve kurumsal yapisina

iliskin 6nemli gostergeler sunmustur. Bulgular, 6grenci merkezli bir yaklasimin benimsendigini

ve siirekli iyilestirme kiiltliriiniin istikrarli bigimde siirdiiriildiigiinii géstermektedir. Bulgular

Tablo 15°te sunulmaktadir.

Tablo 15. STF Memnuniyet Bulgular1 (n=2204)

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,3512 1,16087
Derse hazirlikli gelmesi 3,4703 1,13340
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,4459 1,14285
Ogrenci ile iliskileri 3,4132 1,19934
Danismanlik / yonlendirme hizmetleri 3,3126 1,21271
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,4653 1,16676
vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,3965 1,19118
Ogrenci basarisini dlgmesi 3,3389 1,18208
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,3086 1,20607
Ogrencileri ¢alismaya ve hayata motive etmesi 3,3154 1,21126
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,2288 1,21517
Ders igeriklerinin giincellestirilmesi 3,3036 1,19051
Derslerde ihtiyag oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,3330 1,23309
bilgisayar vb.) kullanilmasi
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Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,3086 1,18637
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,2895 1,20365
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,2737 1,19091
Uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari 3,1917 1,18389
Uluslararas1 (yurtdisindan gelen ve giden 6grenci ve akademik 3,1754 1,22366
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atolyelerin yeterliligi 3,2270 1,22997
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb.) 3,1686 1,25044
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmast 3,3444 1,20709
Dersliklerin havalandirilmasi 3,1622 1,24947
Dersliklerin ses yalitimi 3,2864 1,21621
Dersliklerin aydinlatilmast 3,3928 1,16779
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,2161 1,22787
Dersliklerin temizligi 3,3598 1,18129
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3,1255 1,26144
calisma vb.)
Bina ve koridorlarin 6grenci sayisiyla uyumlulugu 3,0186 1,32762
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet
Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,2071 1,19503
Kitap 6diin¢ alma kolayligi 3,3552 1,10989
Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolaylig1 3,3475 1,12872
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,3389 1,11621
Kiitliphane fiziki sartlari 3,3049 1,15675
Universitenin Sagladigh Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,1609 1,19683
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,1989 1,19755
Sportif etkinlikler 3,1645 1,17647
Saglik hizmetleri 3,1781 1,17757
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 3,1531 1,18127
Sertifikal1 egitim ve faaliyetler 3,2199 1,17270
Osrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet
Belge alma kolayligi 3,1627 1,21901
Isleri takip hizi 3,1183 1,22856
Ogrenci ile ilgilenme 3,1160 1,24217
Ders kaydi (segme, ekleme ve birakma) islemleri 3,1573 1,23414
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personelinin ilgilisi ve giiler 3,1664 1,23735
yiizliligi
Sorunlarin ¢6zlimii konusunda saglanan destek 3,1251 1,25257
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet
Derslere yonelik olarak dgrencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,1777 1,22342
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,2937 1,20536
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,2502 1,19331
Universitemizin ¢agr1 merkezi hizmetleri 3,2357 1,20457
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,1451 1,23802
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Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,1664 1,23882
olanaklari

Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,1955 1,23595
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,2667 1,19155
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklari ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,1760 1,20264
Universitenin is diinyasim1 tanimada sagladign  olanaklar 3,1910 1,19891
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklar1, proje gelistirme 3,1732 1,17788

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlariniz1 ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,1692 1,19510

Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlhilik 3,1692 1,19320

Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,1918 1,22657

Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,1642 1,22374

kalitelidir (tadi, temizligi, goriiniimii).

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 2,9769 1,30088

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,1601 1,22446

siiresi uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar1 3,2431 1,20565

(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {irlinler 3,2200 1,19024

kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,1229 1,26837

WC ve lavabolar temizdir. 3,0812 1,28697

Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,0286 1,28392

Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,8186 1,35145

Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,2635 1,16317

Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,2948 1,19519

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu iiniversite hakkindaki 3,2381 1,17405

diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi se¢iniz.

Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,1256 1,18525

1yi gosteren ifadeyi seciniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir dgrencisi olmaktan gurur 3,1637 1,20794

duyuyorum.

Istanbul Nisantast Universitesi'nde 6grenci olmay:r baska bir 3,0961 1,24050

arkadaginiza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in 6nemli yatirimlar ve 3,1560 1,20086

atilimlar yapmaktadir.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantasi Universitesi 3,1347 1,23268

Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,1175 1,24761

Kampiis hayat1 hosgoriilii ve demokratiktir. 3,1469 1,23560
68
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Tablo 15’e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Akademik Kadro ve Egitim Kalitesi: Ogrencilerin 6gretim elemanlarina
yonelik memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ozellikle
derslere hazirlikli gelme (x = 3,47), bilgi diizeyi (X = 3,44), 0gretme becerisi (X =
3,35) ve Ogrenciyle iliskiler (X = 3,41) gibi gostergelerdeki olumlu egilimler,
akademik personelin gii¢lii ydnlerini ortaya koymaktadir. Ogrencileri derse
katilima tesvik etme ve sinav sonuglarini degerlendirme gibi boyutlarda da
dengeli bir memnuniyet diizeyi mevcuttur.

Egitim-Ogretim Hizmetleri: Ders iceriklerinin giincellenmesi (X = 3,30), teorik
(X =3,30) ve uygulamal yeterlilik (x = 3,28), teknolojik donanim kullanimi1 (x =
3,33) gibi gostergeler, programlarin giincel ihtiyaclara yanit verecek sekilde
yapilandirildigini gostermektedir. Uluslararasilasma ve akreditasyon ¢abalari (X' =
3,19) da oOgrenciler tarafindan fark edilen ve desteklenen stratejik gelisim
alanlarindandir.

Fiziksel Kosullar: Fakiilte dersliklerinin temizligi (X = 3,36), aydinlatmas1 (x =
3,39) ve 1sitma/sogutma sistemleri (X = 3,34) Ogrenciler tarafindan olumlu
karsilanmistir. Derslik kapasitesi (X = 3,16) ve ses yalitimi gibi bazi alanlarda
gelisim firsatlar1 olmakla birlikte, genel memnuniyet diizeyinin istikrarli oldugu
sOylenebilir.

Kiitiiphane Hizmetleri: Kiitliphane hizmetleri genel olarak yiiksek memnuniyet
gostermektedir. Kitap 6diing alma kolayligi (x = 3,35), elektronik erisim kolaylig
(xX'=3,34) ve gorevlilerin ilgisi (x = 3,33), bilgi kaynaklarina erisimin verimli bir
sekilde saglandigini gostermektedir.

Saghk, Kiiltiir ve Spor Olanaklari: SKS hizmetleri kapsaminda sanat ve
kiiltiirel etkinlikler (X = 3,19), sportif faaliyetler (X = 3,16) ve psikolojik
danigsmanlik hizmetleri (x = 3,15) 6grencilerin beklentilerini biiyiik 6l¢iide
karsilamaktadir. Sertifikali egitim faaliyetlerine olan memnuniyetin yiiksek
olmasi (x = 3,21), 6grencilerin kisisel gelisime verdigi onemin altin1 ¢izmektedir.
Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ogrenci isleri birimiyle ilgili memnuniyet diizeyleri

genel olarak 3,10-3,16 araliginda seyretmekte olup, belge alma ve ders kayit

69
Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



. ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

siirecleri nispeten olumlu degerlendirilmektedir. Ogrencilerle bire bir ilgilenme ve
sorun ¢dzme alanlarinda da yapici ¢abalar gézlemlenmektedir.

Bilisim ve Dijital Hizmetler: Internet hizmetleri (X = 3,29), web sitesi tasarimi
(x = 3,19) ve sosyal medya paylasimlart (x = 3,26) dijital erisim olanaklarinin
giiclii yonlerini gostermektedir. Bilgi sistemleri ve ¢agri merkezi gibi alanlarda da
memnuniyet 3,20 seviyelerinde olup, dijitallesme siirecinin etkin bir sekilde
yuriitiildiigli anlagilmaktadir.

Kariyer ve Sanayi Isbirlikleri: Kariyer destek hizmetleri agisindan, is diinyasini
tanima olanaklar1 (X' = 3,19) ve {iniversite-sanayi isbirligi (x = 3,17) basliklarinda
olumlu egilimler s6z konusudur. Fakiilte yoneticilerinin 6grencilere yonelik
duyarhilign (x = 3,16) ve adil yaklasimi (x = 3,19) ise kurumsal iletisimin
etkinligini gostermektedir.

Genel Hizmetler ve Kampiis Yasami: Yemekhane ve kantinlerdeki temizlik,
fiyat ve bekleme siiresi gibi gostergeler ortalama 3,10-3,24 araliinda yer
almakta, giivenlik hizmetleri (x = 3,29) ve ibadethane imkanlar1 (x = 3,26) ise
yliksek memnuniyet diizeyine sahiptir. Servis/ulasim hizmetleri disinda tim
hizmetlerin belirli bir standardin {izerinde sunuldugu goriilmektedir.

Kurumsal Imaj ve Aidiyet: Ogrencilerin Nisantasi Universitesi'ne dair ilk
izlenimleri (¥ = 3,23) ile su anki goriisleri (X = 3,12) birbirine yakin
seyretmektedir. Ogrenciler iiniversitenin yaptig1 yatirimlari (x = 3,15), teknolojik
altyapisini (xX = 3,13) ve kampiis yagsam kalitesini (X = 3,11) olumlu bulmaktadir.
Ozellikle Nisantast Universitesi 6grencisi olmaktan gurur duyma (X = 3,16)

ifadesi, kurumsal aidiyetin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6grencileri, egitim-6gretim, fiziksel olanaklar, akademik

kadro, dijital hizmetler ve 6grenci destek sistemleri bakimindan genel olarak memnuniyetlerini

dile getirmistir.

2024-2025 akademik yilina ait T1p Fakdiltesi 6grenci memnuniyet anketi, 250 6grencinin

katilimiyla gergeklestirilmis ve yliksek bir temsil diizeyine ulasmistir. Elde edilen bulgular,

fakiiltenin egitim-6gretim hizmetleri, fiziksel olanaklari, akademik danigmanlik siiregleri,

bilisim altyapasi, kiitiiphane hizmetleri, kurumsal imaj ve 6grenci iliskilerine yonelik gii¢lii ve

70
Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



. ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2024-2025 GUZ DONEMI

gelisime agik yonlerini kapsamli bigimde ortaya koymaktadir. Tiim bagliklarda ortalama

memnuniyet diizeylerinin 3,00 ve {lizerinde seyretmesi, 6grenci beklentilerinin genel anlamda

karsilandigin1 ve 6grenci odakli bir yonetim anlayisinin benimsendigini gostermektedir.

Bulgular Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16. Tip Fakiiltesi Memnuniyet Bulgular1 (n=250)

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT

ifadeler | Ortalama | Std. Sp.
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet
Ogretme becerisi 3,1960 1,19469
Derse hazirlikli gelmesi 3,3400 1,19923
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,3680 1,15842
Ogrenci ile iliskileri 3,3080 1,17757
Danigsmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,0320 1,28592
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme, goriiniim 3,3400 1,17555
vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3,3440 1,19305
Ogrenci basarisim dlgmesi 3,3040 1,20056
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3,0280 1,26237
Ogrencileri ¢alismaya ve hayata motive etmesi 3,2480 1,25251
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,1760 1,19614
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,3600 1,13293
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,2120 1,24791
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3,3520 1,17029
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 2,9480 1,34183
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,2360 1,22405
Uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari 3,0920 1,23679
Uluslararasi (yurtdigindan gelen ve giden 68renci ve akademik 3,1360 1,24406
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 2,9640 1,33636
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet
Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb.) 3,0560 1,31292
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmast 3,1320 1,23965
Dersliklerin havalandirilmasi 2,9600 1,29193
Dersliklerin ses yalitimi 3,0400 1,28882
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,2480 1,24608
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,0200 1,32462
Dersliklerin temizligi 3,2520 1,27869
Ders dis1 zamanlar degerlendirme olanaklar1 (dinlenme ve ders 3,0080 1,32323
calisma vb.)
Bina ve koridorlarin 6grenci sayistyla uyumlulugu 2,9240 1,38198
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet
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Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-kaynaklar) 3,2440 1,21589
Kitap 6diing alma kolayligi 3,5240 1,09463
Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme kolaylig1 3,4800 1,09104
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,3840 1,15320
Kiitiiphane fiziki sartlari 3,2320 1,22646
Universitenin Sagladigi Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet
Kuliip etkinlikleri 3,0760 1,22811
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,1720 1,23146
Sportif etkinlikler 3,1160 1,22497
Saglik hizmetleri 3,1160 1,21839
Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 3,0920 1,24971
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,1160 1,21839
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet

Belge alma kolayligi 3,0680 1,27982
Isleri takip hizi 3,0440 1,30878
Ogrenci ile ilgilenme 3,0280 1,29690
Ders kaydi (segme, ekleme ve birakma) islemleri 3,0760 1,27307
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi personelinin ilgilisi ve giiler 3,0960 1,30137
yiizluligi

Sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan destek 2,9560 1,30571
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet

Derslere yonelik olarak dgrencilere sunulan bilgisayar olanaklari 3,0440 1,27143
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,2800 1,23601
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,1600 1,24119
Universitemizin ¢agr1 merkezi hizmetleri 3,1200 1,25535
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,1160 1,28262
Universite ile ilgili ihtiyag duydugum bilgilere erisebilme 3,0720 1,25263
olanaklari

Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,1680 1,26260
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi 3,1640 1,25195
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,0920 1,26250
Universitenin is diinyasim1  tanimada sagladigi  olanaklar 3,0360 1,28737
(konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj olanaklar1, proje gelistirme 3,1200 1,21635

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Memnuniyet

Sorunlariniz1 ve Onerilerinizi iletebilme kolayligi 3,0200 1,25615
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlilik 2,9760 1,31390
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,1560 1,25937
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  yemekler 3,0640 1,33380
kalitelidir (tadi, temizligi, goriiniimii).

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiyatlar uygundur. 2,7320 1,41286
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Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler i¢in bekleme 3,0400 1,30122
siiresi uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar1 3,0680 1,29231
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  sunulan  {irlinler 3,0800 1,29627

kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3,0200 1,34866
WC ve lavabolar temizdir. 3,0840 1,34916
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,1440 1,25602
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,7440 1,42217
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,2760 1,20900
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,2320 1,26831

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki 3,1280 1,25456
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seciniz.

Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi hakkindaki diisiincenizi en 3,0440 1,30878
iyi gosteren ifadeyi seciniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir dgrencisi olmaktan gurur 3,0760 1,28875
duyuyorum.

Istanbul Nisantast Universitesi'nde 6grenci olmay:1 baska bir 3,0760 1,26674
arkadaginiza ya da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in 6nemli yatirimlar ve 3,0800 1,27440
atilimlar yapmaktadir.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis Nisantasi Universitesi 3,0640 1,30642

Kampiisiidiir.
Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi yiiksektir. 3,0520 1,30849
Kampiis hayat1 hosgoriilii ve demokratiktir. 3,1840 1,28247

Tablo 16’ya gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Egitim ve Ogretim Hizmetleri: Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin bilgi diizeyi
(3,37), derse hazirlikli gelmeleri (3,34) ve derslere katilim1 tesvik etmeleri (3,34)
gibi alanlarda nispeten daha yiiksek memnuniyet diizeyleri bildirdikleri
gozlemlenmistir. Bu durum, 6gretim tiyelerinin ders i¢i sorumluluklarini 6zenle
yerine getirdigini ve pedagojik yaklasimlara 6nem verildigini gostermektedir.

Derslerin Icerigi ve Saha/Klinik Uygulama Kapasitesi: Teorik derslerin
yeterliligi (3,35) ve igeriklerin giincellenmesi (3,36) gibi alanlardaki olumlu
algilar, programin c¢agdas tip egitimi yaklasimlarina uyumlu oldugunu
gostermektedir.  Derslerin  uygulama acisindan  yeterliligi  (2,95) ve

laboratuvar/atdlye olanaklar1 (2,96) gibi bazi basliklarda ise nispeten diislik
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skorlar alinmig olup bu alanlarin gelistirilmesiyle 6grencilerin uygulamali
becerilerinin daha etkin sekilde desteklenmesi miimkiindiir.

Fiziksel Olanaklar ve Kampiis Alanlari: Dersliklerin temizligi (3,25) ve
aydinlatmasi (3,25) gibi bagliklarda olumlu geri bildirimler alinmistir. Bununla
birlikte, bina-koridor uyumu (2,92) ve havalandirma (2,96) gibi alanlarda daha
diisiik memnuniyet diizeyleri gézlemlenmistir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirme
caligmalari, 6grenme ortamlarinin kalitesine dogrudan katk: saglayacaktir.
Kiitiiphane Hizmetleri: Kitap 6diin¢ alma kolaylig1 (3,52), elektronik ortamdan
kaynaklara erigim (3,48) ve kiitiiphane gorevlilerinin ilgisi (3,38) gibi alanlarda
yiksek memnuniyet oranlar1 yakalanmistir. Bu, bilgiye erisimin hizli ve
destekleyici bir ortamda saglandigini ortaya koymaktadir.

Saghk, Kiiltiir ve Spor Etkinlikleri: SKS hizmetlerinden genel memnuniyetin
3,10 bandinda olmasi, tiniversitenin sosyal ve kiiltiirel gelisime de 6nem verdigini
gostermektedir. Ozellikle sanat-kiiltiir etkinlikleri (3,17) ve sportif faaliyetler
(3,12) gibi alanlardaki ortalama degerler destekleyici niteliktedir.

Ogrenci Isleri ve Bilisim Hizmetleri: Universitenin e-posta (3,16), sosyal medya
(3,16) ve bilgi sistemi (3,12) hizmetlerine iliskin geri bildirimler, dijital altyapinin
etkin sekilde kullanildigini gdstermektedir. Ogrenci isleri birimine dair “belge
alma kolaylig1” (3,07) gibi hizmetler de genel olarak kabul edilebilir diizeydedir.
Kariyer ve Fakiilte Yonetimi: Kariyer destek hizmetlerinde bélimle ilgili
bilgilendirme (3,09) ve is diinyasiyla etkilesim (3,03) konularinda olumlu
gelismeler kaydedilmistir. Fakiilte yonetimiyle iletisimde ise “tim Ogrencilere
adil davranilmas1” (3,15) memnuniyet yaratirken, “sorunlara duyarlilik” (2,98)
gibi konularin gelisime agik oldugu goriilmektedir.

Genel Hizmetler ve Kampiis Yasami: ibadethane (3,28) ve giivenlik (3,23)
hizmetlerinden duyulan memnuniyet oldukca yliksektir. Yemekhane fiyatlari
(2,73) ve ulasim hizmetleri (2,74) gibi birka¢ alanda daha diistiik skorlar alinmistir,
bu durum iyilestirme firsatlar1 agisindan 6nemli bir geri bildirimdir.

Kurumsal imaj ve Aidiyet: Kurumsal aidiyet ve imaj basliklarinda “{iniversite

Ogrencisi olmaktan gurur duyuyorum” (3,08), “tavsiye ederim” (3,08) gibi
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ifadelerdeki ortalamalar, iiniversiteye yonelik olumlu bir genel alginin varligini

ortaya koymaktadir.
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SONUC

20242025 Giiz Dénemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi sonuglari, istanbul Nisantasi
Universitesi'nin dgrenci odakl1 egitim anlayisim ve kalite giivencesi gergevesinde yiiriitiilen
siirekli iyilestirme c¢abalarim1 destekleyici niteliktedir. Toplam 23.745 6grencinin katilimiyla
gerceklestirilen bu kapsamli ¢aligma, kurumsal memnuniyet diizeyinin %70,01 oraninda
oldugunu ve 6grenci deneyiminin genel anlamda olumlu algilandigin1 ortaya koymaktadir.

Anketin 0,992 diizeyinde Cronbach’s Alpha katsayisi ile yiiksek giivenirlikte sonuglar
sunmasi, elde edilen verilerin bilimsel gegerliligini pekistirmekte ve kurumsal gelisime yonelik
stratejik kararlar agisindan saglam bir dayanak olusturmaktadir.

Akademik kadro, dijital altyapi, fiziksel kosullar, 6grenci isleri, kiitliphane hizmetleri ve
kariyer destek mekanizmalar1 gibi pek ¢ok alanda memnuniyet diizeyleri orta-iist seviyede
seyretmekte; 6zellikle 6gretim elemanlarinin akademik yetkinlikleri ve derse hazirlikli oluglari
ogrenciler tarafindan ytiksek puanlarla degerlendirilmektedir.

Ayrica, 0grencilerin liniversiteye duyduklart aidiyet, kampiis yagam1 ve kurumsal imaj
algilar1 da olumlu yondedir. Bununla birlikte, baz1 hizmet alanlarinda (ulagim, fiyatlandirma,
fiziki kapasite vb.) iyilestirme ihtiyacim1 goOsteren yapici geri bildirimler, iiniversitemizin
gelisim alanlarina 151k tutmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde; elde edilen bulgular, Istanbul Nisantasi
Universitesi'nin 6grenci memnuniyetini odagina alan kurumsal kiiltiiriinii basaril1 bir sekilde
siirdiirdiigiinii ve bu dogrultuda stratejik adimlar atmaya devam ettigini gostermektedir. Kurum
olarak, 6grenci geri bildirimlerini esas alan seffaf, katilimci ve veriye dayali yonetim anlayisiyla

yiiksekogretim kalitesini her gecen giin daha da ileriye tasimak kararliligimiz siirdiirmekteyiz.
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