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Subat Ayinda

Anket Dolduran Toplam Ogrenci Sayis1 : 61 Kisi

“Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu degerlendiriniz.” Sorusuna verilen
yanitlarin

Ortalamasi (5°1i Skala) 13,29

Ortalamasi (%) : %65,81

Anketi Dolduran Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilim (%)
%38,71 Erkek
261,29 Kadin

W kadn
B Erkek
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Sorularm Alt Kirinimlar

Kiitiiphane Kullanim Sikhig:

Genel Ortalama
Ana Soru Alt Kirmimlar Ortalama Ortalama (%)
Aragtirma / tarama yapma 2,38
Kitap, yaym &diing almak-Raflara goz atma 1,96
Kiitiiphaneyi hangi nedenlerle R
. . D Kitap ok 1,82
ve hangi siklikta ziyaret Crel. BHAp OXHITA 1,98 39,64
ediyorsunuz? Ders ¢alisma 2,35
Bilgisayar, Internet hizmeti alma 1,78
E-kaynaklar1 kullanma 1,60
Kiitiiphane web sitesini hangi | Katalog tarama 1,60
nedenlerle ve hangi siklikta Elektronik veri tabanlarindan, cevrim ici dergilerden yararlanma 1,42 1,52 30,37
kullantyorsunuz? / .. 1.53
Yaymlanan duyurulara g6z atma >
Basili kitaplar 1,64
Basili dergiler 1,44
Hangi kitiphane materyallerini | 51450 kitaplar1, dergileri 1,28
/ yayin tiirlerini hangi siklikta i = 1,48 29,66
kullandiginiz1 belirtiniz. Dergi, makale veri tabanlarini 1,51
Elektronik veri tabanlarini 1,41
Danisma ve referans kaynaklarini (tez, ansiklopedi vb.) 1,62
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Memnuniyet Durumu

Genel Ortalama
Ana Soru Alt Kirinimlar Ortalama Ortalama (%)
Erisimi kolaydir. 3,29
Kiitiiphane web sitesini Icerik acisindan anlasilir ve yeterlidir. 3,29
g s 3,25 64,95
degerlendiriniz. . . . ..
Kampiis i¢i/dis1 elektronik veri tabanlarina erigim agisindan 3.16
yonlendirici ve anlagilirdir.
Cevim ici kiitiiph Tarama kriterleri yeterlidir. 3,08
evrim i¢i kiitiiphane N . .
katalogunu degerlendiriniz .A(;lk ve anlagilir yonlendirmelere sahiptir. 3,32 3,24 64,73
Ihtiyaclarima cevap vermektedir. 3,31
Basili kitaplar ihtiyacimi karsilar. 3,26
Kiitiiphane dermesinde Basili dergiler ihtiyacimi karsilar. 3,31
bulunan materyalleri/ yaym | Danisma/Referans kaynaklari (tez, ansiklopedi vb.) 3,39
tiirlerini ihtiyacinizi Elektronik dergiler ihtiyacimi karsilar. 3,29 3,30 65,99
ka{sllama .b.a glamlnda Dergi / makale veri tabanlar 3,31
degerlendiriniz
Kitap veri tabanlar1 ihtiyacimi karsilar. 3,27
Odiing verilen kaynak sayis1 yeterlidir. 3,27
Odiing verme hizmetlerinden memnunum 3,39
L . . Danisma Kaynaklar1 ve Siireli Yaymlar danisma hizmetlerinden 329
Kutuphape hizmetlerinden | emnunum ’
memnuniyet durumunuzu - - 3,29 65,81
degerlendiriniz. E-Kaynaklar danisma hizmetinden memnunum 3,29
Duyuru, bilgilendirme, tanitim hizmetlerinden memnunum. 3,26
Yayin saglama hizmetinden memnunum. 3,23
Hizmetler ve koleksiyonla alakali olarak kiitiiphane tarafindan
itiinhane ile ileili iletisi yapilan duyurulardan sosyal medya/web sitesi/e-posta araciligiyla 3,10
Kitiiphane ile ilgili iletisim | p b erdar oluyorum. 2,80 56,02
kanallarin1 degerlendiriniz ’ ’
Kiitiiphane sosyal medya hesaplarindan haberdarim. 2,73
Kiitiiphane sosyal medya hesaplarina iiyeyim. 2,58
Kiitiiphane ¢alisma saatlerinden (agik oldugu giinler, saatler) 281
memnunum. ’
L o Kiitiiphane ¢evrim i¢i iiyelik hizmetleri (kitap ayirtma, 6diing 3.16
Kiitiiphane ile ilgili verilen | sijresi uzatma vb.) hakkinda bilgi sahibiyim. ’
ifadelere katilim ] ] ] ] ] 3,14 62,84
durumunuzu belirtiniz. Kiitiiphane hizmetleri hakkinda sikayet ve oneriler dikkate 311
alimmaktadir. ’
Kiitiiphane personeli ile kolay iletisim kurulabilmektedir. 3,40
3,23

Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnunum.
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Kiitiiphane ic mekamyla ilgili goriisiiniizii 1-10 puan aras1 degerlendiriniz

Genel Ortalama
Alt Kirimimlar Ortalama Ortalama (%)
. 0,00
I¢ mekan tabelalari
3,37
Isiklandirma
3,90
Ortam sicakligi
3,65
Havalandirma
o 3,19 3,01 30,05
Sessizlik
o 2,95
Temizlik
3,87
Oturma Alanlari
) 3,24
Bireysel calisma alanlart
2,87
Grup c¢aligma alanlari

Kiitiiphane hakkinda ayrica iletmek istediklerinizi belirtiniz.

yok

yok

genel manasiyla kiitiiphanemiz giizel lakin masalarin arasinda paravan olursa dikkat
dagimikligini minimuma indirebiliriz. Daha stabil ¢alisan prizlerin olmasi tim 6grenci
arkadaglarim i¢in daha iyi olacaktir.

Tablet veya bilgisayarlarimiz i¢in daha daha fazla priz lazim.

More english books for the software engineering departement

Kiitiiphane alan1 6grencilere yeterli degil

Idk

kiitliphaneniz gayet temiz ve kullanigh ayrica kullanima elverisli

I love our library, I'm so thankful for everything. Just we need more books in English
Yok

I wish there is more English books and novels

Nothing

Ogrencilerin yapacaklar1 ise bagh kalip kalmadilar kusunda ktrol saglanmali, alam
uyumak, takilmak, oturmak i¢in kullanmamali

Yogunluktan dolay1 daha fazla bireysel calisma alanlar1 yoniinde genisletme
gerekmektedir.
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More sitting areas Maybe..

Hayir tesekkiirler

Kiitliphanede kendi boliimiimle ilgili yeterli kaynak oldugunu diisiinmiiyorum un
disinda diger her sey olmasi gerekenin fazla fazla iistiinde

Yok

Yabanci uyruklu 6grenciler kati sekilde uyarilmali

Kullanigh, giizel bir yer.

Yok

I am satisfied

Sinav haftasinda kiitiiphane yetersiz kaliyor , bagka siniflar1 ders calismak i¢in agilmasi
iyi olur

Kiitiiphanede 6grenci kaynakli sessizlik saglanamiyor. Bu problemin biz 6grencilerden
kaynakli oldugunu diisliniiyoruz. Hassasiyet icin tabelalar masalara asilmali. Vize ve
final donemlerinde kiitiiphanemizin bazi iiniversitelerde pldugu gibi 24 saat acgik
olmasini talep ediyorum.

More informati and more space for students

Yabanci dillerde kitaplarin olmasina ihtiyag var. Rusga kitaplar 6zellikle diinya ve rus
edebiyyat klasiklerinin rusg¢a versiyu da bulundurulmali.

kiitiiphane vize ve final zamanlar1 asir1 dolu oluyor, haliyle yerlere oturmak zorunda
kaliyoruz. gecen sene sorun olmazken bu sene kiitiiphaneden kovulduk yerlerde
oturmak yasak diye. kimseye zarar vermeden ses ¢ikarmadan c¢alistigimiz yerin ne
onemi var ki? kiitiiphane diginda ¢alismak i¢in pek uygun ortam yok hatta hi¢ yok.

To extend the hours of the library

We need the library to be open 24 hours so we can study there because most of the
students d’t have places to study in like the library so that will make a big difference
with students , hope to see some changes thanks for your support

Hatice Hanim'in 6grencilere olan tavrini rahatsiz edici buluyorum

Kiitliphane alani sinav zamanlari1 ¢ok doluyo ve yeterli alan bulunmuyor

It’s good

Ders calisma alan1 smav haftalar1 i¢in ¢ok yetersiz ek masa atilmasi gerektigini
diisiiniiyorum.

Havasiz ve bogucu 151k az

yok

I wish there is more English books because its very hard to find them and if there is
more working staff to help us find what we need

Yok
Kiitiiphanede verilen hizmetler cok pahali Ornegin fotokopiden 5 tl aldilar

please buy new big busses

Kiitiiphanesininin okul ¢calisma saatine bagli oldugunu bilirim fakat keske daha da uzun
stire ¢aligsaydi derim
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e Kiitliphane hakinda iiniiversite birinci sinif 6grencilerine yararlanabilcekleri alanlarla
ilgili e posta iizerinden bilgilendirme yapilmasini saygilarimla arz ederim.

e yok

e kitap 6diing alirken orada bulununan perselin kiiciimsemesi ve laf sokmalari can sikici
bir hal almaya basladi. ortada higbir sebep yokken biz gayet kibar bir sekilde 6diing
islemini gergeklestiriyorken bize ¢ok kaba davraniyorlar. yanimda ddiing kitap alan
arkadaslarimda da gordiigiim i¢in bu tavirlari belirtmek istiyorduk.

e Yok

e Kiitiiphanenin a¢ik oldugu saatlerin uzatilmasi, daha fazla 6zellikle tip anatomi,
fizyoloji gibi alanlarda kaynak kitap, ve daha ¢ok oturma alani gerekli.

e Ortam aydmlatmalarinin, 151k siddetinin diisiiriilmesi, Ilgi Kitaplarin "raflarm"
diizenli/erisilebilir olmasi (zamandan tasarruf). , Ilgili demirbaslarin tertipli ve
masalarin elektrik aksamlarin arilmasi. , Ortamin canli renklerden arindirilmasi
(Duvarlarin canli yesilden ziyade koyu yesil ve yada Askeri yesil tlarinda olmasi),
Yabanci (foreign) Akademik Kaynaklarin (Kitap,Tez ve Makale) Kendine has kitaplik
yeri/alan1 bulunmasi. / Bilgi ve Aligverise tesvik amaciyla kitaplarin/tezlerin arasina 5'e
Lira koyulmalidir (Stratejik ve Bilgi affeden kaynaklarin disindaki materyallerin
bundan yararlanmamasi.), Yiiksek Dabhilerin/Fikir Adamlarinin So6zlerini; Anektod
olarak, dikkat dagitmayacak kumlara asilmasi.

e Genel olarak kiitiiphane erisim saatlerinin yetersiz oldugu kanaatindeyim.Ayrica vize-
final haftalarinda kiitiphanenin 24 saat a¢ik olmasi gerektigi kanisim
savunmaktayim.Havalandirma ¢ok yetersiz bununla beraber oturma alanlar1 ve 1sikta
yeterli degil.Ozellikle kitap aramasinda problem yasamaktayim.Sistemde varolan
kitaplar rafta dizili degil veya yok bu durumla da kiitiiphane perselinin pek ilgilendigine
sahit olamadim maalesef.

e Kiitiiphane gayet yeterli

e Kutuphanenin sinav zamanlari yetersiz olmamasini ve yerlerde oturan ogrenci
gormemeyi umut ediyoruz.

e THANKYOU

e yok

e Bazi fis dibi masalarda fisi taktigim zaman cihazim sarj almadi ve sanirim 151k 6zelligi
de (bundan emin degilim ¢iinkii hi¢ kullanmadim) ¢alismiyor

e (Calisma saatlerinin uzatilmasi tercihimizdir. Ogrenciler olarak uzun saatler boyunca
kiitliphanede ¢aligma imkanimiz olmasini isteriz. Gece saatlerinde okulun ve dolayisiyla
kiitiiphanenin kapali olmasi bizim i¢in biiyiik engel. Uzun siiren projelerimiz i¢in evde
calisma imkanimiz olmadigindan dolay1 kiitliphanede ¢alisabilme imkanimiz mevcut
olursa iyi olur. Bireysel ¢alisma alanimiz da yok, sadece grup ¢alismasi yapabiliyoruz.
Isiklandirma, rahathk ve temizlik gayet giizel ancak Ogrencilerin sessizligi
saglanmalidir. Bir tasarim 6grencisi olarak kiitiiphaneyle ilgili ¢ok Oneriye sahibim.
Ancak dinlenecegine inanmiyorum.
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Subat Ayinda

Anket Dolduran Toplam Personel Sayisi : 27 Kisi
Anket Dolduran Akademik Personel Sayisi : 21 Kisi
Anket Dolduran Idari Personel Sayisi : 6 Kisi

“Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu degerlendiriniz.” Sorusuna verilen

yanitlarin
Ortalamasi (5°li Skala) 23,02
Ortalamasi (%) 1 %60,31

Anketi Dolduran Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilim (%)
%45,00 Erkek
%52,50 Kadin

%2,50 Cinsiyeti Isaretlememistir.

Eadin
O Erkek
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Kiitiiphaneyi genellikle hangi saatlerde kullaniyorsunuz?
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Kiitiiphanenin Kullanimu ile flgili Anket Degerlendirme Sonuclari

Genel
Ana Soru Alt Kirinimlar Ortalama Ortala.ma Ortalama
'l (%)
Skala)
Arastirma / tarama yapma 2,74
Kiitiiphaneyi hangi Kitap, yayin ddiing almak-Raflara goz atma 2,54
nedenlerlg ve hangi Dergi, Kitap okuma 1,69 2.05 41,03
Slk.hkta zlyaret Ders Qah$ma 1,74
ediyorsunuz? Bilgisayar, internet hizmeti alma 1,64
E-kaynaklar1 kullanma 1,95
Kiitiiphane web sitesini Katalog tarama 2,10
hangi nedenlerle ve hangi | Elektronik veri tabanlarindan, ¢evrim i¢i dergilerden yararlanma 2,26 2,10 42,05
siklikta kullantyorsunuz? / Yayimnlanan duyurulara g6z atma 1,95
Basili kitaplar 2,56
Hangi kiitiiphane Basili dergiler 1,62
materyallerini / yaym Elektronik kitaplari, dergileri 2,33
g D . - - 2,20 44,02
tiirlerini vhangl siklikta Dergi, makale veri tabanlarmi 2,51
kullandigimiz: belirtiniz. Elektronik veri tabanlarim 2,31
Danisma ve referans kaynaklarim (tez, ansiklopedi vb.) 1,87
Kiitiiphane WEB Sayfasi, Cevrimici Katalog ve Kiitiiphane Dermesi Ile Tlgili Anket
Degerlendirme Sonuclari
Genel Ortalama
Ana Soru Alt Kirinmmmlar Ortalama Ortalama (%)
Erisimi kolaydir. 3,08
Kiitiiphane web sitesini Icerik agisindan anlasilir ve yeterlidir. 2,85
degerlendiriniz .- . . 2,90 3795
g : Kampiis i¢i/dis1 elektronik veri tabanlarina erisim agisindan 277
yonlendirici ve anlasilirdir. ’
Cevrim igi kiitiiphane Tarama kriterleri yeterlidir. 2,92
katalogunu Acik ve anlasilir yénlendirmelere sahiptir. 2,92 2,85 57,09
degerlendiriniz Ihtiyaclarima cevap vermektedir. 2,72
Basili kitaplar ihtiyacim karsilar. 2,56
Kitiiphane dermesinde Basili dergiler ihtiyacimu karsilar. 2,82
bulunan materyalleri/ Danigsma/Referans kaynaklari (tez, ansiklopedi vb.) 2,77
yayin tiirlerini ihtiyaciniz1 | Elektronik dergiler ihtiyacimi karsilar. 3,13 2,82 56,34
l;a{sll?mz baglaminda Dergi / makale veri tabanlari 2,90
egeriendirimz Kitap veri tabanlar ihtiyacimi kargilar. 2,41
Odiing verilen kaynak say1s1 yeterlidir. 3,13
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Genel Ortalama
Ana Soru Alt Kirinimlar Ortalama Ortalama (%)
Odiing verme hizmetlerinden memnunum 3,41
Danigma Kaynaklar1 ve Siireli Yayinlar danisma hizmetlerinden 3.03
Kiitiiphane hizmetlerinden | emnunum ’
memnuniyet durumunuzu E-Kaynaklar danisma hizmetinden memnunum 2,92 3,02 60,31
degerlendiriniz.
Duyuru, bilgilendirme, tanitim hizmetlerinden memnunum. 2,74
Yayin saglama hizmetinden memnunum. 2,97
Hizmetler ve koleksiyonla alakali olarak kiitiiphane tarafindan
o T yapilan duyurulardan sosyal medya/web sitesi/e-posta araciligiyla 2,79
Kiitiiphane ile ilgili iletisim h
~ . aberdar oluyorum. 2,49 49,74
kanallarin1 degerlendiriniz
Kiitiiphane sosyal medya hesaplarindan haberdarim. 2,59
Kiitiiphane sosyal medya hesaplarina iiyeyim. 2,08
Kiitiiphane ¢aligma saatlerinden (agik oldugu giinler, saatler) 2,97
memnunum.
Kiitiphane ile ilgili verilen K"utuphane ¢evrim igi liyelik h.121.netlcir1. (kltap ayirtma, 6diing 3,05
. siiresi uzatma vb.) hakkinda bilgi sahibiyim.
ifadelere katilim durumunuzu i - ) ) - 2,97 59,38
belirtiniz. Kiitiiphane hizmetleri hakkinda sikayet ve oneriler dikkate 2,77
alimmaktadir.
Kiitiiphane personeli ile kolay iletisim kurulabilmektedir. 3,10
Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnunum. 2,95
Kaynaklarin Giincelligi 2,59
Akademik olarak kiitiiphane [ Kaynaklarin Konu Cesitliligi 2,46
koleksiyonunu agagidaki Kaynaklara Erigim 2,92 2,55 50,97
kriterlere gore degerlendiriniz. ingilizce Kaynak Sayisi 2,18
Akademik Kaynak Taleplerinin Temini 2,59
Kiitiiphane i¢ Mekan Anket Degerlendirme Sonuclar
(10 Puan tizerinden degerlendirilmistir)
Genel Ortalama
Ana Soru Alt Kirinimlar Ortalama Ortalama (%)
I¢c mekan tabelalar: 3,26
Isiklandirma 3,38
Ortam sicaklig1 3,62
Kiitiiphane i¢ mekaniyla Havalandirma 2,82
ilgili goriigiiniizii 1-10 puan | Sessizlik 3,26 3,18 31,80
aras1 degerlendiriniz Temizlik 3,46
Oturma Alanlari 3,44
Bireysel calisma alanlan 2,74
Grup calisma alanlari 2,62
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Kiitiiphaneyi hangi nedenlerle ve hangi siklikta ziyaret ediyorsunuz?

Kitdphaneyi hangi nedenlerle ve hangi siklikta ziyvaret ediyorsunuz? Arastirma/

tarama yapma

607
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404
el
c
[
o
@ 307
o

51,28%
207
25,64%
109
15,38%
7 69%
0 T 1 T T
Haftacla BirlBirkag Kez Aytla BirlBirkag Kez Yilda Bir/Birkag Kez Hig

Kitlphaneyi hangi nedenlerle ve hangi siklikta ziyaret ediyorsunuz? | Kitap,
yayin édiling almak-Raflara gdz atma

50

40

£ 307
[
o
1=
o

-~ 43,55%

35,90%
107
12,82%
7 69%
o | 1 T T
Haftada Bir/Birkag Kez Avyda BirBirkag Kez Vilda Bir/Birkag Kez Hig;
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Kitliphaneyi hangi nedenlerle ve hangi siklikta ziyaret ediyorsunuz? I Dergi,

Kitap okuma

50

409
B 30
@
2
@ 48 T2%
2

209 38,46%

107

7 69%
513%
o T T T T
Haftada BiriBirkag Kez Ayda Bir/Birkag Kez ‘filda Bir/Birkag Kez Hig



Evrak Tarih ve Sayisi: 03.03.2023-E.2278

_ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY

NEW

KUTUPHANE PERSONEL MEMNUNIYET RAPORU (SUBAT 2023)

Kitdphaneyi hangi nedenlerle ve hangi siklikta ziyaret ediyorsunuz? [ Ders

calisma
60—
E
3 40+
E £9,23%
20
10,26%
5 13% 7 69% 7 69%
0 T T T T T
Her giin Haftacla BirBirkag Avyda BirBirkag Kez Yilda BirBirkag Kez Hig
Kez

Kitiphaneyi hangi nedenlerle ve hangi siklikta ziyaret ediyorsunuz? I Bilgisayar,
Internet hizmeti aima

100
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£ 807
@
o
B
@
o
40 52 05%
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12,82%
| p——— | pp— |
0 | [ 12,56%] 1 [ 12,56% [ 1 |
Her glin Haftacda Bir/Birkag Kez  Ayda Bir/Birkag Kez Hig
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Kiitdphaneyi hangi nedenlerle ve hangi siklikta ziyaret ediyorsunuz? | E-
kaynaklari kullanma

G0
507
40
)
c
@
o
o 30
o 53 B5%
20
104 2051%
12,82%
7 69%
5,1 3%
a T T T T T
Her giin Haftada Bir/Birkag Ayda BirBirkag Kez Yilda Bir/Birkag Kez Hig
Kez

Kiitiiphane web sitesini hangi nedenlerle ve hangi siklikta kullaniyorsunuz?

Kitdphane web sitesini hangi nedenlerle ve hangi sikhkta kullaniyorsunuz? |
Katalog tarama
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Kitiphane web sitesini hangi nedenlerle ve hangi siklhkta kullaniyorsunuz? /
Elektronik veri tabanlarindan, ¢cevrim igi dergilerden yararlanma
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40
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@
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@
o

20- 41 03%

-23,08%
107 20,51%
15,38%
0 T T T |
Hig; *fllda Bir/Birkag Kez Ayda Bir/Birkag Kez Haftada Bir/Birkag Kez

Kitiphane web sitesini hangi nedenlerle ve hangi siklikta kullaniyorsunuz? /
Yayinlanan duyurulara géz atma
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a
c
K 307 58,97%
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104
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10.26%
5,13%
0 T T T T T
Hig ‘fllcka Bir/Birkag Kez Avyda BirBirkag Kez Haftada BirBirkag Her giin
Kez
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Hangi kiitiiphane materyallerini / yayin tiirlerini hangi sikhikta kullandiginmiz1 belirtiniz.

Hangi kiitliphane materyallerini [ yayin tlrlerini hangi siklikta kullandiginizi
belirtiniz. I Basilh Kitaplar

a0
40+
¥ 307
L]
o
|
o
43 59%
207 33 46%
104
7 69%
5,13% 53,13% -
0 T T T T T
Her giin Haftada Bir/Birkag Ayda BirBirkag Kez Yilda BirBirkag Kez Hig
Kez
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Hangi kiitiiphane materyallerini [ yayin tdrlerini hangi sikhikta kullandiginmzi
belirtiniz. | Basil dergiler
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o
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a
o 54,10%

20

17 95%
7 69% 10,26%
o T T 1 T
Haftada BiriBirkag Kez Ayda BirBirkag Kez Yilcla BirBirkag Kez Hig

Hangi kitliphane materyallerini / yayin tlrlerini hangi siklikta kullandiginiz
belirtiniz. | Elektronik kitaplari, dergileri

40
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[
@
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10 2051%
10,26%
0 T T T T
Haftada BirBirkag Kez Avyda BirlBirkag Kez ‘filda BirlBirkag Kez Hig
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Hangi k(tiphane materyallerini I yayin tdrlerini hangi sikhkta kullandiginizi
belirtiniz. I Dergi, makale veri tabanlarini

40
30+
L )
=
@
o
o 20
& 38 46%
25,64%
23,08%
107
7 69%
5,13%
0 T 1 T T T
Her giin Haftada Bir/Birkag  Ayda Bir/Birkag Kez “ilda BirBirkag Kez Hig
Kez

Hangi kiitliphane materyallerini | yayin tlrlerini hangi sikhkta kullandiginizi
belirtiniz. | Elektronik veri tabanlarini

407
304
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L
o
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& 38,46%
I28 21%
107
15,38%
|1 2,82%
5,13%
0 T T T T T
Her giin Haftada Bir/Birkag Ayda BirBirkag Kez Yida BirBirkag Kez Hig:
Kez
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Percent

Hangi klitliphane materyallerini / yayin tirlerini hangi siklikta kullandi§inizi
belirtiniz. | Danisma ve referans kaynaklanni (tez, ansiklopedi vb.)
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20
28,21%
107 17,95%
7 69%
0 T T T 1
Haftada Bir/Birkag Kez Ayda BirBirkag Kez ‘fllda BirBirkag Kez Hig

Kiitiiphane web sitesini degerlendiriniz.
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Kitdphane web sitesini degerlendiriniz. | Erigimi kolaydir.
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o
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12,82% 12,82%
5.13%
o T T T T T
Kesinlikle Katiiyorum Katiliyorum Kararsizim Katimryorum Kesinlikle
Katilmrenrnm

Kttiphane web sitesini degerlendiriniz. I igerik agisindan anlasilir ve yeterlidir.
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o
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25 54%
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0 T T T T T
Kesinlikle Katilyorum Katilyarum Kararsizim Katimiyorum Kesinlikle
Katimiyorum
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Percent

Kitdphane web sitesini dederlendiriniz. | Kampis igildigi elektronik veri
tabanlarina erigim agisindan yénlendirici ve anlasilirdir.
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15,38%
5,13%
o T T T T T
Kesinlikle Katiiyorum Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilrmiyorum
Cevrim i¢i kiitiiphane katalogunu degerlendiriniz.
Cevrim igi klitiiphane katalogunu degerlendiriniz | Tarama kriterleri yeterlidir.
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Kesinlikle Katiiyarum Katilryarum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum

15



Evrak Tarih ve Sayisi: 03.03.2023-E.2278

_ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY

NEW

KUTUPHANE PERSONEL MEMNUNIYET RAPORU (SUBAT 2023)

Gevrim i¢i klitliphane katalogunu degerlendiriniz [ Agik ve anlasilir
yénlendirmelere sahiptir.
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2
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0 T 1 T T T
Kesinlikle Katiliyorum Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle

Katilrmivorum
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Gevrim igi kiitliphane katalogunu degerlendiriniz / ihtiyaglarima cevap
vermektedir.
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33,33%
30,77%
23,08%
10
12,82%
[u] T T I
Katiiyorum Kararsizim Katimiyorum Kesinlikle Katimiyorum

Kiitiiphane dermesinde bulunan materyalleri/ yayin tiirlerini ihtiyacimizi karsilama
baglaminda degerlendiriniz.

Kitdphane dermesinde bulunan materyalleril yayin tdrlerini ihtiyacinizi kargilama
baglaminda degerlendiriniz. | Basili kitaplar ihtiyacimi kargilar.
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104 20,51%
12,82%
10,26%
0 T T T T T
Kesinlikle Katiryorum Katilryorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katimyorum
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Kitdphane dermesinde bulunan materyalleril yayin tlrlerini ihtiyvacinizi kargilama
baglaminda dederlendiriniz. | Basili dergiler ihtiyvacimi karsilar.
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2
i 30+
o
o1,28%
20
10 20,51%
10,26% 10,26%
0 T T T T T
Kesinlikle Katiyorum Katiryorum Kararsizim Katimiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum

Kitdphane dermesinde bulunan materyalleril yayn tiirlerini ihtiyvacinizi kargilama
baglaminda degerlendiriniz. | DanigsmalReferans kaynaklar (tez, ansiklopedi vb.)
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10 17 95% 20,51 %
10,26%
2,13%
0 T T T T |
Kesinlikle Katilyorum Katilyarum Kararsizim Katilmiyorum Kesinliklz

Katilmrearim
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Kitlphane dermesinde bulunan materyalleril yayin tirlerini ihtiyacinizi kargilama
baglaminda degerlendiriniz. | Elektronik dergiler ihtiyvacimi kargilar.

G0

209

40

Percent

20

10

T G9%
|2,55%
[u] T T T
Katilyorum Kararsizim

Katilrmyorum Kesinlikle Katimiyorum
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Kitliphane dermesinde bulunan materyalleril yayin tdrlerini ihtiyacinizi kargilama
baglaminda dederlendiriniz. I Dergi | makale veri tabanlan

a0
409
b= 304
@
2
@ 48 72%
K
204
25 64%
10
15,35%
10,26%
0 T T T T
Katilryorum Kararsizim Katilrmiy orum Kesinlikle Katilmryorum

Kitliphane dermesinde bulunan materyalleril yayin tdrlerini ihtiyacinizi kargilama
baglaminda dederlendiriniz. | Kitap veri tabanlari ihtiyacimi karsgilar.
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0 — 1 T T T T
Kesinlikle Katilyorum Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katimryorum
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Kitdphane dermesinde bulunan materyalleril yayin tirlerini ihtivacimzi karsilama
baglaminda degerlendiriniz. I Odding verilen kaynak sayisi yeterlidir.
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10 20,51% 20,51%
17.95%
15,38%
i] T T T T 1
Kesinlikle Katiyorum Katilyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katilmryorum

Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu degerlendiriniz.

Kutliphane hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu degerlendiriniz.  Od(ing
verme hizmetlerinden memnunum
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0 T T T T T
Kesinlikle Katilyorum Katiyarum Kararsizim Katimryorum Kesinlikle
Katilrmyorum
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Percent

Kitdphane hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu degerlendiriniz.  Danisma
Kaynaklari ve Sdreli Yayinlar danigma hizmetlerinden memnunum

B0
501
40—
Al
f=
Q@
2
Q 304
o
21,28%
20
10 23,08%
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Kesinlikle Katiryorum Katilyorum Kararsizm Katilmryorum Kesinlikle

Katilmryorum

Kitldphane hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu degerlendiriniz. I E-
Kaynaklar danisma hizmetinden memnunum
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10

. 3,13% |_|_|_|2.55%

T T T T T
Kesinlikle Katiyorum Katiiyorum Kararsizim Katimryorum Kesinlikle

Katimiyorum
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Kitiphane hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu degerlendiriniz. I Duyuru,
bilgilendirme, tanitim hizmetlerinden memnunum.
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10
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|2,56%|
0 T T T T T
Kesinlikle Katiyorum Katilyorum Kararsizim Katimiyorum Kesinlikle
Katilmryorum

Kitlphane hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu degerlendiriniz. | Yayin
saglama hizmetinden memnunum.
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Kesinlikle Katilyorum Katilryorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle

Katilmryorum
Kiitiiphane ile ilgili iletisim kanallarim1 degerlendiriniz.
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Kitdphane ile ilgili iletisim kanallarini degerlendiriniz /| Hizmetler ve koleksiyonla
alakal olarak kitliphane tarafindan yapilan duyurulardan sosyal medyalweb
sitesile-posta araciigiyla haberdar oluyorum.
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0 T T T T T
Kesinlikle Katiyorum Hatiliyorum Hararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmryorum

Kitlphane ile ilgili iletisim kanallarini degerlendiriniz | Kltdphane sosyal medya
hesaplarindan haberdarnm.
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Kesinlikle Katilyorum Katiiyorum Kararsizim Katimryorum Kesinlikle
Katimiyorum
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Kitlphane ile ilgili iletisim kanallanin degerlendiriniz | Kitdphane sosyal medya
hesaplarina Gyeyim.
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Kesinlikle Katilyorum Katliyorum Kararsizim Katilmryarum Kesinlikle
Katilmryarum

Kiitiiphane ile ilgili verilen ifadelere katilm durumunuzu belirtiniz.
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Kiitiiphane ile ilgili verilen ifadelere katihm durumunuzu belirtiniz. | Kitiphane
calisma saatlerinden (agik oldugu glinler, saatler) memnunum.
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Kesinlikle Katilyorum Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmryorum

Kitliphane ile ilgili verilen ifadelere katihm durumunuzu belirtiniz. I Kitliphane
cevrim igi yelik hizmetleri (kitap ayirtma, ddiing sdresi uzatma vb.) hakkinda bilgi

sahibiyim.
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Katimryorum
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Kitdphane ile ilgili verilen ifadelere katiim durumunuzu belirtiniz. | Kltdphane
hizmetleri hakkinda sikayet ve éneriler dikkate alinmaktadir.
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Kesinlikle Katiliyorum Katiyorum Kararsizim Katimiyorum Kesinlikle
Katilrmiyorum

Kitdphane ile ilgili verilen ifadelere katiim durumunuzu belirtiniz. | Kiitliphane
personeliile kolay iletisim kurulabilmektedir.
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Kitdphane ile ilgili verilen ifadelere katiim durumunuzu belirtiniz. I Kitdphane
hizmetlerinden genel olarak memnunum.
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Kesinlikle Katilyorum Katihyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katilmryorum

Akademik olarak kiitiiphane koleksiyonunu asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.
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Percent

Percent

Akademik olarak kiitliphane koleksiyonunu agsadidaki kriterlere gére
degerlendiriniz. | Kaynaklann Glincelligi
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Memnunum Kararsizim Memnun Dedilim Hig Memnun Degilim
Akademik olarak klit(iphane koleksiyonunu asagdidaki kriterlere gére
degerlendiriniz. | Kaynaklarin Konu Cesitliligi
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Akademik olarak kiit(iphane koleksiyonunu agagidaki kriterlere gére
degerlendiriniz. | Kaynaklara Erigim

504
40
£ 309
@
o
E
&
20+
107
10,26%
o T T T T T
Gok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Dedilim  Hig Memnun Dedilim
Akademik olarak kiitiiphane koleksiyonunu asagidaki kriterlere g&re
dedgerlendiriniz. / Ingilizce Kaynak Sayisi
40
30
]
=
@
2
@ 207
o
109
0 T T | T
Memnunum Kararsizim Memnun Dedilim Hig Memnun Degilim

30



Evrak Tarih ve Sayisi: 03.03.2023-E.2278

_ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY

NEW

KUTUPHANE PERSONEL MEMNUNIYET RAPORU (SUBAT 2023)

Akademik olarak kiitliphane koleksiyonunu asagidaki kriterlere gére
degerlendiriniz. [ Akademik Kaynak Taleplerinin Temini
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Gok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Dediim  Hig Memnun Dedilim

Bilgiye erisim sirasinda asagidaki durumlardan herhangi biri ile karsilasiyor musunuz?
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Bilgiye erigim sirasinda agagidaki durumlardan herhangi biri ile kargilagiyor
musunuz? (Birden fazla se¢genek igaretleyebilirsiniz)
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o T T T T
Kargilagmiyorum Kitlphane personelinin  Elektronik veri tabanindan  Aranan kaynaklarin
yeterli destek vermemesi  yararlanma konusunda hulunmamasi
hilgi eksikligi

Kiitiiphane ic mekamyla ilgili goriisiiniizii 1-10 puan arasi1 degerlendiriniz.

Kutliphane ic mekaniyla ilgili gérisinizi 1-10 puan arasi degerlendiriniz | i¢
mekan tabelalan
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Kiitdiphane i¢ mekaniyla ilgili gérisiniz 1-10 puan arasi degerlendiriniz |

Isiklandirma
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Kitliphane i¢ mekaniyla ilgili gérisiindizi 1-10 puan arasi dederlendiriniz / Ortam
sicakhd
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Kitlphane i¢ mekaniyla ilgili gérisindizi 1-10 puan arasi degerlendiriniz /
Havalandirma
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Kiitiiphane hakkinda ayrica iletmek istediklerinizi belirtiniz.

e Mimarlik kitaplarinin ¢esitliligi maalesef ¢cok az. Bazi temel kaynak kitaplardan birden
fazla bulunmali. Bir de 6zellikle sinav zamanlari raflarda kitaplarin durumu igler acisi
oluyor. O donemlerde sik sik diizeltme yapilmali, aranan hig bir sey bulunmuyor.

e Idari personel olarak kiitpithaneden yararlanilacag1 hakkinda bilgim bu form ile oldu.
"Kiitiiphane katologunda 'rafta" goriinen bir kitap kiitiiphanede bulunamiyor.
Kiitiiphane personeli bulamadigimiz kitap i¢in gayret sarf etmiyor ve size yardimci
olmuyor. Ogretim iiyelerine verilen kitaplarin iadesi i¢in hergiin mail gonderilmesi ¢ok
rahatsiz edici. O kitab1 bagka bir kisi talep etmiyorsa sistem otamatik uzatma vermeli,
baska birisi talep ediyorsa hocaya kitabi iade etmek zorunda oldugu bildirilmeli.

e Web sayfasinda dgretim iiyeleri i¢in ""Eser Istek" boliimii olusturulmali. Ogretim iiyesi
katologda yer almayan kitap taleplerini buradan yapmali. Satin alma siirecleri hakkinda
Ogretim iiyesine kiitiiphane bilgi vermeli ve makul siire igerisinde kitap tedarik edilmeli.

e Ogrenciler uyuma amaciyla kullandiklarindan kiitiiphanede gergekten calismak isteyen
Ogrencilerim yer bulamamaktadir. Ayrica ayakkabilarini ¢ikartip koltuklarda uyuyan
ogrenciler olmasindan dolay1 kiitiiphanede agir bir koku olugmaktadir. Bilgisayarlarin
hem sayisi ¢ok az hem de ¢cogunun mouselar:1 yok. Bu konularla ilgili diizenlemeler
yaparsaniz ¢ok memnun olurum.

e Akademik kaynaklarin arttirilmasi ve kataloglamanin yeniden yapilmasi lazim. Ornegin
jeopolitik ile ilgili kitaplar cografya baslig1 altinda degil, uluslararasi iligkiler baslig
altinda olmalidir.

e There are no Psychology book in English for Psychology Department in English which
is very disappointing.

e Kiitiiphanemizin kullanim alanlarimin ve bu alanlara ait igerik gorsellerinin web
sayfamizda yer almasi ile daha 1yi tanitilmasinin saglanmasi, iletisim kurabilecegimiz
personel bilgilerinin daha ayrintili olarak yer almasinin saglanmasi. Okuma saati veya
sinema etkinlikleri olarak en az ayda 1 kez olacak sekilde faaliyet sunmalari. Ayrica her
ay glincel olarak okunmas1 gereken veya yeni ¢ikis yapan kitap ve yazarlar1 hakkinda
kisa bilgiler ile bizleri de gilinceli takip etmemizi saglamalarini isterdim.

e Qdiing verilen kitaplarin iadesi sisteme girilmeden alintyor. Sonrasinda da kiitiiphanede
fiziki olarak bulunan kitap i¢in kitab1 iade ediniz maili atryorlar. Konuyla alakali 3 mail
atmama ragmen bir doniis saglamadilar. Sadece gelen iade ediniz mailleri mailler kesildi
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