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OZET
Yiiksekogretimde akademik personel memnuniyetinin diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi, kalite giivencesi siireglerinin temel unsurlarindan biridir. istanbul Nisantas1
Universitesi, akademik personelin kuruma iligkin algilarini, ydnetim anlayisi ve hizmetlere dair
degerlendirmelerini, calisma kosullarin1 ve akademik siireglerle ilgili deneyimlerini belirlemek

amaciyla her akademik donemde “Akademik Personel Memnuniyet Anketi’ni uygulamaktadir.

2024-2025 Bahar Donemi’nde gerceklestirilen bu ¢alismaya 526 akademik personel
katilmigtir. Katilimceilarin geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum)

arasinda puanlanan Likert tipi bir 6l¢ek araciligiyla toplanmistir.
Genel Bulgular:

o Katilimcei sayist: 526 akademik personel

e Genel ortalama: 3.30

Elde edilen bulgular, akademik personelin Ozellikle iist yonetimin ulasilabilirligi,
yenilik¢i yaklagimlar: desteklemesi, giivenlik ve bilgi islem hizmetleri, birim ydneticilerinin
adaletli ve ¢6zlim odakli tutumu, calisma ortamindaki iletisim ve 6grenci merkezli egitim

uygulamalar1 konularinda yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdigini ortaya koymustur.

Buna karsin kurumsallagsma, seffaflik, sosyal mekanlar, {icret sistemi, mekan kalitesi ve
ulagim hizmetleri gibi alanlarda gelen geri bildirimler, iiniversitenin mevcut giiclii temeli

iizerine eklenebilecek gelisim firsatlar1 sunmaktadir.

Bu rapor, akademik personelin goriislerini dikkate alarak {iniversitemizin kurumsal
gelisim siirecine katki sunmay1 ve akademik personel deneyimini siirekli iyilestirmeye yonelik
stratejik kararlarin sekillendirilmesine destek olmay1 amaglamaktadir. Universitemiz, akademik
personelin sesine kulak veren, katilimci ve siirekli gelisen bir yiliksekdgretim ortami sunma

kararliligini stirdiirecektir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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1. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI BULGULARI

Tablo 1°de, tiniversitemize iliskin akademik personelin genel degerlendirmeleri
Ozetlenmistir. Calismaya katilan 526 akademik personelden elde edilen veriler, kurumun
yonetim anlayisi, ¢alisma kosullari, akademik siirecler ve saglanan destek hizmetlerine dair
genel alginin anlagilmasi agisindan dnemli bir gostergedir. Bu bulgu, akademik personelimizin
iiniversitemize bakisini ortaya koyarak kurumsal gelisim siirecinde stratejik kararlar icin degerli

bir temel sunmaktadir.

Tablo 1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi — Betimsel Bulgular (n=526)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 3.30 794

Genel degerlendirme puanlarimin 1.00 ile 5.00 arasinda degistigi goriilmekte olup,
ortalama deger 3.30’dur. Bu bulgu, akademik personelin tiniversitemize iligkin genel algisinin
olumlu yonde sekillendigini gdstermektedir.

Maksimum puani tercih eden katilimcilar, tiniversitemizin yonetim anlayisi, kurumsal
siirecleri ve sunulan hizmetlerin birgok agidan giiclii bir sekilde degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Cesitli puan araliklarinin bulunmasi, akademik personelin farkli deneyim ve
beklentilerini yansitan dogal bir durumdur.

Standart sapma degerinin gorece diislik olmasi, akademik personelimizin
degerlendirmelerinin genel egilim itibariyla benzerlik gosterdigini ve liniversiteye yonelik ortak
bir alginin bulundugunu isaret etmektedir.

Genel olarak bakildiginda, akademik personelin {iniversiteyle olan baglarinin olumlu
yonde seyrettigi ve kurumsal isleyisin akademik siireglere destek saglayacak bir yapida
algilandig1 goriilmektedir. Bu olumlu temel, akademik personelin mesleki gelisim ve kurumsal

katkilarinin daha da giiglenmesi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Tablo 2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgular1 (n=526)

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT

ifadeler Ortalama | Std. Sp. ((;fl:gl]zf;;n:giggt
Universitemiz kurumsallagmis bir yapiya sahiptir. 2.94 1.336 (C}}Zilesl?erlilfle;;
Universitemiz iist yonetimi, katilimci bir ydnetim Gelistirilmesi
- 2.98 1.368
anlayisina sahiptir. Gereken Alan
Universitemiz iist yonetimi, seffaf bir yapiya sahiptir. 2.83 1.305 (C}}Zilesl?er;lile;;
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Universitemiz iist yonetimi ulagilabilirdir. 3.68 1.222 Giiglii Yon
Universitemiz {ist ydnetimi, sorunlarin ¢dziimii i¢in caba Gelistirilmesi
.o 3.13 1.364
gosterir. Gereken Alan
Universitemiz iist yoOnetimi, yenilik¢i diisiince ve 353 1303 Giiglii Yon
davranislar1 destekler.
Universitemizdeki tiim faaliyetler stratejik planda e .
vt S RSO Gelistirilmesi
tanimlanan ve ilgililerin bilgilendirildigi bir plan 3.08 1.286
- et Gereken Alan
dahilinde yiiriitiiliir.
Universitemiz {ist yonetimi, ¢alisanlar ilgilendiren tiim 590 1,380 Gelistirilmesi
konularda yeterli bilgilendirme yapar. ) ) Gereken Alan
Universitemiz iist yonetimi, firsat ve imkanlar1 tiim 270 1412 Gelistirilmesi
caliganlara adaletli olarak sunar. ) ) Gereken Alan
Universitemiz iist yonetimi, atama ve yiikseltme 395 1966 Gelistirilmesi
islemleri adaletli olarak gerceklestirir. ) ) Gereken Alan
Universitemiz iist ydnetiminin dis paydaslarla (sanayi,
hizmet ve ticaret gibi sektorler, yerel yonetim, STK vb.) |  3.58 1.130 Giiglii Yon
iletisimi yeterlidir.
Universitenin revir ve saglik hizmeti yeterlidir. 3.32 1.092 Giiclii Yon
Universitemizde sunulan hizmet genel olarak yeterlidir. 2.82 1.273 Gelistirilmesi
Gereken Alan
Merkez kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri Gelistirilmesi
-1 3.18 1.220
yeterlidir. Gereken Alan
UnlvgrS}temlzln sagladigr bilgi islem hizmetleri 353 1178 Giiclii Yon
yeterlidir.
Universitemizin sagladig1 giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3.86 1.074 Giiclii Yon
Unlvgrgltem}zdekl spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak 336 1145 Giiclii Yon
yeterliliktedir.
. o . o Gelistirilmesi
Universitemizin sosyal mekanlar1 yeterlidir. 2.72 1.310 Gereken Alan
Universitemizin kiiltiir ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 3.34 1.203 Giiclii Yon
. .. . ) e Gelistirilmesi
Universitenin ulasim hizmetleri yeterlidir. 2.53 1.336 Gereken Alan
Bagli oldugum yoneticim ulasilabilirdir. 4.30 1.053 Giiclii Yon
Bagli oldugum yoneticim adildir. 3.98 1.273 Giiglii Yon
Bflgll pldugum yoOneticim sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢aba 3.99 1969 Giiglii Yon
gosterir.
Bagli oldugum yoneticim basarilarimi takdir eder. 3.86 1.283 Giiclii Yon
Sorun ve Onerilerimi iletebilece§im kanallar etkin 333 1320 Giiclii Yon
caligmaktadir.
Cahstlglm b1r1m§e .k.ararlar alinirken tiim goriisler 34673 | 1.18640 Giiclii Yon
serbestge ifade edilebilir.

. .. e . Gelistirilmesi
Calistigim birimde oryantasyon egitimi verilmektedir. 3.28 1.277 Gereken Alan
Calistigim birimdeki gérev tanimim nettir. 3.42 1.363 Giiglii Yon
Callst}g}m birimde arkadaslik ortami1 ve iletisim 409 1 064 Giiclii Yon
yeterlidir.
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Akademik ve idari personel arasindaki iletisim yeterlidir. 3.36 1.293 Gii¢lii Yon
- .. Gelistirilmesi
Calistigim birimde siklikla ¢atismalar yasanmaktadir. 2.31 1.246 Gereken Alan
Calistigim birimde bilgi paylasimi yeterlidir. 3.63 1.227 Gii¢lii Yon
. . Gelistirilmesi
Calisma ortamim fiziksel agidan yeterlidir. 2.68 1.407 Gereken Alan
Calisma ortamim donanim agisindan (mobilya, 766 1,369 Gelistirilmesi
bilgisayar vb.) yeterlidir. ' ) Gereken Alan
Universitemizde mesleki gelisime yonelik saglanan e .
. SR N - . Gelistirilmesi
destekler (hizmet i¢i egitim, Olgme-degerlendirme, 2.87 1.234
o - . Gereken Alan
yabanci dil, bilgisayar, proje vb.) yeterlidir.
Universitemizde akademik personele ayrilan mekan 230 1236 Gelistirilmesi
kalitesi yeterlidir. ' ' Gereken Alan
Universitemizde idari personele ayrilan mekan kalitesi Gelistirilmesi
e 2.95 1.128
yeterlidir. Gereken Alan
Umveys;teye ait mekanlarda 1sitma ve sogutma 347 1 288 Giiclii Yon
yeterlidir.
Universiteye ait mekanlarda havalandirma, ¢alisma ve Gelistirilmesi
... 4 . 2.77 1.355
egitim faaliyetlerine uygundur. Gereken Alan
Universiteye a'1't ) Qeftek hizmetler; zamaninda ve 3.40 1 145 Giiclii Yon
profesyonelce yiiriitiiliir.
. ) e . . Gelistirilmesi
Universitede adil bir {icret sistemi uygulanmaktadir. 2.21 1.329 Gereken Alan
Bolumumu% ders ) n}u.f'redatlmn tilkemiz ihtiyaglarina 364 1242 Giiglii Yon
uygun oldugunu diisiiniiyorum.
Akademik bilgi birikimime uygun dersler veriyorum. 4.02 1.044 Giiclii Yon
Bo}umumde dersler 1s yiikkii acisindan dengeli 361 1 134 Giiclii Yon
dagitilmaktadir.
Haftalik ders yiikiim c¢alisma zamanimin 1/3’{iniin 297 1014 Gelistirilmesi
altindadir. ) ) Gereken Alan
Haftalik ders yiikiim c¢alisma zamanimin 2/3’{iniin Gelistirilmesi
e . 2.73 1.150
iistiindedir. Gereken Alan
. . 1y .. Gelistirilmesi
Ders ortamlari yeterli fiziksel 6zelliklere sahiptir. 3.25 1.246 Gereken Alan
E)grenm Vsayllar} derslerimde istedigim yeterlilikte 333 1958 Giiclii Yon
Olgme-degerlendirme yapmama olanak tanir.
P?rsl§r1mde basarili olan 6grenciler dersin amag ve 416 259 Giiclii Yon
6grenim kazanimlarina ulagir.
Bllgl Islem Daire Bagkanligi" tarafindan sunulan 3.66 1185 Giiclii Yon
hizmetlerden memnunum.
Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu
Sekreterlikleri  tarafindan  sunulan  hizmetlerden 3.72 1.118 Giiglii Yon
memnunum.
Birimimizde ders ve smav programlart zamaninda 383 1173 Giiclii Yon
duyurulur.
6

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT




ISTANBUL

N E\\V Ni }/\NITL[J\

s
UNIVERSITY

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi RAPORU 2024-2025 BAHAR DONEMI

kullanirim.

Bana tahsis edilen ¢alisma ortami yeterli fiziksel 780 1398 Gelistirilmesi
ozelliklere sahiptir. ' ' Gereken Alan
Egitim faaliyetlerinin yonetiminden memnunum. 3.34 1.253 Giiclii Yon
Egitim faaliyetlerinin planlanmasindan memnunum. 3.33 1.288 Giiclii Yon
Derslerimde 6grenci merkezli egitim uygularim. 4.16 901 Giiclii Yon
Derslerimde sinav dist 6lgme ve degerlendirme araglar 378 1.090 Giiclii Yon

Tablo 2’de yer alan bulgular, akademik personelin iiniversitemize iliskin

degerlendirmelerinin ¢ok boyutlu bir yapida sekillendigini gdstermektedir. Ortalama 3.30

diizeyindeki genel egilim, akademik personel memnuniyetinin olumlu yonde oldugunu, ancak

farkli alanlarda ¢esitlilikler bulundugunu ortaya koymaktadir.

Giicli Yonler:

Akademik personel 6zellikle;
o Ust yonetimin ulasilabilirligi (3.68),
e Yenilik¢i diisiinceleri desteklemesi (3.53),
o Dis paydaslarla iletisimin yeterliligi (3.58),

e Giivenlik (3.86), bilgi islem (3.53) ve kiiltiir-sanat faaliyetleri (3.34) gibi hizmetler,

e Birim yoneticilerinin ulagilabilirligi (4.30), adil yaklasimi (3.98) ve sorun ¢ézme

cabalari (3.99),

e (Calisma birimlerinde arkadaslik ve iletisim ortami (4.09),

o Bilgi paylasimi (3.63),

o Derslerin akademik bilgi birikimine uygunlugu (4.02),

o Ogrenci merkezli egitim uygulamalar1 (4.16),

gibi konularda yiiksek memnuniyet diizeyi

ortaya koymustur.

Bu bulgular,

tiniversitemizin akademik personele sagladigi akademik ortam ve yonetsel destek

acisindan gii¢lii bir zemin sundugunu gostermektedir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

Bazi alanlarda ortalamalarin gorece daha diisik oldugu gozlenmistir. Ozellikle;

kurumsallagsma, seffaflik, firsat ve imkanlarin adaletli sunumu, sosyal mekéanlar, ulagim,

akademik/idari mekan kalitesi, licret sistemi gibi unsurlar, akademik personel ic¢in gelisim

firsatlar1 sunan konular olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, yabanci dilde destek, oryantasyon

egitimi ve ders yiikli dagilimi konularinda alinan geri bildirimler de dikkate degerdir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Genel Degerlendirme:

Elde edilen bulgular, akademik personelin liniversitemize dair algisinin genel itibariyla
olumlu oldugunu; yonetim anlayisi, iletisim, akademik siirecler ve Ogrenci merkezli
yaklagimlarin gii¢lii yonler olarak 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir. Cesitli alanlarda gelen geri
bildirimler ise {iniversitemizin akademik personel deneyimini daha da zenginlestirmesi i¢in yol

gosterici bir nitelik tagimaktadir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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SONUC

2024-2025 Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, Istanbul Nisantas:
Universitesi’nde gorev yapan akademik personelin kuruma iliskin alg1 ve degerlendirmelerinin
genel olarak olumlu bir diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Calismaya katilan 526 akademik
personelin goriigleri, iiniversitenin kurumsal yapisi, yonetim anlayisi, hizmetler, ¢alisma
kosullar1 ve akademik siirecler agisindan giiglii bir temel sundugunu gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore; akademik personel 6zellikle iist yonetimin ulasilabilirligi,
yenilikei diisiinceyi desteklemesi, dis paydaslarla etkin iletisimi, giivenlik ve bilgi islem
hizmetleri, birim yoneticilerinin adaletli ve ¢6ziim odakli tutumu, ¢aligma ortaminda iletisim
ve arkadaglik iligkileri ile akademik siireglerde O6grenci merkezli egitim uygulamalar1 gibi
alanlarda yiiksek diizeyde memnuniyet bildirmistir. Bu gii¢lii yonler, {iniversitenin akademik
personel icin destekleyici bir ortam sundugunu teyit etmektedir.

Bununla birlikte, kurumsallagma, seffaflik, sosyal mekanlar, iicret sistemi, akademik/idari
mekan kalitesi, ulasim hizmetleri ve ders yiikii dengesi gibi konularda elde edilen geri
bildirimler, tiniversitemizin akademik personel deneyimini daha da gelistirebilmesi i¢in yol
gosterici niteliktedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda; Istanbul Nisantasi Universitesi’nin akademik
personel memnuniyetini merkeze alan bir kurumsal kiiltiirii basariyla strdirdiigii, giicli
yonlerini korurken gelen geri bildirimleri dikkate alarak siirekli gelisime odaklandig:
goriilmektedir. Universitemiz, akademik personelin mesleki ve kurumsal gelisimini
destekleyen katilimcr ve yenilik¢i yaklasimlartyla, yiiksekogretimde kaliteyi daha ileriye

tagimaya kararlilikla devam edecektir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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