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OZET
Yiiksekogretim kurumlarmin dis paydaglarla kurdugu iliskilerin diizenli olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi, kalite giivencesi siireglerinin temel bilesenlerinden biridir.
Istanbul Nisantas1 Universitesi, paydas odakl1 yonetim anlayis1 dogrultusunda; egitim-6gretim
faaliyetlerinin niteligini gelistirmek, sektor ve toplum beklentilerine yanit vermek ve stirekli
iyilestirmeyi desteklemek amaciyla her akademik donemde “Dis Paydas Anketi’ni

uygulamaktadir.

2024-2025 Bahar Donemi’nde gergeklestirilen bu calismaya toplam 156 dis paydas
katilmistir. Katilimcilarin geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum)

arasinda puanlanan Likert tipi bir 6l¢ek araciligiyla toplanmistir.
Genel Bulgular:

e Toplam Katihhme1 Sayisi: 156
e Genel Ortalama: 3.10

Elde edilen bulgular, iiniversitemizin dis paydaslar nezdinde genel olarak olumlu bir imaja

sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle;

e Universitemizin yenilik¢i ve girisimci vizyonu,
e Sosyal sorumluluk projelerine katkisi,
e Kamu kurumlar ve 6zel sektorle is birlikleri,

e Kurumsal siireglerde giivenilirlik, erisilebilirlik ve ¢6ziim odaklilik
gibi alanlar giiclii yonler arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Bunun yam sira arastirma-gelistirme, sanayi is birlikleri ve Ogrencilerin staj/istthdam
olanaklarina iligkin baz1 geri bildirimler ise, tiniversitemizin mevcut gii¢lii temeli tizerinde daha

da gelistirilebilecek alanlar olarak degerlendirilmektedir.

Bu rapor, dis paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alarak tiniversitemizin egitim, arastirma
ve toplumsal katki alanlarinda stratejik kararlar almasina katki saglamay1 amaglamaktadir. Ayni
zamanda, i¢ ve dis paydaslarla seffaf ve katilimci bir kalite yonetimi siireci yliriitme

vizyonumuzun bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



N E\V J\\ 1I§\r\‘\11“1“\l§1

UNIVERSITY

DIS PAYDAS RAPORU 2024-2025 BAHAR DONEMI

Universitemiz, bu tiir diizenli geri bildirim mekanizmalarim kurumsal gelisim siirecine
entegre etmeye devam edecek; sektor, toplum ve paydas beklentilerine duyarli, yenilik¢i ve

siirdiiriilebilir bir yiiksekdgretim ortami sunma kararliligini siirdiirecektir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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1. DIS PAYDAS ANKETI BULGULARI

Tablo 1°de, liniversitemize iliskin genel alg1 diizeyi dis paydaslarin degerlendirmelerine
gore Ozetlenmistir. Caligmaya katilan 156 dis paydastan elde edilen veriler, iiniversitemizin
egitim, arastirma, toplumsal katki ve ig diinyasiyla is birligi alanlarindaki konumuna dair 6nemli
bir gostergedir. Bu bulgu, dis paydaslarin {iniversitemize bakisin1 anlamak ve kurum-sektor-

toplum iligkilerini gelistirmek i¢in degerli bir temel sunmaktadr.

Tablo 1. D1s Paydas Anketi — Betimsel Bulgular (n=156)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 3.10 1.336

Tablo 1’°de goriildiigii tizere, dis paydaslarin iiniversitemize dair degerlendirme puanlari
1.00 ile 5.00 arasinda degismekte olup ortalama deger 3.10’dur. Bu bulgu, tiniversitemizin dis
paydaslar nezdinde genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.

Bazi katilimcilarin maksimum puani tercih etmesi, 6zellikle egitim-6gretim, girisimcilik
ve yenilik¢ilik gibi alanlarda giiglii bir kurumsal imajin 6ne ¢iktigin1 ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin farkli sektorlerden gelmesi nedeniyle puanlamalarda gesitlilik gézlenmis olsa da
bu durum {iniversitemizin farkli bakis agilariyla degerlendirilmesine ve kurumsal gelisim igin
zengin bir geri bildirim elde edilmesine imkan tanimaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dis paydaslarimiz iiniversitemizi girisimci, yenilik¢i
ve toplumsal katkiya onem veren bir kurum olarak algilamakta; bu giiclii temel, liniversite—

sektor—toplum is birligini daha da ileriye tasiyacak yeni adimlar i¢in degerli bir firsat

sunmaktadir.
Tablo 2. Dis Paydas Anketi Bulgulart (n=156)
ifadeler Ortalama | Std. Sp. Genel Ortalama = 3.10
Egitime katkis1 3.14 1.470 Giiclii Yon
Arastirma ve gelistirmeye katkisi 2.99 1.365 Gelistirilmesi Gereken Alan
Is diinyasina katkis1 2.72 1.531 Gelistirilmesi Gereken Alan
Topluma katkisi 3.10 1.386 Giiglii Yon
Is imkanlar1 saglayan bir iiniversitedir. 2.74 1.499 Gelistirilmesi Gereken Alan

Devlet ile 1is birligine giden bir

. o 2.74 1.499 Gelistirilmesi Gereken Alan
iiniversitedir.

Ozel kuruluslar ile is birligine giden bir

o o 321 1.589 Giicli Yon
universitedir.

Sivil toplum orgiitleriyle is birligine
giden bir iiniversitedir.

2.99 1.492 Gelistirilmesi Gereken Alan

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Ulu§al c}llgeyd? .mtel'lkh' Ogrencilerin 312 1 443 Giiglii Yon
tercih ettigi bir liniversitedir.
Uluslararasi diizeyde nitelikli
ogrencilerin tercih ettigi bir | 2.99 1.421 Gelistirilmesi Gereken Alan
iiniversitedir.
Girisimci bir liniversitedir. 3.08 1.479 Gelistirilmesi Gereken Alan
Yenilik¢i bir tiniversitedir. 3.33 1.516 Giiglii Yon
fi&n'adllqe 'mtehkh egitim veren bir 319 1,540 Giiclii Yon
iiniversitedir.
Yabanc% dﬂ.de nitelikli egitim veren bir 3.05 1.372 Gelistirilmesi Gereken Alan
iiniversitedir.
Ogrencilere staj ve sekidrde calisma | ) oo | 616 | Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklar1 saglayan bir {iniversitedir.
Eg}tlm kogplgrmdg .topluma katkr 2.99 1.562 Gelistirilmesi Gereken Alan
saglayan bir liniversitedir.
Istanbul Nisantas1 Universitesi, yerel ve
ulusal diizeydeki toplumsal ihtiyaclari e .
dikkate alarak sosyal sorumluluk 3.07 1.550 Gelistirilmesi Gereken Alan
projeleri gelistirmektedir.
Universite, dgrencilerin  goniilliiliik
faaliyetlerine katilimmi tesvik eden 3.12 1.584 Giiglii Yon
etkinlikler ve projeler diizenlemektedir.
Istanbul Nisantas1 Universitesi,
deza\/.antajll grup l%ra yonelik  uzun 2.97 1.446 Gelistirilmesi Gereken Alan
vadeli destek saglayan programlar
yluriitmektedir.
Universitenin ~ sosyal  sorumluluk
projeleri, - toplumsal = = sorunlarm | 5,0 ) 55, Giiglii Yén
¢coziimiine yonelik yenilik¢i yaklagimlar
igcermektedir.
Universite  biinyesinde  goniilliiliik
calismalari, ogren01}e.r111. kigisel ve 391 1.455 Giiclii Yon
profesyonel gelisimine katki
saglamaktadir.
Kamu kurum ve kuruluslar ile etkin . e
iliskilerde bulunan bir finiversitedir. 3.100 ) 1.503 Gigli Yon
Kalite  ve ~ teknoloji = konusunda | 5, | ) 40, Giilii Yon
deneyimlerini paylasan bir iiniversitedir.
Sanayi kuruluglariyla ortak ¢aligmalarda e .

e o 2.85 1.381 Gelistirilmesi Gereken Alan
bulunan bir {iniversitedir.
Dlggr egltlm.klfrl}mlar.l ll.e is birligini 3.05 1.422 Gelistirilmesi Gereken Alan
benimseyen bir iiniversitedir.
Yonlendirmesi yeterli diizeydedir. 3.45 1.694 Giiclii Yon
Gorev bilincine sahiptir. 3.46 1.596 Giiglii Yon
Iletisim becerisi giigliidiir. 3.37 1.689 Giiglii Yon
Kolay erisilebilirdir. 3.40 1.672 Giiglii Yon
Yonlendirmesi yeterli diizeydedir. 3.29 1.595 Giiclii Yon

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Gorev bilincine sahiptir. 3.18 1.640 Giiglii Yon
Coziim odaklidir. 3.22 1.651 Giiglii Yon
Islemleri hizl1 gerceklestirmektedir. 3.12 1.662 Giiglii Yon

Tablo 2’de goriildiigii tizere, dis paydaslarin {iniversitemize dair degerlendirmeleri farkl

boyutlarda incelendiginde genel ortalamanin 3.10 oldugu goriilmektedir. Bu deger,

tiniversitemizin dis paydaslar nezdinde genel olarak olumlu bir imaj ¢izdigini géstermektedir.

One cikan giiclii yonler:
Egitim ve toplumsal katki: Egitime katki (3.14), topluma katki (3.10) ve sosyal
sorumluluk projelerinin yenilik¢i yaklagimlar igermesi (3.11) dis paydaslarca olumlu
degerlendirilmistir.
Is birligi: Ozellikle 6zel kuruluslarla is birligi (3.21) ve kamu kurumlaryla iliskiler
(3.10) iiniversitenin gii¢lii yonleri arasinda goriilmektedir.
Kurumsal imaj ve yenilikg¢ilik: Yenilik¢i bir {iniversite olma (3.33) ve anadilde
nitelikli egitim (3.19) 6ne ¢ikan olumlu alanlardr.
Goniilliiliik ve sosyal gelisim: Ogrencilerin goniilliiliik faaliyetlerine katilimi tesvik
eden etkinlikler (3.12), goniilliiliik caligsmalarinin 6grencilerin gelisimine katkisi (3.21)
ve toplumsal ihtiyac¢lara yonelik sosyal sorumluluk projeleri iiniversitemizin paydaslar
goziindeki gii¢lii yonlerini pekistirmektedir.
Kurumsal siirecler ve idari isleyis: Yonlendirme (3.29-3.45), gorev bilinci (3.18—
3.46), iletisim becerisi (3.37), erisilebilirlik (3.40), ¢6zlim odaklilik (3.22) ve islemlerin
hizl1 gerceklestirilmesi (3.12) alanlarinda yiiksek puanlar alinmasi, iiniversitemizin dis
paydaslarla iliskilerinde gilivenilir ve ¢6ziim odakl1 bir kurum olarak degerlendirildigini
gostermektedir.

Daha fazla gelistirilmesi gereken alanlar:

Bazi gostergelerde ortalama degerlerin gorece daha diisiik kaldigi dikkat ¢cekmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri (2.99), is diinyasima katki (2.72), 6grencilerin staj ve

sektorde ¢alisma olanaklari (2.68) ve sanayi kuruluslariyla ortak ¢aligsmalar (2.85) gibi alanlarda

farkl1 paydas deneyimlerine bagl cesitlilik gdézlenmektedir. Bu bulgular, iiniversitenin

halihazirda sahip oldugu olumlu temeli daha da giiclendirmek i¢in firsat alanlar1 sunmaktadir.

Genel degerlendirme:

D1s paydaslarin géziinde iiniversitemiz; girisimci, yenilik¢i, sosyal sorumluluga énem

veren ve is birligine agik bir yiiksekogretim kurumu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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i diinyasi ile entegrasyonun, staj olanaklarinin ve arastirma is birliklerinin artirilmasi yoniinde

atilacak adimlar, mevcut olumlu imajin daha da pekismesine katki saglayacaktir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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SONUC

2024-2025 Dis Paydas Anketi sonuglari, Istanbul Nisantasi Universitesi’nin egitim,
arastirma, toplumsal katki ve is diinyas1 ile is birligi alanlarinda siirdiirdiigii gelisim odakli
yaklagimi destekler niteliktedir. Toplam 156 dis paydasin katilimiyla gergeklestirilen bu
caligma, iiniversitemizin kurumsal imajinin ve dis paydaslarla olan iligkilerinin genel olarak
olumlu algilandigin1 ortaya koymustur.

Arastirma bulgularina gore; liniversitenin yenilik¢i yaklasimi, girisimcilik vizyonu,
sosyal sorumluluk projeleri ve goniilliiliik faaliyetlerine verdigi 6nem 6ne ¢ikan gii¢lii yonler
arasinda yer almaktadir. Ayrica, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve diger egitim kurumlari ile
i birliginin dis paydaslar tarafindan olumlu degerlendirilmesi, liniversitemizin paydas odakl
stratejik konumunu pekistirmektedir.

Bununla birlikte, arastirma-gelistirme faaliyetleri, is diinyasi ile entegrasyon ve
ogrencilerin staj/isttihdam olanaklar1 konularinda ¢esitli geri bildirimler alinmis; bu alanlar
iiniversitemiz i¢in gelisim firsatlar1 olarak degerlendirilmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda; elde edilen veriler, Istanbul Nisantas:
Universitesi’nin dis paydaslarla olan iliskilerinde giivenilir, yenilik¢i ve is birligine acik bir
kurum olarak konumlandiginit ve bu dogrultuda siirekli gelisim vizyonunu siirdiirdiigiinii
gostermektedir. Universite olarak, dis paydaslarin goriislerini esas alan seffaf ve katilimci
yonetim anlayisimizla, sektdr—iiniversite—toplum etkilesimini daha da giiclendirmeye kararh

oldugumuz bir kez daha teyit edilmistir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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