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OZET
Yiiksekogretim kurumlarinda idari personel memnuniyetinin diizenli olarak izlenmesi
ve degerlendirilmesi, kalite giivencesi siireclerinin temel bilesenlerinden biridir. Istanbul
Nisantas1 Universitesi, personel odakli ydnetim anlayis1 dogrultusunda; kurumsal siireclerin
etkinligini artirmak, hizmet kalitesini gelistirmek ve siirdiiriilebilir iyilestirmeleri desteklemek

amactyla her akademik donemde “Idari Personel Memnuniyet Anketi”ni uygulamaktadur.

2024-2025 Bahar Doénemi’nde gerceklestirilen bu calismaya 690 idari personel
katilmistir. Katilimcilarin geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum)

arasinda puanlanan Likert tipi bir 6l¢ek araciligryla toplanmistir.
Genel Bulgular:

o Katilimer sayist: 690 idari personel

e Genel ortalama: 3.71

Elde edilen bulgular, idari personelin ozellikle iist yonetimin ulagilabilirligi, yenilik¢i
yaklagimlar1 desteklemesi, sorun ¢ézme ¢abalari, birim yoneticilerinin adil ve ¢oziim odakli
tutumu, ¢alisma ortamindaki iletisim ve arkadaslik iligkileri ile {iniversite mensubu olmaktan

duyulan gurur gibi alanlarda yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdigini ortaya koymustur.

Buna karsin ¢aligma ortamlarinin fiziksel kosullari, sosyal mekanlar, ulasim hizmetleri, ticret
sistemi ve mesleki gelisim destegi gibi alanlarda alinan geri bildirimler, {iniversitenin mevcut

giiclii temelini daha da gelistirmesi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Bu rapor, idari personelin goriislerini dikkate alarak {iniversitenin kurumsal gelisimine katk1
sunmaylr ve personel deneyimini siirekli iyilestirmeye yonelik stratejik kararlarin
sekillendirilmesine destek olmay1 amaglamaktadir. Istanbul Nisantast Universitesi, idari
personel memnuniyetini merkezine alan, katilimci ve siirekli gelisen bir kurum kiiltiiri

olusturma kararliligini siirdiirmektedir.
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1. IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI BULGULARI

Tablo 1°de, iniversitemize iliskin idari personelin genel degerlendirmeleri
Ozetlenmistir. Calismaya katilan 690 idari personelden elde edilen veriler, kurumun yonetim
anlayisi, hizmet stiregleri, ¢alisma kosullar1 ve kurumsal algiya dair genel egilimin anlasilmasi
acisindan 6nemli bir gostergedir. Bu bulgu, idari personelimizin iiniversitemize bakigini ortaya

koymakta ve kurum igi gelisim siireclerine yon verecek degerli bir temel sunmaktadir.

Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anketi — Betimsel Bulgular (n=690)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 3.71 .684

Genel degerlendirme puanlarinin 1.00 ile 5.00 arasinda degistigi goriilmekte olup,
ortalama deger 3.71°dir. Bu sonug, idari personelin {iniversitemize iligkin algisinin biiyiik
Olciide olumlu yonde oldugunu gostermektedir.

Bazi katilimcilarin maksimum puani tercih etmesi, liniversitemizin yonetim anlayisi,
hizmet siirecleri ve caligma kosullarinin idari personel tarafindan gii¢lii yonler olarak
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Cesitli puan araliklarmmin yer almasi ise farkl
birimlerde gorev yapan personelin deneyim cesitliligini yansitmakta ve kurumsal gelisim i¢in
zengin bir geri bildirim zemini sunmaktadir.

Standart sapma degerinin gorece diisiik olmasi, idari personelin iiniversitemize dair
genel algisinda ortak bir olumlu egilimin bulundugunu isaret etmektedir. Genel olarak
bakildiginda, idari personelin {iniversiteyle olan baglarinin olumlu bir seyir izledigi, kurumsal
stireclerin destekleyici bulundugu ve memnuniyet diizeyinin giiglii bir temele dayandigi
goriilmektedir. Bu olumlu tablo, kurum kiiltiirliniin daha da pekistirilmesi i¢in 6nemli bir firsat

sunmaktadir.

Tablo 2. idari Personel Memnuniyet Anketi Bulgular1 (n=690)

Genel Ortalama =
3.71

Universitemiz kurumsallasmis bir yapiya Gelistirilmesi
. 3.64 1.049

sahiptir. Gereken Alan

Universitemiz iist yonetimi, katilimci bir

ifadeler Ortalama Std. Sp.

. L 3.88 928 Giiglii Yon
yOnetim anlayigina sahiptir.
Un{ve.r51tem1z iist yonetimi, seffaf bir yapiya 377 1.050 Giiclii Yon
sahiptir.
Universitemiz iist yonetimi ulagilabilirdir. 4.39 .862 Giicli Yon
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Uplyerleemlz ust” yopetlml, sorunlarin 4.07 940 Giiclii Yon
¢Oziimii icin ¢aba gosterir
Uplyer51temlz ist yonetimi, yenilik¢i 417 972 Giiclii Yon
diisiince ve davraniglar1 destekler.
Universitemizdeki tiim faaliyetler stratejik e .
vt Gelistirilmesi
planda tanimlanan ve ilgililerin 3.54 1.160 Gereken Alan
bilgilendirildigi bir plan dahilinde yiiriitiiliir.
Universitemiz {ist yonetimi, calisanlar: Gelistirilmesi
ilgilendiren  tiim  konularda  yeterli 3.70 1.211 ¥
= . Gereken Alan
bilgilendirme yapar.
Universitemiz iist yonetimi, firsat ve Gelistirilmesi
imkanlar1 tiim calisanlara adaletli olarak 3.52 1.233 3
Gereken Alan
sunar.
Universitemiz {ist yonetimi, atama ve Gelistirilmesi
yikseltme  islemleri  adaletli  olarak 3.60 1.103 3
- Gereken Alan
gergeklestirir.
Universitemiz ~ iist  ydnetiminin  dis
paydaslarla (sanayi, hizmet ve ticaret gibi 3.89 938 Giiclii Yén
sektorler, yerel yonetim, STK vb.) iletisimi ' ' ¢
yeterlidir.
Universitenin revir ve saglik hizmeti 395 | 248 Gelistirilmesi
yeterlidir ) ' Gereken Alan
Universitemizde sunulan hizmet genel 354 1120 Gelistirilmesi
olarak yeterlidir. ] ) Gereken Alan
Merkez .kutupl}al?e ve dokiimantasyon 372 950 Giiclii Yon
hizmetleri yeterlidir.
U.nlvers1t§m121n. .sagladlgl bilgi islem 3.88 122318 Giiclii Yon
hizmetleri yeterlidir.
U.nlvers1t§m121n. . sagladigi gilivenlik 3.89 1.068 Giiclii Yén
hizmetleri yeterlidir.
Universitemizdeki spor tesisleri ihtiyaci 363 1103 Gelistirilmesi
karsilayacak yeterliliktedir. ] ) Gereken Alan
. o R e Gelistirilmesi
Universitemizin sosyal mekanlar1 yeterlidir. 3.37 1.215 Gereken Alan
Universitemizin kiiltiir ve sanat faaliyetleri Gelistirilmesi
o 3.50 1.138
yeterlidir. Gereken Alan
. o . . o Gelistirilmesi
Universitenin ulagim hizmetleri yeterlidir. 2.88 1.370 Gereken Alan
Bagli oldugum ydneticim ulagilabilirdir. 4.47 828 Giiglii Yon
Bagli oldugum yoneticim adildir. 4.25 .949 Giiclii Yon
Bagl oldugum ~ yoneticim  sorunlarm | = »g 949 Giiclii Yon
¢Oziimii icin ¢aba gosterir.
]jgegrh oldugum yoneticim basarilarimi takdir 406 1133 Giiclii Yon
Sorun ve Onerilerimi iletebilecegim kanallar 3.97 989 Giiclii Yon

etkin ¢alismaktadir.
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Calistigim birimde kararlar alinirken tim

goriisler serbestce ifade edilebilir. 3.92 1159 Gliglii Yon
Calistigim birimde oryantasyon egitimi 366 1077 Gelistirilmesi
verilmektedir. ) ' Gereken Alan
Calistigim birimdeki gérev tanimim nettir. 3.85 1.140 Giigli Yon
.(;al}$.t1g1m b1.r1r.nde arkadaslik ortami1 ve 406 1043 Giiclii Yon
iletisim yeterlidir.
Akademik ve idari personel arasindaki 3.45 1,189 Gelistirilmesi
iletisim yeterlidir. ) ] Gereken Alan
Calistigtm  birimde siklikla  c¢atismalar 3.8 961 Giiclii Yon
yasanmaktadir.
- .. o 1 Gelistirilmesi
Calistigim birimde bilgi paylasimi yeterlidir. 3.3707 1.15134 Gereken Alan
. o Gelistirilmesi
Calisma ortamim fiziksel acidan yeterlidir. 3.49 1.255 Gereken Alan
Calisma ortamim donanim acgisindan . e s
(mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir. 3.92 1.091 Gicld Yon
Universitemizde mesleki gelisime yonelik
saglanan destekler (hizmet i¢i egitim, 3.69 1107 Gelistirilmesi
Olcme-degerlendirme, yabanci dil, ' ' Gereken Alan
bilgisayar, proje vb.) yeterlidir.
Universitemizde ' a'kadem}k' personele 379 1.039 Giiclii Yén
ayrilan mekan kalitesi yeterlidir.
Universitemizde idari personele ayrilan 3.53 1197 Gelistirilmesi
mekan kalitesi yeterlidir. ) ' Gereken Alan
Universiteye ait mekanlarda 1sitma ve Gelistirilmesi
sogutma yeterlidir. / Heating and cooling are 3.57 1.289 3
.7 . . - Gereken Alan
sufficient in the premises of the university.
Universiteye ait mekanlarda havalandirma, Gelistirilmesi
. ) ) 3.39 1.337
calisma ve egitim faaliyetlerine uygundur. Gereken Alan
Universiteye  ait  destek o }ilz‘.metler; 376 1157 Giiclii Yon
zamaninda ve profesyonelce yiiriitiiliir.
Universitede adil bir iicret sistemi 292 1275 Gelistirilmesi
uygulanmaktadir. ) ) Gereken Alan
Universitemiz mensubu olmaktan gurur 430 866 Giiclii Yén
duyuyorum.
Cocuklarlrfla ve dostlarima bu kurumda 405 932 Giiclii Yon
calismayi Oneririm.
Bu kurumda calisiyor olmak bende strese Gelistirilmesi
2.65 1.273
neden oluyor Gereken Alan
Imkan olsayd1 aym iicreti veren baska bir Gelistirilmesi
. 2.08 1.102
kuruma gegerdim Gereken Alan
Cvo.c'uklarlma ve y'al'qnlarlma bu kurumda 499 844 Giiclii Yon
egitim almay1 Oneririm
Evaer@termz ¢Ozim odakli bir 407 932 Giiclii Yon
iniversitedir
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Universitemizin topluma hizmet ¢abalarini

faaliyetlerini basarili buluyorum

: 3.89 996 Giiglii Yon
yeterli buluyorum
Unlvqr51temlzln kalite gelistirme c¢abalarini 392 95 Giiclii Yon
yeterli buluyorum
.[Jnl'V'eI‘S'ltf':mIZIIl dg ve dis paydagslarla 336 914 Giiclii Yon
iletisimini yeterli buluyorum
Universitemizin uluslararasilasma 403 956 Giiclii Yon
cabalarin1 basarili buluyorum
Universitemizin uluslararast akreditasyon 401 290 Giiclii Yon

Tablo 2’de yer alan bulgular, idari personelin liniversitemize iliskin degerlendirmelerinin
genel olarak olumlu yonde seyrettigini gostermektedir. Ortalama 3.71 diizeyindeki genel

memnuniyet, kurum kiiltiirtiniin idari personel tarafindan destekleyici ve giivenilir bir sekilde

algilandigini ortaya koymaktadir.

One cikan giiclii yonler:

o Ust yonetimin ulasilabilirligi (4.39), sorun ¢dzme gabasi (4.07) ve yenilik¢i yaklagimlar

desteklemesi (4.17),

e Birim yoneticilerinin adil, ¢6ziim odakli ve ulasilabilir olmasi (4.25—4.47 araliginda),

e Gorev tanimlarinin netligi, arkadaslik ortami ve iletisimin yeterliligi (4.06),

e Universite mensubu olmaktan gurur duyulmasi (4.30) ve kurumun 6nerilmesi (4.05—

4.22),

e (Coziim odakli bir tliniversite algis1 (4.07) ve kalite gelistirme cabalarinin yeterliligi

(3.92),

idari personelin kuruma olan aidiyetini ve baghligin1 giiclendiren en 6nemli unsurlar

olarak one ¢ikmustir.

Gelistirilmesi gereken alanlar:

Baz1 gostergelerde ortalamalarin  goérece
Kurumsallagma, seffaflik, sosyal mekanlar, ulasim, iicret sistemi, mekan kalitesi ve fiziksel
caligma ortam1 gibi alanlara iliskin geri bildirimler, tiniversitemizin gii¢lii temelini daha da

ileriye tasimasi i¢in degerli gelisim firsatlar1 sunmaktadir. Ayrica, mesleki gelisim destegi ve

caligma kosullarina yonelik baz1 unsurlar

zenginlestirilebilir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Genel degerlendirme:

Elde edilen bulgular, idari personelin iiniversitemizi giivenilir, ¢c6ziim odakli ve yenilik¢i
bir kurum olarak algiladigini; yoneticilerle iligkilerde adalet, ulasilabilirlik ve destekleyici
yaklagimin 6ne c¢iktigimi gostermektedir. Farkli alanlarda gelen geri bildirimler ise kurum
kiiltiirtinii daha da giliclendirmek ve idari personel deneyimini zenginlestirmek i¢in yol gosterici

bir nitelik tasimaktadir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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SONUC

20242025 1Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, Istanbul Nisantasi
Universitesi’nin idari personeli nezdinde genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu ortaya
koymustur. Calismaya katilan 690 idari personelin geri bildirimleri, {iniversitenin yonetim
anlayisi, hizmet siiregleri, ¢alisma ortami ve kurumsal vizyonu agisindan giiclii bir temel
sundugunu gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore; 6zellikle iist yonetimin ulasilabilirligi, yenilik¢i diistinceleri
desteklemesi, sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢abalari, birim yoneticilerinin adil ve ¢oziim odakli
yaklagimi, gorev tanimlarinin netligi, calisma birimlerindeki iletisim ve arkadaslik ortamui,
kuruma duyulan aidiyet ve oneri egilimi 6ne ¢ikan gii¢lii yonler arasinda yer almaktadir. Ayrica,
tiniversitenin ¢oziim odakli yaklagimi, kalite gelistirme ¢abalari, topluma hizmet faaliyetleri ve
uluslararasilasma vizyonu da idari personel tarafindan yiiksek diizeyde takdir edilmistir.

Bununla birlikte, ¢alisma ortamlarinin fiziksel kosullari, sosyal mekanlar, ulasim
hizmetleri, ticret sistemi, mesleki gelisim destegi ve bazi kurumsal siirecler idari personelin geri
bildirimleri dogrultusunda gelistirilmesi gereken alanlar olarak dikkat cekmektedir. Bu
bulgular, tiniversitenin mevcut giiclii kurumsal kiiltliriinii daha da ileriye tasimak i¢in 6nemli
bir firsat sunmaktadir.

Genel olarak elde edilen veriler, istanbul Nisantasi Universitesi’nin idari personel
memnuniyetini merkeze alan, katilimci ve yenilik¢i bir kurum kiiltiiriinii  basariyla
siirdiirdiigiinii gdstermektedir. Universitemiz, idari personelin goriis ve dnerilerini esas alarak,
kurumsal gelisimini siirekli kilmaya ve destekleyici bir ¢alisma ortami sunmaya kararlilikla

devam edecektir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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