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OZET
Yiiksekogretim kurumlarinin mezunlarinin is yasamindaki performanslarini diizenli
olarak izlemeleri, kalite giivencesi siireglerinin onemli bilesenlerinden biridir. Istanbul
Nisantas1 Universitesi, is diinyasinin beklentilerine duyarli egitim anlayis1 dogrultusunda her
akademik dénemde “Isveren Memnuniyet Anketi”ni uygulamakta; bu yolla mezunlarmin
mesleki yeterliliklerini, is yasamina uyumlarin1 ve sektdrel beklentileri karsilama diizeylerini

degerlendirmektedir.

2024-2025 Bahar Doénemi’nde gergeklestirilen caligmaya 57 isveren katilmistir.
Katilimceilarin geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum) arasinda

puanlanan Likert tipi bir 6l¢ek araciligiyla toplanmistir.
Genel Bulgular:

e Katilimer sayist: 57 isveren

e Qenel ortalama: 4.38

Elde edilen bulgular, igverenlerin {iniversitemiz mezunlarinin mesleki ve etik
sorumluluk bilinci, Tiirk¢e iletisim becerileri, takim calismasina uyumlar1 ve 6grenmeye
acikliklar1 konusunda yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklarini géstermektedir. Bunun yani
sira, yabanci dil yeterliligi, giincel konulara hakimiyet ve teorik bilgilerin uygulamaya aktarimi
gibi alanlarda gelen geri bildirimler, {iniversitemizin mevcut giiclii egitim altyapisin1 daha da

ileriye tasimasi agisindan degerli firsatlar sunmaktadir.

Bu rapor, isverenlerin goriislerini esas alarak Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin egitim
programlarimi siirekli gelistirmeyi, mezunlarinin is diinyasinda rekabet giiclinii artirmay1 ve

iiniversite—sektor is birligini daha da gliclendirmeyi amaglamaktadir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



IST

ANBUL
NE\’ NISANTASI

UNIVERSITY

IS VEREN MEMNUNIYET ANKETi RAPORU 2024-2025 BAHAR DONEMI

ICINDEKILER

TABLO LISTESI

1. IS VEREN MEMNUNIYET ANKETI BULGULARI
SONUC ..........

ICINDEKILER

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



N E\V ‘\\\]\\\\\‘\‘R\l'\‘m

UNIVERSITY

IS VEREN MEMNUNIYET ANKETi RAPORU 2024-2025 BAHAR DONEMI

TABLO LISTESI

Tablo 1. Is Veren Memnuniyet Anketi — Betimsel Bulgular
Tablo 2. Is Veren Memnuniyet Anketi Bulgulari .............

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



. ISTANBUL
ISANTASI
NEW | N

JNIVERSITY

IS VEREN MEMNUNIYET ANKETi RAPORU 2024-2025 BAHAR DONEMI

1. iS VEREN MEMNUNIYET ANKETi BULGULARI

Tablo 1°de, Istanbul Nisantasi Universitesi mezunlarmin isverenler tarafindan
degerlendirilmesine iliskin genel bulgular 6zetlenmistir. Calismaya katilan 57 isverenden elde
edilen veriler, mezunlarimizin mesleki bilgi ve becerilerinin, iletisim ve takim g¢aligmasi
yetkinliklerinin, etik sorumluluk ve O6grenmeye aciklik diizeylerinin is diinyasinda nasil
algilandigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, iiniversitemizin egitim-6gretim siireclerinin is
yasamina yansimasi acisindan dnemli bir gsterge niteligindedir ve igsverenlerin beklentileriyle

mezunlarimizin yeterlilikleri arasindaki uyumu degerlendirmede degerli bir temel sunmaktadr.

Tablo 1. Is Veren Memnuniyet Anketi — Betimsel Bulgular (n=57)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 4.38 .688

Genel degerlendirme puanlarimin 1.00 ile 5.00 arasinda degistigi goriilmekte olup,
ortalama memnuniyet puan1 4.38 olarak belirlenmistir. Bu deger, isverenlerin mezunlarimizin
i3 yasamindaki bilgi, beceri ve yetkinliklerinden yiiksek diizeyde memnun olduklarini
gostermektedir.

Bazi igverenlerin maksimum puani tercih etmis olmasi, mezunlarimizin mesleki bilgi
diizeyi, takim ¢aligmasina uyumu, etik sorumluluk bilinci ve iletisim becerileri gibi alanlarda
giiclii bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir.

Farkli sektor ve kurumlar temsil eden isverenlerin degerlendirmelerindeki cesitlilik,
mezunlarimizin ¢ok boyutlu yeterliliklere sahip oldugunu ve is diinyasinin farkli ihtiyag¢larina
uyum saglayabildigini gostermektedir. Standart sapma degerinin gorece diisiik olmas1 da, bu
olumlu alginin igverenler arasinda biiyiik dl¢iide ortak paydada bulustugunu isaret etmektedir.

Genel olarak elde edilen sonuglar, iiniversitemizin egitim-0gretim siireclerinin is
yasamina basarili bir sekilde yansidigini, mezunlarimizin is diinyasinda giivenilir, donanimli ve

tercih edilen bireyler olarak konumlandigini teyit etmektedir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Tablo 2. s Veren Memnuniyet Anketi Bulgular1 (n=57)

ifadeler Ortalama Std. Sp. Genel agtglama N
Mesleki kapsamda temel kavramlari bilmesi Gelistirilmesi
ve aralarindaki iligkileri degerlendirebilme 4.30 925 3
.. . Gereken Alan
yetisine sahip olmasi.
Teorik bilgileri uygulamaya aktarabilme Gelistirilmesi
o 4.33 932
yeteneginin olmasi. Gereken Alan
Takim gahsmasma uygunluk/farkli insanlarla 4 46 734 Giiclii Yon
calisabilme.
Mesleki konulara ait problemleri
tanimlanmast  ve ¢Ozim  asamasinda 401 1.065 Gelistirilmesi
ekonomik faktorleri g0z oniinde ’ ’ Gereken Alan
bulundurabilmesi.
Mesleki ve etik sorumluluk bilincinde olmasi. 4.54 .600 Giiglii Yon
Turkc;'e' sozlii ve yazili iletisim kurabilme 468 659 Giiclii Yon
becerisi.
Ogrenmeye istekli ve yeniliklere agik olmasi
(Yasam boyu 6grenme gerekliligi kazanmis 4.74 552 Giicli Yon
olmast)
Giincel/cagdas konulara iligkin bilgi sahibi Gelistirilmesi
4.30 906
olmalari. Gereken Alan
Mesleki uygulamalari/analiz/tasarim  igin R,
gerekli cihaz ve bilgisayar kullanma becerisi. 4.42 731 Gicld Yon
Kalite ve cevre konularinda yeterli bilgiye 437 879 Gelistirilmesi
sahip olmasi ve uygulamaya aktarabilmesi. ) ) Gereken Alan
Yabanci dil (Ingilizce) sozlii ve yazili iletisim 391 1.090 Gelistirilmesi
kurabilme becerisi. ) ) Gereken Alan
Diger  iiniversite = mezunlarina  gore Gelistirilmesi
4.26 973
performansi. Gereken Alan

Tablo 2’de yer alan bulgular, isverenlerin Istanbul Nisantas1 Universitesi mezunlarini
genel olarak yiiksek diizeyde olumlu degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Ortalama 4.38
puan, mezunlarimizin is diinyasinda donanimli, uyumlu ve giivenilir bireyler olarak
algilandigin1 gostermektedir.

One cikan giiclii yonler:

o Etik ve sorumluluk bilinci (4.54) mezunlarimizin is yasaminda giivenilirlik ve mesleki
ahlak ac¢isindan gii¢lii bir profile sahip oldugunu gostermektedir.

o Tiirkge iletisim becerisi (4.68) ve 6grenmeye agiklik (4.74) en yiiksek puanlanan alanlar
olup, mezunlarimizin hem etkin iletisim kurma hem de siirekli gelisime agik olma

yoOniinden 6ne ¢iktigini teyit etmektedir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Takim calismasina yatkinlik (4.46) ve mesleki uygulamalar i¢in cihaz/bilgisayar

kullanim1 (4.42) mezunlarimizin ekip uyumu ve teknolojik beceriler agisindan igveren
beklentilerini karsiladigini ortaya koymaktadir.

Daha fazla gelistirilmesi gereken alanlar:

e Yabanci dil (3.91), diger alanlara kiyasla gorece daha diisiik puanlanmistir. Bu bulgu,
mezunlarimizin uluslararasi iletisim ve yabanci dilde profesyonel yetkinliklerini
gelistirmeleri gerektigini isaret etmektedir.

o Teorik bilgiyi uygulamaya aktarma (4.33), giincel konulara hakimiyet (4.30) ve diger
iiniversite mezunlariyla kiyaslanan performans (4.26) gibi alanlar da mezunlarimizin
giiclii temeli lizerine eklenebilecek gelisim firsatlari sunmaktadir.

o Kalite ve ¢evre konularma iliskin bilgi (4.37) isverenlerce olumlu goriilmekle birlikte,
daha fazla uygulama odakli deneyimle desteklenebilir.

Genel Degerlendirme:

Isverenler, Istanbul Nisantasi Universitesi mezunlarmi yiiksek sorumluluk bilincine
sahip, 0grenmeye agik, iletisim becerileri giiclii ve is ortamina uyum saglayabilen bireyler
olarak degerlendirmektedir. Bu bulgular, {iniversitemizin egitim-68retim siireclerinin is
yasamina gii¢lii bicimde yansidigini gostermektedir. Yabanci dil ve giincel sektorel konulara
yonelik becerilerin daha da gii¢clendirilmesi, mezunlarimizin ulusal ve uluslararasi 6lcekte

rekabet giiciinii artiracak stratejik firsatlar sunmaktadir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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SONUC

20242025 Isveren Memnuniyet Anketi sonuglari, Istanbul Nisantasi Universitesi
mezunlariin is diinyasinda yiiksek diizeyde olumlu bir algiya sahip oldugunu ortaya
koymustur. Calismaya katilan 57 igverenin degerlendirmeleri, mezunlarimizin mesleki bilgi ve
becerilerinin, etik sorumluluklarinin, iletisim yetkinliklerinin ve takim ¢alismasina uyumlarinin
is yasaminda gilivenilir ve gli¢lii bir sekilde karsilik buldugunu gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore; ozellikle Tiirkge iletisim becerisi, 6grenmeye aciklik,
mesleki etik sorumluluk bilinci ve takim caligmasi1 gibi alanlarda mezunlarimiz igverenler
tarafindan yiiksek puanlarla degerlendirilmistir. Bu sonug, iiniversitemizin egitim-6gretim
stireclerinde kazandirdigi temel yetkinliklerin is yasamina giiglii bi¢imde yansidigini teyit
etmektedir.

Bununla birlikte, yabanci dil yeterliligi, glincel/cagdas konulara hakimiyet ve teorik
bilgilerin uygulamaya aktarilmasi gibi alanlarda gelen geri bildirimler, tiniversitemizin egitim
programlarint daha da gelistirebilmesi i¢in degerli bir firsat alan1 sunmaktadir.

Genel olarak elde edilen veriler, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin is diinyas1 tarafindan
giivenilir, donanimli ve i yasamina uyumlu mezunlar yetistiren bir yiiksekogretim kurumu
olarak konumlandigini gdstermektedir. Universitemiz, isverenlerin geri bildirimlerini esas
alarak, mezunlarinin rekabet giiciinii artirmaya ve is diinyast ile is birligini daha da

giiclendirmeye kararlilikla devam edecektir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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