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OZET
Universite kiitiiphaneleri, 6grencilerin akademik basarilarii destekleyen ve 6grenme
siireglerine dogrudan katki saglayan en énemli hizmet alanlarindan biridir. Istanbul Nisantas1
Universitesi, kiitiiphane hizmetlerinin dgrenciler tarafindan nasil degerlendirildigini diizenli
olarak izlemek ve bu dogrultuda siirekli iyilestirmeler yapmak amaciyla “Kiitiiphane Ogrenci

Memnuniyet Anketi”ni uygulamaktadir.

2024-2025 Bahar Donemi’nde gerceklestirilen bu ¢alismaya 399 6grenci katilmistir.
Katilimceilarin geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum) arasinda

puanlanan Likert tipi bir 6l¢ek araciligiyla toplanmistir.
Genel Bulgular:
o Katilimci sayisi: 399 6grenci
e Genel ortalama: 2.78
 Giivenirlik: Olgekte kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlilik saglanmustir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin 6zellikle ¢evrim i¢i katalog ve tarama hizmetleri,
yonlendirmelerin acik ve anlasilir olmasi, 6diing verme siirecleri, danisma hizmetleri,
duyurular, sosyal medya bilgilendirmeleri ve i¢ mekan kosullar1 gibi alanlarda gorece daha

yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdigini ortaya koymustur.

Buna karsin, basili ve elektronik kaynak cesitliligi, arastirma—tarama imkanlari, calisma
saatleri ve sosyal etkilesim alanlar1 gibi konular, 6grencilerin geri bildirimleri dogrultusunda

gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmustir.

Bu rapor, 0grenci goriislerini dikkate alarak kiitliphane hizmetlerinin daha etkin,
erisilebilir ve kullanici dostu hale getirilmesine katki sunmayr amaglamaktadir. istanbul
Nisantas1 Universitesi, kiitiiphane hizmetlerini siirekli iyilestirmeye ve dgrencilerin akademik

gelisimini destekleyen giiclii bir 6grenme ortam1 sunmaya kararlilikla devam edecektir.
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1. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI BULGULARI

Tablo 1’de, iiniversitemiz kiitliphane hizmetlerine iliskin Ogrencilerin genel
degerlendirmeleri Ozetlenmigstir. Calismaya katilan 399 6grenciden elde edilen wveriler,
kiitiiphane kullanimina, sunulan hizmetlerin niteligine ve Ogrencilerin bu hizmetlere dair
algisina iligkin Onemli bir gostergedir. Bu bulgular, kiitliphane hizmetlerinin 6grenci
deneyimindeki yerini anlamak ve gelisim alanlarii belirlemek agisindan degerli bir temel

sunmaktadir

Tablo 1. Kiitiiphane Ogrenci Memnuniyet Anketi — Betimsel Bulgular (n=399)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 2.78 794

Genel degerlendirme puanlarimin 1.00 ile 5.00 arasinda degistigi goriilmekte olup,
ortalama deger 2.78’dir. Bu sonug, Ogrencilerin kiitiiphane hizmetlerine iliskin algilarinin
cesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bazi katilimcilarin maksimum puani tercih etmis olmasi, kiitiiphane hizmetlerinin belirli
alanlarda Ggrenciler tarafindan takdir edildigini gostermektedir. Farkli puan araliklarinin
bulunmasi ise O6grencilerin beklenti ve deneyimlerindeki ¢esitliligi yansitmakta, kiitiiphane
hizmetlerinin daha da gelistirilmesi i¢in degerli bir geri bildirim zemini sunmaktadir.

Standart sapma degerinin 0.794 olmasi, Ogrenciler arasinda goriis farkliliklarinin
bulundugunu, ancak bu farkliliklarin kiitiiphane kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglardan
kaynaklanmasinin dogal oldugunu isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; 6grencilerin goriisleri, kiitiiphane hizmetlerinin
mevcut yapisinin daha da giiclendirilmesi ve 6grenci beklentilerine daha yiiksek diizeyde

karsilik verecek sekilde gelistirilmesi i¢in yol gosterici niteliktedir.

Tablo 2. Kiitiiphane Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular1 (n=399)

Genel

ifadeler

Ortalama

Std. Sp.

Memnuniyet
Ortalamasi1 = 2.78

Arastirma / tarama yapma

2.70

1.61

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Kitap yayin 6diin¢ alma / Raflara g6z atma

2.13

1.12

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Dergi / Kitap okuma

2.36

1.13

Gelistirilmesi
Gereken Alan
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Gelistirilmesi

Ders caligma 2.75 1.17 Gereken Alan

o . ) . Gelistirilmesi

Bilgisayar / Internet hizmeti alma 2.36 1.21 Gereken Alan

Gelistirilmesi

E-Kaynaklar1 kullanma 2.75 1.22 Gereken Alan
Kiitiiphane web sitesini hangi nedenlerle ve hangi siklikta kullantyyorsunuz?

Gelistirilmesi

Katalog tarama 2.36 1.12 Gereken Alan

Elektronik veri tabanlarindan g¢evrimig¢i dergilerden Gelistirilmesi
2.20 1.13

yararlanma Gereken Alan

, Gelistirilmesi

Yayinlanan duyurulara géz atma 2.04 1.15 Gereken Alan

Hangi kiitiiphane materyallerini / yaywn tiirlerini hangi siklikta kullandiginizi belirtiniz.

. Gelistirilmesi
Basil1 kitaplari 1.97 1.10 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Basili dergileri 2.27 1.10 Gereken Alan
o o Gelistirilmesi
Elektronik kitaplar1 / dergileri 2.25 1.10 Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Dergi / makale veri tabanlarini 2.06 1.13 Gereken Alan
Elektronik veri tabanlarini 2.02 1.13 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Danisma ve referans kaynaklarini (tez, ansiklopedi vb.) 2.01 1.15 Gereken Alan
Asagida yer alan sorularda memnuniyetinizi belirtiniz. Kiitiiphane web sitesini degerlendiriniz.
. Gelistirilmesi
Erisimi kolaydir. 2.11 1.13 Gereken Alan
. o Gelistirilmesi
Icerik acisindan anlasilir ve yeterlidir. 2.16 1.36 Gereken Alan
Kampiis 1g:}/ dist 'e!el'(tromk veri tabanlarina erigim 291 135 Giiclii Yon
acisindan yonlendirici ve anlagilirdir.
Cevrim igi kiitliphane katalogunu degerlendiriniz. 3.01 1.24 Giiglii Yon
Tarama kriterleri yeterlidir. 2.93 1.25 Giiclii Yon
Acik ve anlagilir yonlendirmelere sahiptir. 3.04 1.29 Giicli Yon
Ihtiyaglarima cevap vermektedir. 3.09 1.26 Giigli Yon
Kiitiiphane dermesinde bulunan materyalleri/ yayin
tiirlerini ihtiyacinizi karsilama baglaminda 3.00 1.26 Giiglii Yon
degerlendiriniz.
Basili dergiler ihtiyacimi karsilar. 2.99 1.19 Giigli Yon
Daplsma/Referans kaynaklar1 (tez, ansiklopedi vb.) 3.03 191 Giiclii Yon
ihtiyacimi karsilar.
Elektronik dergiler ihtiyacimi karsilar. 2.98 1.26 Giiclii Yon
Dergi / makale veri tabanlari ihtiyacimi karsilar. 2.96 1.28 Giigli Yon
Kitap veri tabanlar1 ihtiyacimi karsilar. 3.08 1.31 Giiclii Yon
5
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Odiing verilen kaynak say1s1 yeterlidir. 2.99 1.25 Giigli Yon
Odiing verme hizmetlerinden memnunum. 3.02 1.26 Giigli Yon
Damsma . Kaynaklar1 ve Siireli Yayinlar danisma 3.00 127 Giiclii Yon
hizmetlerinden memnunum.

E-Kaynaklar danigma hizmetinden memnunum. 2.96 1.33 Giiglii Yon
Duyuru / bilgilendirme / tanitim hizmetlerinden )87 108 Giiclii Yon
memnunum.

Yayin saglama hizmetinden memnunum. 2.88 1.32 Giiglii Yon
Hizmetler ve koleksiyonla alakali olarak kiitiiphane

tarafindan yapilan duyurulardan sosyal medya/web 2.88 1.35 Giigli Yon
sitesi/e-posta araciligiyla haberdar oluyorum.

Kiitiiphane sosyal medya hesaplarindan haberdarim. 2.92 1.36 Gligli Yon
Kiitliphane sosyal medya hesaplarina tiyeyim. 2.72 1.39 gglesliler;lglf;;
Kiitiiphane ile ilgili verilen ifadelere katilim durumunuzu belirtiniz.

Kiitiiphane ¢aligsma saatlerinden (agik oldugu giinler / 292 1 34 Giiclii Yon
saatler) memnunum.

Kiitiiphane ¢evrim igi iiyelik hizmetleri (kitap ayirtma, . 1o e
6d1'ing siiresgi: uzatmagvb.}; hakkinda bilgi(sahigiy}i,m. 302 131 Gigld Yon
Kiitliphane hizmetleri hakkinda sikayet ve oOneriler . e e
dikkar‘ie alinmaktadir. T 2.92 133 Gicld Yon
Kiitliphane ersoneli ile kola iletisim R,
Kurulabilmektedir ’ S 305 L34 Giicli Yon
Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnunum. 3.08 1.35 Giiclii Yon
Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili egitim tercihinizi belirtiniz. Kiitiiphane i¢ mekaniyla ilgili gériisiiniiz
I¢c mekén tabelalar 3.07 1.36 Giigli Yon
Isiklandirma 3.26 1.43 Giiglii Yon
Ortam sicaklig1 3.20 1.55 Giigli Yon
Havalandirma 2.89 1.51 Giiglii Yon
Sessizlik 3.06 1.46 Giicli Yon
Temizlik 3.22 1.48 Giigli Yon
Oturma alanlar 3.11 1.48 Giiglii Yon
Bireysel caligma alanlari 2.94 1.54 Giigli Yon
Grup caligma alanlari 3.04 1.50 Giiglii Yon

Tablo 2’de yer alan bulgular, 6grencilerin kiitliphane hizmetlerine iligkin goriislerinin

farkli boyutlarda cesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Genel ortalamanin 2.78 olmasi,

kiitiiphane hizmetlerinin 6grencilerin beklentilerini karsilamada gelisim potansiyeline sahip

oldugunu, aym1 zamanda belirli alanlarda olumlu algilarin gii¢lii bir sekilde 6ne ¢iktigini

gostermektedir.

Giiglii yonler:
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Ogrenciler zellikle ¢evrim ici kiitiiphane katalogu, tarama kriterleri, agik ve anlasilir
yonlendirmeler, 6diing verme hizmetleri, koleksiyonun ihtiyaci karsilama diizeyi, sosyal medya
bilgilendirmeleri, kiitiiphane personeli ile iletisim ve i¢ mekan kosullar1 (1siklandirma, temizlik,
sessizlik, oturma alanlar1) konularinda gorece yiiksek memnuniyet bildirmistir. Bu bulgular,
kiitiiphanenin teknolojik altyapist ve temel hizmet siireglerinin dgrenciler tarafindan degerli
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Gelistirilmesi gereken alanlar:

Ogrencilerin geri bildirimlerinde basili kaynak kullanimi, sosyal mekanlar, kiitiiphane
calisma saatleri, sosyal medya etkilesimi ve Odiing materyal cesitliligi gibi alanlarda
beklentilerin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica, arastirma-tarama, e-kaynaklara erisim
ve materyal ¢esitliligi gibi akademik caligmalar1 destekleyen temel hizmetlerde de iyilestirme
firsatlar1 bulunmaktadir.

Genel degerlendirme:

Bulgular, kiitiiphane hizmetlerinin mevcut gii¢lii yonlerini koruyarak 6zellikle basili ve
elektronik kaynaklarin cesitliligi, tanitim faaliyetleri ve kullanim kolayligi gibi konularda
yapilacak gelistirmelerle 0Ogrenci memnuniyetinin belirgin  sekilde artirilabilecegini
gostermektedir. Ogrencilerin geri bildirimleri, kiitiiphane hizmetlerinin daha etkin ve kullanici

dostu hale getirilmesi i¢in degerli bir yol haritast sunmaktadir.
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SONUC

2024-2025 Kiitiiphane Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, Istanbul Nisantas:
Universitesi dgrencilerinin kiitiiphane hizmetlerine iliskin alg1 ve degerlendirmelerini ortaya
koymaktadir. Calismaya katilan 399 6grenciden elde edilen bulgular, kiitliphane hizmetlerinin
ogrencilerin akademik ve sosyal ihtiyaclarini karsilamada ¢esitli giiclii yonlere sahip oldugunu,
ayni zamanda belirli alanlarda gelisim firsatlari sundugunu gostermektedir.

Ogrenciler 6zellikle cevrim ici katalog ve tarama hizmetleri, yonlendirmelerin acik ve
anlagilir olmasi, 6diing verme siiregleri, danisma hizmetleri, sosyal medya ve web duyurulari
ile i¢ mekan kosullar1 gibi alanlarda gorece daha yiiksek memnuniyet bildirmistir. Bu sonuglar,
kiitiiphane hizmetlerinin temel altyap1 ve iletisim boyutunda giiglii bir temel sundugunu ortaya
koymaktadir.

Bununla birlikte, basili ve elektronik kaynak c¢esitliligi, arastirma—tarama imkanlari, e-
kaynaklara erisim, ¢alisma saatleri ve sosyal etkilesim alanlar1 gibi konularda elde edilen geri
bildirimler, kiitiiphane hizmetlerinin 6grenci beklentilerine daha yiliksek diizeyde karsilik
verebilmesi i¢in degerli birer gelisim alan1 sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde; kiitliphane hizmetleri, Ogrencilerin akademik
basarilarin1 ve 6grenme deneyimlerini destekleyen dnemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Universitemiz, dgrenci geri bildirimlerini dikkate alarak kiitiiphane hizmetlerini siirekli
iyilestirmeye, kaynak cesitliligini artirmaya ve erisim imkanlarim1 gelistirmeye yonelik

calismalarini kararlilikla siirdiirecektir.
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