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OZET
NISH Ekibim Kalite Yolculugu Anketi, 708 ¢alisanin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Katilimer geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum) arasinda

puanlanan, genis kapsamli bir Likert 6l¢egi iizerinden toplanmuistur.
Genel Bulgular:

e Toplam Katilmci: 708 calisan

e Genel Memnuniyet 3.68

Elde edilen 3.68’lik ortalama deger, ¢alisanlarin iiniversiteye ve yoneticilere iliskin
algilarinin bliylik dl¢lide olumlu oldugunu gostermektedir. Bulgular, 6zellikle ydneticilerin
yetkinligi, iletisim becerileri, etik degerlere baglilig1 ve ¢alisanlara giiven vermesi gibi alanlarda

giiclii yonlerin 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Buna kargm, tcret politikalari, sosyal ve yan haklar, is—yasam dengesi ve
psikolojik/fiziksel i ortami1 konular1 gérece diisiik puanlarla degerlendirilmis ve iyilestirilmesi

gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmuistir.

Bu rapor, ¢alisanlardan elde edilen geri bildirimleri esas alarak, kurum i¢i memnuniyetin
artirilmasi ve siirdiirtilebilir kalite yonetimi siireglerinin giiclendirilmesi i¢in yol gdsterici bir

temel sunmaktadir.
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1. NISH EKIBIM KALITE YOLCULUGU ANKETI BULGULARI

Tablo 1’de, ‘NISH Ekibim Kalite Yolculugu Anketi’ kapsaminda iiniversitemizin
calisanlar tarafindan yapilan genel degerlendirmeler 6zetlenmistir. Calismaya katilan 708
personelden elde edilen veriler, kurumumuzun liderlik anlayisi, ¢alisma kosullari, kurumsal
kiiltiir ve aidiyet duygusu agisindan nasil algilandigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, kalite
yolculugumuzda ¢alisan deneyimini anlamak ve kurumsal gelisim slireglerine yon vermek i¢in

Onemli bir temel sunmaktadir.

Tablo 1. NISH Ekibim Kalite Yolculugu Anketi — Betimsel Bulgular (n=708)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 3.68 1.244

Genel degerlendirme puanlarinin 1.00 ile 5.00 arasinda degistigi goriilmekte olup,
ortalama deger 3.68’dir. Bu sonug, calisanlarin kalite yolculuguna iligkin algilarinin genel
olarak olumlu bir diizeyde seyrettigini gostermektedir.

Bazi1 katilimcilarin maksimum puani tercih etmis olmasi, kalite siire¢lerinin belirli
alanlarda calisanlar tarafindan giiclii yonler olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
Farkli puan araliklarinin bulunmasi ise ¢alisanlarin deneyim ve beklentilerindeki c¢esitliligi
yansitmakta, kalite siireclerinin daha da gelistirilmesi i¢in degerli bir geri bildirim zemini
sunmaktadir.

Standart sapma degerinin 1.244 olmasi, c¢alisanlar arasinda farkli goriiglerin bulundugunu,
ancak bu ¢esitliligin kurum igindeki farkli deneyimlerden kaynaklanmasinin dogal oldugunu
isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; calisanlarin goriisleri, Universitemizin kalite
yolculugunun mevcut yapisinin giiglendirilmesi ve ¢alisan beklentilerine daha ytiksek diizeyde

karsilik verecek sekilde gelistirilmesi i¢in yol gosterici niteliktedir.

Tablo 2. NISH Ekibim Kalite Yolculugu Anketi Bulgular1 (n=708)

i Genel Memnuniyet
Ifadeler Ortalama | Std. Sp. Ortalamas: = 3.68
Yoneticim ...
... yetkindir. 431 92 Giigli Yon
... 1sinde bagarilidir. 4.47 77 Giiglii Yon
é(.iésre kuruma uyum saglayabilecek kisileri almay1 tercih 443 22 Giiclii Yon

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



ISTANBUL

NE\V NISANTASI

|
UNIVERSITY

NISH EKiBiM KALITE YOLCULUGU ANKETiI RAPORU 2024-2025 BAHAR DONEMI

... ise tanidiklarin1 almay tercih eder. 2.12 1.05 ((}}:ileslzgrlllzle;ri
= gghsaqlgnm isleriyle ilgili tiim gelismeler konusunda 384 113 Giiclii Yén
bilgilendirir.
ed eE:rz'lhsanlardan beklentilerini acik ve net olarak ifade 385 94 Giiclii Yén
... calisanlarin sorularini cevaplar. 4.12 92 Gligli Yon
... gorev dagilimini iyi yapar. 4.35 1.21 Giiclii Yon
... motivasyonun yiiksek oldugu bir ortam yaratir. 3.81 1.23 Gligli Yon
... calisanlarin koordinasyonunu saglar. 3.17 1.07 Giiglii Yon
... calisanlarina is yapma konusunda giivenir. 4.00 .87 Giigli Yon
... calisanlarina sorumluluk verir. 4.18 .82 Giiglii Yon
... calisanlarla iletisim kanallarini agik tutar. 4.58 .85 Giiglii Yon
... calisanlarin1 motive eder. 4.37 1.12 Giiclii Yon
... calisanlarina destek olur. 3.81 1.27 Giiglii Yon
... iniversitenin hedeflerine nasil ulagabilecegini bilir. 4.02 1.15 Giiglii Yon
... verdigi sOzleri tutar. 4.15 1.17 Giiclii Yon
... 0zl sozii bir kisidir. 3.86 92 Gligli Yon
... isten ¢ikarmaya son secenek/care olarak goriir. 4.01 1.42 Giiclii Yon
... basarilar1 takdir eder. 3.94 1.05 Giiglii Yon
... ek cabalarn takdir eder. 4.08 1.11 Gligli Yon
gahsanlar.m. tutvkularlm atesler ve ne yapabildiklerini 3.8 1.02 Giiclii Yon
gostermelerini saglar.
... rahatlikla konusulabilen bir kisidir. 3.67 .78 Giiglii Yon
... kasitsiz hatalar isin bir parcasi olarak goriir. 4.53 .85 Giigli Yon
... calisanlarin fikir ve 6nerilerini deger verir. 4.01 .99 Giiglii Yon
galhlsanlarlhm islerini etkileyebilecek konularda karar 405 1.01 Giiclii Yon
siirecine dahil eder.

calisanlarini .‘gall§ma ortamlarin1  etkileyebilecek 373 114 Giiclii Yon
konularda karar siirecine katar.
... calisanlarina insan olarak deger verir. 3.68 1.22 Giiglii Yon
= gahsaqlara nasil daha iyi olabilecekleri konusunda 386 127 Giiglii Yon
ilham verir.

gahsa'lnlarm' t'umv potansiyellerini yonlendirir ve 379 98 Giiclii Yon
kullanabilmelerini saglar.
... ¢alisanlarin gelisimlerine benzersiz bir bakis agisi
getirir ve gormedikleri ya da farkina varmadiklari 3.90 1.34 Giicli Yon
yeteneklerini gérmelerini saglar.
gallsanlar}n en getip is zorluklariyla basa ¢ikabilmeleri 3.59 104 Giiclii Yén
konusunda ilham verir.
... adam kayirmaz. 3.53 .98 Giigli Yon
... 1 ile ilgili uygulamalarda ahlak kurallarin1 gozetir. 3.98 .89 Giiclii Yon
... is ile ilgili uygulamalarda diiriisttiir. 4.28 1.07 Giigli Yon
... sOylemleri ile eylemleri birdir. 4.11 1.05 Giicli Yon
... calisanlar1 motive eder. 3.92 1.25 Giiclii Yon
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... kendi tutkularim1 hayata gegirerek calisanlar i¢in bir 3.60 1.06 Gelistirilmesi
rol model olur. ' ' Gereken Alan
Asagrdaki sorulari iiniversitemiz imkan ve faaliyetlerini diisiinerek cevaplayiniz.
Universitemizde...
... mesleki agidan gelisimimi ve ilerlememi saglayacak . e
egitimler verilmektedir. 377 1.64 Gigld Yon
..igimi iyi yapabilmem ic¢in gerekli kaynaklar 257 1.65 Gelistirilmesi
saglanmaktadr. ) ) Gereken Alan
... fiziksel olarak giivenligimiz saglanmistur. 3.05 1.57 gglesliler;lglf;;
... duygusal ve psikolojik olarak saglikli bir is ortamina 293 1.63 Gelistirilmesi
sahibiz. ) ) Gereken Alan
... kampiisiimiiz ve ofislerimiz iyi bir ¢alisma ortamina 283 1 64 Gelistirilmesi
katkida bulunmaktadir. ) ) Gereken Alan
... calisan saghigin1 destekleyici uygulama ve tedbirler 2 64 1.60 Gelistirilmesi
bulunmaktadir. ) ) Gereken Alan
... galisanlarin is ve 6zel hayatlarini dengede tutmalarina )58 155 Gelistirilmesi
destek verilmektedir. ) ) Gereken Alan
... 0zel ve benzersiz sosyal olanaklarimiz bulunmaktadir. 2.84 1.37 ((}}:ilesl:grlllglle;rll
... 0zel ve benzersiz yan haklarimiz bulunmaktadir. 2.49 1.46 ((}}:ileslzgrlllzle;rll
... calisanlara yaptiklari ise uygun licret 6denmektedir. 2.11 1.67 ((}}:?51:;111216;
... herkesin fark edilme ve takdir edilme imkan 277 157 Gelistirilmesi
bulunmaktadir. ) ) Gereken Alan
... pozisyonlara bakilmaksizin herkes isin deger katan bir 730 1.46 Gelistirilmesi
parcasi olarak goriiliir. ] ] Gereken Alan
... hak edenler yiikselmektedirler. 3.12 1.52 ((}}:ileslzgrlllzle;ri
... calisanlar bir seylere ulasabilmek i¢in entrikaya 312 153 Gelistirilmesi
basvurmaz, baskalarinin arkasindan is ¢evirmez. ) ) Gereken Alan
... calisanlar isi tamamlamak icin daha fazla c¢aba 336 1.44 Gelistirilmesi
gostermeye hazirdirlar. ) ) Gereken Alan
.. calisanlar islerine severek gelirler. 3.51 1.42 gglesliler;lglf;;
.. 0zel olaylar kutlanmaktadir. 3.34 1.28 gglesliler;lglf;;
.. calisanlar birbirlerini 6nemsemektedirler. 3.30 1.30 gglesliler;lglf;;
.. samimi ve dost¢a bir ¢alisma ortamimiz vardir. 3.68 1.31 Giiclii Yon
... 1se yeni baslayanlar memnuniyetle . e e
karsilanmaktadirlar. 380 141 Gicld Yon
... calisanlar igletme icinde baska bir goreve R
basladiklarinda ve/veya boliime gectiklerinde iyi bir 373 1.48 Gigld Yon
6

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT




I\l/\N

NE\] §ANT~\SI

UNIVERSITY

NISH EKiBiM KALITE YOLCULUGU ANKETiI RAPORU 2024-2025 BAHAR DONEMI

sekilde karsilanir ve uyum saglamalar1 icin destek
olunur.

T e s Gelistirilmesi
.. caliganlar bir "aile" gibi hissederler. 3.45 1.42 Gereken Alan
" " Gelistirilmesi
.. ¢alisanlar arasinda "takim ruhu" vardir. 3.42 1.38 Gereken Alan
. - . Gelistirilmesi
.. calisanlar ayn1 gemide olduklarini diistinmektedirler. 341 1.35 Gereken Alan
e e e Gelistirilmesi
.. calisanlarin is birligine giivenilir. 3.44 1.37 Gereken Alan
.. calisanlara, yaslarina bakilmaksizin adil Gelistirilmesi
3.48 .99
davramhr/yasa gore ayrim yapilmaz. Gereken Alan
.. caliganlara, milliyetleri ve etnik kokenlerine
bakilmaksizin adil davranilir /milliyet ve etnik kdkene 3.81 1.25 Giicli Yon
gore ayrim yapilmaz.
. g:ahsanlarg, . cinsiyetlerine  bakilmaksizin  adil 499 117 Giiclii Yén
davranilir /cinsiyet ayrimi yapilmaz.
. g:ahsanlarg, cms?l y.()nehmlen't.le bakilmaksizin adil 4.04 1.08 Giiclii Yén
davranilir /cinsel yonelimlerine gore ayrim yapilmaz.
... yeteneklerimi en iyi sekilde degerlendirebiliyorum. 4.32 1.53 Gligli Yon
. . . .. .. Gelistirilmesi
.. gerekli oldugunda isten izin alabiliyorum. 3.24 1.28 Gereken Alan
.. pozisyonuma bakilmaksizin tiniversitenin bir pargasi 3.87 1 .46 Giiclii Yon
olarak goriiliiyorum.
... bana haksizlik yapildig i¢in bir sikayette bulunursam 357 1.49 Gelistirilmesi
bunun adilce degerlendirileceginden eminim. ) ) Gereken Alan
... birlikte gergeklestirdigimiz islerden gurur 3.09 138 Gelistirilmesi
duymaktayim. ] ] Gereken Alan
... uzun bir siire daha ¢alismaya devam etmek istiyorum. 3.73 1.41 Giiglii Yon
.. calismak zevklidir. 3.84 1.29 Giiclii Yon
... rol yapmama gerek yok, kendim olabiliyorum. 4.13 1.28 Giigli Yon
... topluma kattigimiz degerden memnunum. 3.99 1.26 Giiclii Yon
.. onemli katkilarda bulunabilecegime inanityorum. 3.96 1.27 Giiglii Yon
vlvslr"n benim i¢in Ozel bir anlam tasimaktadir ve sadece 413 117 Giiclii Yén
degildir.
Baskalarma burada c¢alistigimi sdylemekten gurur 439 105 Giiclii Yén
duyuyorum.
Yaklp tanidiklarima iiniversitemizde ¢alismay1 tavsiye 3.8 130 Giiclii Yén
ederim.
Ogrencilere iiniversitemizi tavsiye ederim. 4.07 1.24 Giiclii Yon

Tablo 2’deki bulgular, calisanlarin yoneticilerine, is ortamina ve {iniversitenin sagladigi

imkanlara iliskin algilarinin farkli boyutlarda cesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Genel
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ortalamanin 3.68 olmasi, calisanlarin biiyiik 6l¢iide olumlu bir bakis agisina sahip olduklarini
gostermektedir.
Giiglii yonler:
e Yoneticilerin yetkinligi ve basarisi,
e Calisanlarla iletisim kanallarinin agik tutulmasi,
o Etik degerlere baglilik ve diiriistliik,
o Cinsiyet ayrim1 yapilmamasi ve farkliliklara saygi,
e Calisanlara giiven duyulmasi ve sorumluluk verilmesi,
e (Calisanlarin motivasyonunun desteklenmesi,
 Universitenin hedeflerine ulasma konusunda yoneticilerin net vizyon ortaya koymasi,
e Calisanlarin kuruma aidiyet duymast ve kurumu tavsiye etme egilimleri,
caligsanlarin olumlu degerlendirmeleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
Gelistirilmesi gereken alanlar:

Buna karsin, iicret politikalari, is—yasam dengesi, yan haklar ve sosyal olanaklara iliskin
degerlendirmelerin gorece diisiik puanlarla dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Ayrica, fiziksel ve
psikolojik is ortamina dair bazi alanlarda daha iyilestirici adimlarin atilmas: gerektigi
anlagilmaktadir.

Genel degerlendirme:

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin yoneticilerine duydugu giivenin ve kurum kiiltiiriine
olan aidiyetlerinin gii¢lii bir sekilde hissedildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
ozellikle ticret, sosyal olanaklar ve is—yasam dengesi konularinda yapilacak iyilestirmeler,
calisan memnuniyetini daha da artiracak ve kurumsal gelisim siirecine 6nemli katkilar

saglayacaktir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



I\I/\N BUL

NE\] iSANTASI

UNIVERSITY
NISH EKiBiM KALITE YOLCULUGU ANKETiI RAPORU 2024-2025 BAHAR DONEMI

SONUC

NISH Ekibim Kalite Yolculugu Anketi sonuglari, ¢alisanlarin yoneticilerine ve kurumsal
yaptya dair algilarmin genel olarak olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
yoneticilerin yetkinlikleri, iletisim becerileri, etik degerlere bagliliklar1 ve c¢alisanlari
destekleyici yaklasimlari, ¢alisanlar nezdinde giiven ve aidiyetin yiiksek seviyede hissedildigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, ¢alisanlarin is—yasam dengesi, iicret politikalari, sosyal olanaklar ve
psikolojik/fiziksel is ortamina dair beklentilerinin tam olarak karsilanmadigi anlagilmaktadir.
Bu bulgu, kurumun giiclii liderlik ve degerler temelli kiiltliriinii siirdiiriirken ayn1 zamanda
calisanlarin yasam kalitesine yonelik destekleyici mekanizmalar1 gelistirmesi gerektigini isaret
etmektedir.

Genel degerlendirme 15181nda; mevceut giiglii yonlerin korunmasi ve gelistirici adimlarin
ozellikle {icret, yan haklar, sosyal destekler ve is ortami kosullarina odaklanarak atilmasi,
calisan memnuniyetini ve kuruma baglili§i daha da artiracaktir. Bu dogrultuda elde edilen
veriler, hem kurum i¢i gelisim hem de uzun vadeli kalite yonetimi agisindan yol gosterici bir

nitelik tagimaktadir.
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