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OZET
Personel Egitim Ihtiya¢ Analizi, {iniversitemizde gérev yapan 201 ¢alisanin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Katilimer geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen

katiliyorum) arasinda puanlanan Likert tipi 6l¢ek {izerinden toplanmustir.

Genel Bulgular:

e Toplam Katilimci Sayisi: 201 personel

e Genel Ortalama: 3.00

Elde edilen ortalama deger, calisanlarin mevcut egitim siireclerine yonelik orta diizeyde
memnuniyet sergiledigini gostermektedir. Bulgular, &zellikle Ingilizce, SPSS, Excel (ileri
Diizey), Problem Cozme Teknikleri, 21. Yiizyil Yetkinlikleri, Liderlik, Bilgi Giivenligi ve

[letisim Teknikleri gibi alanlarin gii¢lii yonler olarak dne ¢iktigini ortaya koymaktadr.

Buna karsin, OBIS, siire¢ ydnetimi, kalite standartlari, resmi yazisma kurallar1, ISO
egitimleri, PUKO teknigi ve dokiimantasyon siiregleri gibi konularin gérece diisiik puanlarla

degerlendirildigi, dolayisiyla gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Bu rapor, personel egitim ihtiyaglarina iligkin verilerden hareketle, kurumun siirekli
iyilestirme yaklagimi dogrultusunda egitim planlamalarinin daha hedefe yonelik, yenilik¢i ve

calisan odakli bigimde tasarlanmasina katki saglayacak énemli gostergeler sunmaktadir.
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1. PERSONEL EGIiTiM iHTiYAC ANALIiZi BULGULARI

Tablo 1°de, Istanbul Nisantasi Universitesi personelinin egitim ihtiyaglarma iliskin
genel degerlendirmeleri 6zetlenmistir. Caligmaya katilan 201 personelden elde edilen veriler,
calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine yoOnelik beklentilerini, mevcut egitim

uygulamalarina iliskin algilarin1 ve gelecekte 6ncelik verilmesi gereken egitim alanlarini ortaya

koymaktadir.
Tablo 1. Personel Egitim Ihtiyag Analizi — Betimsel Bulgular (n=201)
Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 3.00 .087

Genel degerlendirme puanlarinin 1.00 ile 5.00 arasinda degistigi goriilmekte olup,
ortalama deger 3.00’dir. Bu sonug, personelin egitim ihtiyaglarina iligkin algilarinin dengeli bir
dagilim gosterdigini ve mevcut egitim uygulamalarinin genel olarak orta diizeyde karsilik
buldugunu gostermektedir.

Bazi katilimcilarin yiiksek puan vermis olmasi, iiniversitemizde diizenlenen veya
planlanan egitimlerin belirli alanlarda personel tarafindan faydali bulundugunu ortaya
koymaktadir. Farklt puan araliklarinin bulunmasi ise ¢alisanlarin goérev alanlari, deneyim
diizeyleri ve mesleki gelisim beklentilerindeki ¢esitliligi yansitmaktadir.

Standart sapma degerinin 0.087 olmasi, katilimcilarin yanitlarinin genel olarak birbirine yakin
seyrettigini, bu durumun da kurum genelinde benzer algi diizeylerinin bulundugunu
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; elde edilen bulgular, personelin mesleki gelisim ve
kurumsal yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim programlarinin mevcut potansiyeli
giiclendirmek i¢in 6nemli bir firsat sundugunu ortaya koymaktadir. Bu veriler, egitim
planlamalarinin daha hedefe yonelik ve ¢alisan beklentilerine duyarl bigimde yapilandirilmasi

acisindan yol gosterici niteliktedir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Tablo 2. Personel Egitim Thtiyag Analizi Bulgular1 (n=201)

. Std. | Genel Ortalama
Ifadeler Ortalama Sp. —3.00
Diizenlenecek olan egitim programlarinin, mesleki
ve kisisel gelisiminize katki saglayacagini 4.05 1.091 Giiglii Yon
diisiinliyor musunuz?
: Gelistirilmesi
OBIS 2.46 1.571 Gereken Alan
Gelistirilmesi
Excel (Baslangic) 2.44 1.657 Gereken Alan
Gelistirilmesi
Excel (Orta) 2.97 1.564 Gereken Alan
Excel (ileri) 3.48 1.407 Giiclii Yon
Gelistirilmesi
Word 2.61 1.605 Gereken Alan
. Gelistirilmesi
Power Point 2.57 1.511 Gereken Alan
. .. . Gelistirilmesi
Visio (Is Akislar1 Cizilmesi) 2.70 1.500 Gereken Alan
SPSS 3.43 1.492 Giiglii Yon
Kalite 3.04 1.372 Giiglii Yon
. e Gelistirilmesi
Stire¢ Y Onetimi 2.99 1.481 Gereken Alan
.. Gelistirilmesi
Dokiiman Hazirlama 2.81 1.501 Gereken Alan
. Gelistirilmesi
Is Akis Semalari 2.86 1.416 Gereken Alan
Kalite Diizeltici Faaliyet Prosediirii 3.01 1.447 Giiclii Yon
" . . Gelistirilmesi
Kalite I¢ Denetim Prosediirii 2.85 1.434 Gereken Alan
Problem Cézme ve lyilestirme Teknikleri 3.20 1.454 Giiglii Yon
e . Gelistirilmesi
PUKO lyilestirme Teknigi 2.79 1.436 Gereken Alan
Hata Tirleri ve Etkileri Analizi 295 | 1425 | Oclistirilmesi
Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Kalite Cemberleri 2.83 1.451 Gereken Alan
1SO 9001:2015 Standartlart 274 | 1524 | Oclistirilmesi
Gereken Alan
ISO 27001 Standartlarr 270 | 1506 | Selistirilmesi
Gereken Alan
e Gelistirilmesi
Toplant1 Y6netimi 2.78 1.399 Gereken Alan
Veri Toplama Teknikleri ve Analizi 3.52 1.371 Giiclii Yon
. e Gelistirilmesi
Risk Tabanli Proses Egitimi 2.69 1.470 Gereken Alan

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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-- . - . . Gelistirilmesi
YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Siireci 2.92 1.524 Gereken Alan
Egiticinin Egitimi 3.02 1.531 Gii¢lii Yon
Ogrenci Merkezli Ogrenme 3.09 1.438 Giiclii Yon

a Gelistirilmesi

Program Ciktilari, Ogrenim Ciktilar1 Standartlari 2.82 1.423 Gereken Alan
Iletisim Teknikleri 3.14 1.494 Giiglii Yon
Engelli Bireyler Ile Iletisim 3.09 1.471 Giiclii Yon

s . Gelistirilmesi

Yabanci Uyruklu Ogrenciye Yaklagim 2.96 1.479 Gereken Alan

e g e e s Gelistirilmesi

Strdiiriilebilirlik 3.20 1.491 Gereken Alan
21.Yiizy1l Yetkinlikleri 3.35 1.506 Giiclii Yon

Universitelerde Akademik Teskilat Y6netmeligi 2.78 1.407 Gelistirilmesi

Gereken Alan

. Gelistirilmesi

Resmi Yazisma Kurallar 2.87 1.459 Gereken Alan
Bilgi Giivenligi 3.13 1.546 Gii¢lii Yon
Stres YOnetimi 3.29 1.506 Giiglii Yon
Liderlik 3.13 1.565 Gii¢lii Yon
Ingilizce 3.70 1.486 Giiglii Yon

Tablo 2’de yer alan bulgular, personelin egitim ihtiyaclarina iliskin degerlendirmelerinin
hem mesleki hem de kisisel gelisim alanlarinda farklilastigini ortaya koymaktadir. Genel

ortalamanin 3.00 olmasi, ¢alisanlarin mevcut egitim diizeyinden kismen memnun olduklarini

ancak belirli alanlarda gelistirmeye acik konularin da bulundugunu gostermektedir.

Giiclii yonler:

Katilimeilarm 6zellikle Excel (leri Diizey), SPSS, Kalite Diizeltici Faaliyet Prosediirii,
Problem Cozme ve lyilestirme Teknikleri, Veri Toplama Teknikleri ve Analizi, Egiticinin
Egitimi, 21. Yiizy1l Yetkinlikleri, Bilgi Giivenligi, Stres Yonetimi, Liderlik ve Ingilizce
egitimlerine yliksek puan vermeleri, bu alanlarda farkindalik ve katilim isteginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, iiniversite ¢alisanlarinin analitik diisiinme, teknoloji

kullanimi, kisisel verimlilik ve yabanct dil becerilerini giiclendirmeye yonelik motivasyona

sahip olduklarin1 ortaya koymaktadir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Gelistirilmesi gereken alanlar:

Buna karsin OBIS, Visio, ISO standartlar1 (9001 ve 27001), siire¢ yonetimi, resmi
yazisma kurallar1 ve kalite cemberleri gibi teknik ve idari siiregleri destekleyen konularin
gorece daha diisiik ortalama degerler almasi, bu alanlarda bilgi ve uygulama eksikliklerinin
bulunduguna isaret etmektedir. Ayrica bazi kalite ve siire¢ yonetimi temal1 egitimlerin (6rnegin
PUKO, Risk Tabanli Proses Egitimi) de gelistirilmesi gereken basliklar arasinda yer almasi, bu
konularda daha uygulamali ve Ornek temelli egitim igeriklerine ihtiya¢ duyuldugunu

gostermektedir.

Elde edilen bulgular, personel egitim ihtiyaclarin ¢esitlilik gosterdigini, bazi teknik
alanlarda yenilenmeye, bazi kisisel gelisim alanlarinda ise derinlesmeye gereksinim
duyuldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda hazirlanacak egitim planlarinin, ¢alisanlarin
gorev alanlarima gore farklilagtirilmasi ve uygulamaya doniik becerileri giiclendirmeye
odaklanmas1 Onerilmektedir. Bulgular, iiniversitemizde yiritiilecek siirekli gelisim

caligmalarina yol gosterici niteliktedir.
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SONUC

Personel Egitim Ihtiyac Analizi sonuglari, iiniversitemiz calisanlarinin genel olarak
gelisime agik, 6grenmeye istekli ve mesleki yeterliklerini artirmaya yonelik olumlu bir tutuma
sahip olduklarin1 gdstermektedir. Ortalama degerin 3.00 olmasi, mevcut egitim
uygulamalariin belirli bir memnuniyet diizeyi yarattigin1 ancak calisanlarin farkli alanlarda
daha derinlemesine bilgi ve beceri edinme ihtiyacini da ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, calisanlarin 6zellikle analitik diisiinme, problem ¢ozme, kalite
yonetimi, liderlik ve yabanci dil gibi alanlarda yetkinliklerini artirmaya istekli olduklarini
gostermektedir. Bu durum, kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi ve kalite kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligini destekleyen 6nemli bir firsat olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, siire¢ yonetimi, kalite standartlar1 (ISO 9001 ve 27001), resmi yazisma,
risk tabanli proses egitimi ve veri yonetimi gibi alanlarda goriilen gelisim ihtiyaci, planli ve
hedefe yonelik egitim programlarinin gerekliligine isaret etmektedir.

Sonug olarak, bu analiz; egitim planlamalarinin, ¢alisanlarin gorev alanlar1 ve oncelikli
ihtiyaglar1 dogrultusunda gesitlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Universitemizin
siirekli 1yilestirme anlayisi ¢ercevesinde, bu bulgularin egitim politikalarinin gelistirilmesinde

temel veri kaynagi olarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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