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OZET
Personel Kiitliphane Memnuniyet Anketi, 136 c¢alisanin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Katilimer geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum) arasinda

puanlanan Likert tipi dl¢ek iizerinden toplanmustir.
Genel Bulgular:

e Toplam Katilimer Sayisi: 136 personel

e Genel Ortalama: 3.02

Elde edilen ortalama deger, kiitliphane hizmetlerine iliskin memnuniyetin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bulgular, 6zellikle kiitiiphane web sitesinin erisilebilirligi, 6diing
verme hizmetleri, danigsma hizmetleri, temizlik, 1siklandirma ve genel i¢ mekan kosullarinin

giiclii yonler olarak 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Buna karsin, basili ve elektronik kaynak cesitliligi, veri tabanlaria erisim kolayligi,
cevrim i¢i bilgilendirme faaliyetleri ve sosyal medya farkindalig1 gibi konular gorece diisiik

puanlarla degerlendirilmis ve gelistirilmesi gereken alanlar olarak belirlenmistir.

Bu rapor, personel geri bildirimlerinden elde edilen veriler dogrultusunda, kiitliphane
hizmetlerinin kullanici odakli yapisinin giiglendirilmesine, bilgiye erisim siireclerinin
iyilestirilmesine ve dijital hizmetlerin goriiniirliigiiniin artirilmasina yonelik stratejik

planlamalara 11k tutmaktadir.
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1. PERSONEL KUTUPHANE MEMNUNIYET ANKETI BULGULARI

Tablo 1°de, Istanbul Nisantas1 Universitesi personelinin kiitiiphane hizmetlerine iliskin

genel memnuniyet diizeyleri 6zetlenmistir. Calismaya katilan 136 personelden elde edilen

veriler, liniversitemizin kiitiiphane hizmetlerinin ¢alisanlar tarafindan nasil degerlendirildigine

dair 6nemli gostergeler sunmaktadir.

Tablo 1. Personel Kiitiiphane Memnuniyet Anketi — Betimsel Bulgular (n=136)

Minimum Maximum Ortalama

Std. Sp.

Genel Memnuniyet 1.00 5.00 3.02

.899

Genel degerlendirme puanlarimin 1.00 ile 5.00 arasinda degistigi goriilmekte olup,

ortalama deger 3.02’°dir. Bu sonug, personelin kiitliphane hizmetlerine iliskin memnuniyet

diizeyinin orta seviyede oldugunu gdstermektedir.

Baz1 katilimecilarin yiiksek puan vermis olmasi, kiitiiphane hizmetlerinin belirli

alanlarda personel tarafindan olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Farkli puan

araliklarinin bulunmasi ise calisanlarin kiitiiphaneyi kullanim sikliklari, gorev alanlar1 ve

bilgiye erisim ihtiyaclarindaki ¢esitliligi yansitmaktadir.

Standart sapma degerinin 0.899 olmasi, personel arasinda goriis farkliliklarinin

bulundugunu ancak bu ¢esitliligin dogal olarak farkli kullanim aligkanliklarindan

kaynaklandigini géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; personel geri bildirimleri, kiitliphane hizmetlerinin

mevcut yapisinin gliclendirilmesi, ¢aligsanlarin bilgiye erisim siireclerinin kolaylastirilmasit ve

kiitiiphane olanaklarinin daha goriiniir hale getirilmesi agisindan yol gosterici niteliktedir.

Tablo 2. Personel Kiitiiphane Memnuniyet Anketi Bulgular1 (n=136)

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT

) Genel
Ifadeler Ortalama | Std. Sp. Memnuniyet
Ortalamasi = 3.02
Kiitiiphane web sitesini degerlendiriniz.
Erisimi kolaydir. 3.09 1.189 Giiglii Yon
L 1 Gelistirilmesi
Igerik agisindan anlasilir ve yeterlidir. 2.85 1.210 Gereken Alan
Kampiis i¢i/dis1 elektronik veri tabanlarina erisim 274 1.110 Gelistirilmesi
acisindan yonlendirici ve anlagilirdir. ) ] Gereken Alan
e et . - . Gelistirilmesi
Cevrim ici kiitiiphane katalogunu degerlendiriniz. 2.83 1.165 Gereken Alan
4
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N . .. Gelistirilmesi
Acik ve anlagilir yonlendirmelere sahiptir. 2.84 1.175 Gereken Alan
L . Gelistirilmesi
Ihtiyaglarima cevap vermektedir. 2.74 1.155 Gereken Alan

Kiitiiphane dermesinde bulunan materyalleri, yayin tiirlerini ihtiyacinizi karsilama baglaminda

degerlendiriniz.

. _ Gelistirilmesi
Basili kitaplar ihtiyacimi karsilar. 2.65 1.220 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Basili dergiler ihtiyacimi karsilar. 2.71 1.155 Gereken Alan
Danisma/Referans kaynaklar1 (tez, ansiklopedi vb.) Gelistirilmesi

o 2.58 1.158
ihtiyacimi karsilar. Gereken Alan
. o Gelistirilmesi
Elektronik dergiler ihtiyacimi karsilar. 2.86 1.012 Gereken Alan
. . o Gelistirilmesi
Dergi / makale veri tabanlar1 ihtiyacimi karsilar. 2.70 1.013 Gereken Alan

. . o Gelistirilmesi
Kitap veri tabanlari ihtiyacimi karsilar. 2.46 1.128 Gereken Alan
Odiing verilen kaynak sayis1 yeterlidir. 3.12 1.345 Giiclii Yon
Ku}uphan@ .h}zmetlerlnden memnuniyet durumunuzu 337 1382 Giiclii Yon
degerlendiriniz.

Damsma . Kaynaklar1 ve Siireli Yayinlar danisma 310 1.101 Giiclii Yon
hizmetlerinden memnunum.
E-Kaynaklar danisma hizmetinden memnunum. 2.96 1.192 Giiglii Yon
Duyuru, bilgilendirme, tamitim hizmetlerinden Gelistirilmesi
291 1.374
memnunum. Gereken Alan
Yayin saglama hizmetinden memnunum. 3.06 1.234 Giiclii Yon
Kiitiiphane ile ilgili iletisim kanallarini 589 1,359 Gelistirilmesi
degerlendiriniz. ' ) Gereken Alan
Hizmetler ve koleksiyonla alakali olarak kiitiiphane . .
Gelistirilmesi
tarafindan yapilan duyurulardan sosyal medya/web 2.64 1.381
. - Gereken Alan
sitesi/e-posta araciligiyla haberdar oluyorum.

e Gelistirilmesi
Kiitliphane sosyal medya hesaplarindan haberdarim. 2.05 1.131 Gereken Alan
Kiitiiphane sosyal medya hesaplarina liyeyim. 3.07 1.502 Giiclii Yon
Kiitliphane ¢evrim i¢i iiyelik hizmetleri (kitap ayirtma, e e
dddiing siiresi uzatma vb.) hakkinda bilgi sahibiyim, 296 | 1442 Gielii Yon
Kiitliphane hizmetleri hakkinda sikadyet ve Oneriler e e
dikkate alinmaktadir. 3.23 1.582 Gielil Yon
Kiitiiphane personeli ile kolay iletisim e e
kurulabilmektedir. 309 ) 1232 Gligli Yon
Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnunum. 2.69 1.079 Geligtirilmesi

Gereken Alan

Akademik olarak kiitiiphane koleksiyonunu asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Kaynaklarin Konu Cesitliligi

2.93

| 1.090 |

Gii¢lii Yon

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Kaynaklara Erigim 2.21 984 ((}}:ilesl:grlllxle;rll
Kiitiiphane i¢ mekdniyla ilgili goriisiiniizii degerlendiriniz.
I¢c mekén tabelalar: 3.25 1.449 Giiglii Yon
Isiklandirma 3.33 1.388 Giiglii Yon
Ortam sicaklig1 3.61 1.356 Giiglii Yon
Havalandirma 2.94 1.558 Giiglii Yon
Sessizlik 3.26 1.430 Giiglii Yon
Temizlik 3.54 1.529 Giiclii Yon
Oturma Alanlari 3.38 1.510 Giiglii Yon
Bireysel ¢aligma alanlari 2.85 1.623 g:ileslileﬁlglf;
Gelistirilmesi
Grup ¢alisma alanlari 2.76 1.575 Gereken Alan

Tablo 2’deki bulgular, Istanbul Nisantas1 Universitesi personelinin kiitiiphane
hizmetlerine iligkin degerlendirmelerini ortaya koymaktadir. Genel ortalamanin 3.02 olmasi,
calisanlarin kiitiiphane hizmetlerine yonelik algisinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu, kiitiiphane hizmetlerinin bazi alanlarda beklentileri karsiladigini, bazi1 alanlarda ise
gelistirme firsatlar1 bulundugunu ortaya koymaktadir.

Giiglii yonler:
o Kiitliphane web sitesinin erisilebilirligi (3.09),
o Odiing verme ve danisma hizmetleri (3.12 — 3.37),
e Yayin saglama siirecleri (3.06),
» Kiitiiphane personeliyle iletisim kurulabilme kolaylig1 (3.09),
o I¢ mekan kosullar1 — 6zellikle 1s1klandirma (3.33), temizlik (3.54) ve ortam sicaklig

(3.61), personel tarafindan olumlu degerlendirilen gii¢lii yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu bulgular, kiitiiphane hizmetlerinin belirli islevsel ve fiziksel boyutlarda tatmin edici

oldugunu gostermektedir.
Gelistirilmesi gereken alanlar:

Buna karsin, kiitiiphane materyal cesitliligi, kaynaklara erisim (2.21), basili ve
elektronik kaynaklarin yeterliligi, ¢evrim ici bilgilendirme ve sosyal medya duyurular1 gibi
alanlarda gorece diisiik puanlar alinmistir. Ayrica, kiitliphane hizmetleriyle ilgili genel
memnuniyet (2.69) ve sosyal medya hesaplarina yonelik farkindalik (2.05) diizeylerinin sinirlt
olmasi, bilgilendirme ve goriiniirliikk stratejilerinin  giiglendirilmesi gerektigine isaret

etmektedir.
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Genel degerlendirme:

Elde edilen bulgular, kiitiiphane hizmetlerinin temel fonksiyonlarini yerine getirdigini,
ancak bilgiye erisim, dijital kaynak kullanimi ve iletisim kanallarinin etkinligi acisindan
gelistirme potansiyeli bulundugunu gostermektedir. Bu kapsamda, kiitiiphane materyal
cesitliliginin artirilmasi, ¢gevrim igi hizmetlerin tanitiminin gii¢lendirilmesi ve kullanic1 odakli
farkindalik caligmalarinin yayginlastirilmasi, personel memnuniyetinin artmasina katki

saglayacaktir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



[STANBUL

NE\’ NiSANTASI

UNIVERSITY
PERSONEL KUTUPHANE MEMNUNIYET ANKETi RAPORU 2024-2025 BAHAR DONEMI

SONUC

Personel Kiitiiphane Memnuniyet Anketi sonuglari, {iniversitemiz ¢alisanlarinin
kiitiiphane hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu
gostermektedir. Bulgular, kiitliphane hizmetlerinin belirli yonleriyle gii¢lii bir performans
sergiledigini; ancak bilgiye erisim, kaynak c¢esitliligi ve dijital hizmetlerin kullaniminda
gelistirilmesi gereken alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle kiitiiphane web sitesinin erisilebilirligi, 6diing verme hizmetleri, danisma
personelinin yaklagimi, temizlik ve fiziksel ortam kosullar1 personel tarafindan olumlu
degerlendirilen giiclii alanlardir. Buna karsilik, basili ve elektronik kaynak cesitliligi, veri
tabanlarina erisim kolayligi, ¢cevrim igi bilgilendirme faaliyetleri ve sosyal medya goriintirligi
gibi alanlarda diisiik puanlar, hizmetlerin farkindalik ve erisilebilirlik yoniinden giiclendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; kiitiiphane hizmetlerinin kullanici odakli yaklagimini
koruyarak dijital erisim, igerik zenginligi ve iletisim kanallarinda yapilacak iyilestirmeler,
personel memnuniyetini artiracak ve bilgiye erisim siireglerini daha verimli hale getirecektir.
Bu dogrultuda elde edilen bulgular, iiniversitemizin bilgi yonetimi ve dgrenme kaynaklar

alaninda siirdiiriilebilir gelisimi destekleyecek onemli bir geri bildirim zemini sunmaktadir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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