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. . PUKO (Plapla-l.]yg.ula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA

(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

Birim / Unit

Genel Sekreterlik

PUKO Kod No / PDCA Code No
(Kod numarasi Kalite Koordinat6rliigii tarafindan verilir
/ The code number is given by the Ouality Coordinator)

PUKO Adi/ PDCA Name

BPM izleme ve Degerlendirme Sistemi

PUKO Baslangi¢ Tarihi / PDCA Start Date

10.09.2025

PUKO Bitis Tarihi / PDCA End Date

07.10.2025

Katilmeilar / Participants
(Stirece dahil olan herkes davet edilebilir./ Anyone involved in the process can be invited)

Adi-Soyadi / Name - Surname

Unvam / Title

Gorevi/ Task

Dr. Levent UYSAL

Miitevelli Heyet
Bagkani

Siireg Yoneticisi

Rektér Aysegiil KOMSUOGLU CITIPITIOGLU

Rektor

Sureg Yéneticisi

Dr. Ahmet SUNGERICLIOGLU

Genel Sekreter

Siire¢ Yoneticisi

Okan OZTURK Genel Sek. Yard. Siireg Takibi
Zeynep YAMAN Genel Sek. Yard. Siireg Takibi
,[ ACIKLAMA / EXPLANATION
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PUKO (Planla Uygula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU iLE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check — Act) CYCLE
PUKO VE PROBLEM COZME YONTEMI / PDCA AND PROBLEM SOL VING METHOD —‘
1.PLANLA / PLAN
1.1. Neyi Iyilestirmeli? / What to Improve?
1.1.1. Sorunlar Belirle / Identify Problems
1.1.2. Oncelikleri Tespit Et / Prioritize
1.1.3. Oncelikli Sorunu Tespit Et / Identify the Priority Problem
1.2. Nicin? / Why?
1.3. Nasil? / How?
2.UYGULA /DO
2.1. Planlanan Degisiklikleri Dene / Try Planned Changes
3.KONTROL ET / CHECK
3.1. Uygun mu? / Is it convenient?
3.1.1. Sonuglar: Teyit Et / Confirm Results

4.ONLEM AL / ACT
4.1. Standartlastir ve Cevrimi Tekrar Et / Standardize and Repeat Cycle

1. PLANLAMA / PLAN

Dokiiman No: KY.FR.06 / Yayin Tarihi: 27.05.2022 / Revizyon Tarihi: 20.06.2025 / Revizyon No: 02
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Yeni bir plan yaparken veya mevcut durumu iyilestirirken asagidaki sorular yararlanmak
siireci kolaylastiracaktir. / When making a new plan or improving the current situation, taking
advantage of the following questions will make the process easier.

| Ne? / What? | Nerede? / Where?
Ne Yapuliyor?/ What is being done? Nerede yapiliyor?/ Where is it made?
Ne Yapilmali?/ What should be done? Nerede yapiimali?/ Where should it be done?
Nigin? / Why? Ne Zaman? / When?
Nigin Yapiliyor?/ Why is it done? Ne Zaman Yapuiyor?/ When is it done?
Nigin Yapilmali?/ Why Should It Be Done? | Ne Zaman Yapilmal:?/ When Should It Be Done?
Nasil? / How? Kim? / Who?
Nasil Yapiliyor?/ How is it done? Kim Yapiyor?/ Who's doing it?
Nasil Yapimali1?/ How should it be done? | Kim Yapmali?/ Who should do it?

Universitemizde izin, toplanti, satin alma, finans, performans ve destek hizmetleri gibi cesitli
idari siiregler, gegmiste manuel yéntemlerle veya birbirinden farkli dijital platformlar araciligiyla
yuritilmekteydi. Bu durum, siire¢lerin takibinde zorluklara, onay mekanizmalarinda gecikmelere
ve veri biitiinligiiniin saglanmasinda aksakliklara neden olmaktayd.

E_ ai (7]

BPM sisteminin etkin ¢alisabilmesi i¢in tiim siireglere ait dogru, giincel ve standart verilerin
sisteme entegre edilmesi gereklidir. Bu kapsamda kullanici bilgileri, stire¢ formlar1, onay akislari,
finansal belgeler ile performans ve hedef verilerinin diizenli ve eksiksiz bicimde sisteme
girilmesi, izlenebilirlik ve siirdiiriilebilir dijital yénetim i¢in zorunludur.

BPM sistemine aktarilan veriler; siire¢ verimliligi, islem siiresi, onay performansi, kullanici
etkilesimi ve veri dogrulugu agisindan diizenli olarak analiz edilmektedir. Bu analizler sayesinde
dijitallesmenin kurum i¢i etkileri 6lgtilmekte, iyilestirme alanlar1 belirlenmekte ve elde edilen
sonuglar sistemin siirekli gelistirilmesi ile kullanici egitimlerinin planlanmasinda
kullanilmaktadir.
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DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

1.4. Nedenlerin Belirlenmesi / Determination of Causes
Uygunsuzluk nedir? / What is nonconformity?

Stre¢lerin manuel veya farkli platformlarda yiiriitiilmesi; standartlagma, veri biitiinliigii ve
izlenebilirlik eksikligine yol agmigtir. Bu durum, zaman kaybu, takip zorlugu ve siirec
performansimin dl¢iilememesi seklinde uygunsuzluklar dogurmustur.

T nygunsuzluk nerede olustu? / Where did the nonconformity occur?

Uygunsuzluklar, tiniversite genelinde yiiriitiilen idari ve operasyonel siireglerin (izin, satin alma,
finans, performans, toplant1 vb.) manuel veya farkh dijital araglar iizerinden y&netilmesi sirasinda

ortaya ¢ikmustir.

Potansiyel Uygunsuzlugun etkileyebilecegi diger boliimler nerelerdir?
/ What are the other parts that could be affected by Potential Nonconformity? ]

Insan Kaynaklari, Mali Isler, Satin Alma, Destek Hizmetleri, Akademik Birimler ve Kalite
Yonetimi gibi bolimleri etkileyerek siireglerde gecikme, veri hatasi ve koordinasyon eksikligine

neden olabilir.

Gegici Tedbirler / Interim Measures ' Sorumlu / Responsible | Tamamlanma Tarihi |
Completion Date
Stireclerin aksamamasi igin manuel takip ve e- Okan OZTURK 10.09.2025
posta onay yontemleri gegici olarak
stirdiiriilmiistiir. B B
. Kritik talepler (izin, satin alma, finans vb.) ilgili | Okan OZTURK 10.09.2025
birim sorumlularinca dogrudan kontrol
edilmistir.
Kullanicilara sistem gegis siirecinde kisa Okan OZTURK 10.09.2025
bilgilendirme ve destek saglanmstir.
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PUKO (Planla- Uygula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU iLE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

Beyin Firtinasi / Brainstorming
Beyin firtinast yontemi kullanarak problemi etkileyen nedenleri tespit ediliv./ Using the brainstorming method, the
causes that affect the problem are identified

& &@ ':

/} X
4 B&AINSTOKM

SN e (@) @ b
Bl sy ads

Muhtemel Nedenler / Possible Causes

1. Veri giriglerinde standart eksikligi ve format farklilklan

2. Sistem entegrasyon eksiklikleri (birimler arasi veri akiginin tam saglanamamasi)
3. Sureglerin farkh platformlarda veya manuel olarak yiiritiilmesi

4. Geri bildirim ve denetim mekanizmalarinin yetersizligi
5. Kullanicilarin BPM sistemini etkin kullanamamasi

Doktiman No: KY.FR.06 / Yayin Tarihi: 27.05.2022 / Revizyon Tarihi: 20.06.2025 / Revizyon No: 02
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PUKO (Planla- Uygula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU iLE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA

(Plan — Do — Check — Act) CYCLE
1.5. Onlemlerin Planlanmasi / Planning of Measures 2. UYGULAMA /
APPLICATION
2.1. Uygulama / Application
Muhtemel Nedenler Planlanan Diizeltici Faaliyetler Sorumlu Kisi | Tamamlanma
Possible Causes Planned Corrective Actions Responsible Tarihi
(%’uanlaﬂma sonucu Zesp{t Person Comp letion
edilerek dnem sirasina gore
yazilwr / The scoring result is Date
determined and written in order
of importance) B
1. Veri girislerinde Veri tekrarim 6nlemek i¢in siirecler tek | Okan 25.09.2025
standart eksikligi ve dijital sistemde entegre edilmesi. OZTURK
format farkliliklar Furkan
CELIK B
2. Sistem entegrasyon | Birimler arasi veri akigini saglamak Okan 25.09.2025
eksiklikleri (birimler i¢in sistem entegrasyonlar OZTURK
arasi veri akigmm tam | oiiclendirilerek veri paylagiminin Furkan
saglanamamasi) otomatiklestirilmesi. CELIK
3. Siireglerin farkli Tum siireglerin BPM sistemi {izerinden | Okan 25.09.2025
platformlarda veya tek merkezde ytiriitiilmesi, manuel OZTURK
manuel olarak uygulamalar sonlandirilmasi. Furkan
yiirtitiilmesi CELIK
4. Geri bildirim ve Diizenli denetim ve geri bildirim Okan 25.09.2025
denetim sisteminin kurulmasi, kullanici OZTURK
mekanizmalarmin onerileri periyodik olarak Furkan
 vetersizlifi degerlendirilmesi. CELIK
5. Kullanicilarin Kullanicilarin BPM kullanimim Okan 25.09.2025
BPM sistemini etkin | giiclendirmek icin Akademik ve idari | OZTURK 5
kullanamamasi personellere online egitim Furkan
- diizenlenmesi. | CELIK
3. KONTROL ET / CHECK

3.1. Sonucun Gézden Gegirilmesi / Review of the Result
3.1.1. Alinan onlemler yapian toplantilarda kontrol edilmelidir. / The measures taken should be

checked at the meetings.

3.1.2. Yapilan toplantlarin tutanaklar,, diizeltici faaliyetler, yazili-gorsel kawtlar, sikayet, dilekce
vb. PUKO ¢alismasina eklenmelidir. / Minutes of meetings, corrective actions, written-visual
evidence, complaints, petitions, etc. should be attached to the PDCA study.
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No ) Tarihleri B .

BPM sisteminin uygulanmasiyla birlikte siireglerde zaman
tasarrufu, veri bitiinltigii ve izlenebilirlik saglanmistir. Kullanici
1. 25.09.2025 geri bildirimleri ve performans verileri diizenli olarak analiz
edilmekte, elde edilen sonuglar dogrultusunda sistem siirekli
lyilestirilmektedir. Bu sayede kurum genelinde dijital siire¢
yonetimi kalic1 ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmustur.

» PUKO dongiisiiniin dordiincii ve en son asamasidir. / It is the Jourth and final stage of the
PDCA cycle.

Veri standartlar1 kalici hale getirilerek, sistem entegrasyonlari giiglendirilip, manuel islemler
kaldirilarak diizenli denetim—geri bildirim mekanizmas: siirdiiriilecektir.

Stireglerin verimli, izlenebilir ve hatasiz yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kurum genelinde tiim
veri girisleri, form yapilar1 ve onay akislar1 ortak standartlar dogrultusunda yeniden
yapilandirlmigtir. Her bir siirecin (izin, satin alma, finans, performans, toplanti vb.) dijital ortamda
ayni formatta ilerlemesi igin birim azli farkliliklar ortadan kaldirilmus, tiim islemler tek tip veri giris
formlan ve belitlenmis onay adimlar1 iizerinden yiiriitiilmeye baglanmistir.

Bu kapsamda, sistemde kullanilan terminoloji, veri alanlart ve islem adimlari birbiriyle uyumlu hale
getirilmis, boylece farkli birimlerden gelen verilerin raporlanabilirligi ve analiz edilebilirligi
artirilmigtir. Ayrica kullamici hatalarini en aza indirmek amaciyla zorunlu alan kontrolleri, otomatik
dogrulama kurallar1 ve sabit formatlar tammlannustir.

Sonug olarak, standartlasma sayesinde siiregler arasi tutarhilik saglanmus, gereksiz tekrarlar
onlenmis ve BPM sisteminin kurumsal 6l¢ekte tek ve gitvenilir bir veri kaynag: haline gelmesi
miimkiin olmustur.

Dokiiman No: KY.FR.06 / Yaym Tarihi: 27.05.2022 / Revizyon Tarihi: 20.06.2025 / Revizyon No: 02
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BPM EGITIMI )
TOPLANTI TUTANAGI
TOPLANTI NUMARASI  : 4510
BIRIM . GENEL SEKRETERLIK
TOPLANTI YERI . GENEL SEKRETERLIK
TOPLANTI TARIHi 29.09.2025 16:30
TOPLANTI BITiS TARIHI  : 29.09.2025 18:31
KATILIMCI SAYISI . 48
OLUSTURAN PERSONEL : MIZGIN SEN
KATILIMCI LiSTESI
Katihm Tiirii  : Birim }(Ad Soyad
PERSONEL . GENEL SEKRETERLIK I MiZGIN SEN
PERSONEL ' MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI | CEM TUTAL
PERSONEL z‘g‘%‘;g%ﬁﬁ.oﬁfj%?’l BILGI SIS. VE RAP. | UMRAN ORHANOGLU
PERSONEL Eg%l;glfﬁﬂ:gﬁ%%%}d BILGISIS. VERAP. o1 174 R KOCYIGIT
PERSONEL ULUSLARARASI OFfS KOORDINATORLUGU  FiLiZ YAGMUR PEKMEZCI
PERSONEL  GENEL SEKRETERLIK | BAHADIR ELAL
PERSONEL GENEL SEKRETERLIK ! OKAN OZTURK
PERSONEL ;ﬁgﬁéf‘m VE SOSYAL BILIMLER }I GOZDE MERT
PERSONEL - GENEL SEKRETERLIK | ZEYNEP YAMAN
PERSONEL  FAKULTE SEKRETERLIG | DEMET OVELEK
PERSONEL ;ﬁgﬁﬁ%;}’m VE SOSYAL BILIMLER 1 SEDA GUREL
PERSONEL  BILGI TEKNOLOJILER! DAIRE BASKANLIGI | YUSUF GURBUZ
PERSONEL SUREKLI EGITIM MERKEZ] | REYHAN BUYUKGOLPAN
PERSONEL  FAKULTE SEKRETERLIGI " BORA OZCAN
PERSONEL CAGRI MERKEZi - ERVA HAYTA
PERSONEL KALITE VE YONETISIM KOORDINATORLUGU < EMIRCAN SARAC
PERSONEL ~ OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI ERHAN DERIN
N KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE  FEVZIYE ADAMCIL
BASKANLIGI KUCUKAY
PERSONEL  REKTORLUK BEDRIHAN KARTOGLU
PERSONEL KALITE VE YONETISIM KOORDINATORLUGU NiHAL ALTUNYILDIZ
PERSONEL  KALITE VE YONETISIM KOORDINATORLUGU MEHMET BORA
PERSONEL LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU BERKAY COBAN

Katihm Tarihi
29.09.2025 16:56
29.09.2025 16:57

29.09.2025 16:57

29.09.2025 16:57

29.09.2025 16:57
29.09.2025 16:57
29.09.2025 16:57

29.09.2025 16:57

29.09.2025 16:57
29.09.2025 16:58

29.09.2025 16:58

29.09.2025 16:58
20.09.2025 16:58
29.09.2025 16:58
20.09.2025 16:58
29.09.2025 16:58
29.09.2025 16:58

29.09.2025 16:59

29.09.2025 16:59
29.09.2025 16:59
29.09.2025 16:59
29.09.2025 16:59



Katilim Tiiri

PERSONEL
PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL
PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL
PERSONEL

Birim

KATILIMCI LISTESI

Birim
GENEL SEKRETERLIK
REKTORLUK

MESLEKI REHBERLIK VE TANITIM
KOORDINATORLUGU

SUREKLI EGITIM MERKEZi
FAKULTE SEKRETERLIGI

KARIYER MERKEZI VE MEZUNLAR
KOORDINATORLUGU

GENEL SEKRETERLIK

SUREKLI EGITIM MERKEZ]

IKTISADI, IDARI VE SOSYAL BILIMLER
FAKULTESI

MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI
ACUN MEDYA

DiS HEKIMLIGI FAKULTESI

FAKULTE SEKRETERLIGI

ACUN MEDYA

BILIMSEL FAALIYETLER
KOORDINATORLUGU

DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
ULUSLARARASI OFiS KOORDINATORLUGU
ULUSLARARASI OFIS KOORDINATORLUGU
ULUSLARARASI OFiS KOORDINATORLUGU
ULUSLARARASI OFIS KOORDINATORLUGU

ULUSLARARASI OFIS KOORDINATORLUGU

ULUSLARARASI OFiS KOORDINATORLUGU
OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Ad Soyad
EMINE YARDIMOGLU USLU
BESTE ERDINC

YUSUF ENGIN

SUDE DEMIRKIRAN
DENIizZ DURYAZ

EMIRHAN GUNES

KAAN KIVANC

TUGGE HATUN
NALDEMIRCI

YELDA SENKAL

EBRU AYDOGAN SAVAS
SEMRA DEMIROK

IREM YAMAN

HUNKAR AGCA

FUNDA KATIRCI ZENGIN

IRMAK AK

DAMLA TURKOGLU
ZEREN AYDOGDU
MAHMUT GENCASLAN
AYSENUR KOBAL
SURAYA BABAYEVA
HEYDAR ALIYEV
MARJAN ALIDOUST
ALI ORHAN

MARJAN FADAKAR
MOUSAVI

ELIF METIN
FURKAN DUMAN

KATILMAYANIAR

Ad Soyad

TOPLANTI SONUCU:
Akademik ve idari personele BPM egitimi verildi.

Durum

Katilim Tarihi
29.09.2025 16:59
29.09.2025 16:59

29.09.2025 16:59

29.09.2025 17:00
29.09.2025 17:00

29.09.2025 17:00

29.09.2025 17:00

29.09.2025 17:00

29.09.2025 17:01

29.09.2025 17:02
29.09.2025 17:02
20.09.2025 17:04
29.09.2025 17:04
29.09.2025 17:11

29.09.2025 17:12

29.09.2025 17:12
29.09.2025 17:15
29.09.2025 17:16
29.09.2025 17:16
29.09.2025 17:24
29.09.2025 17:25
29.09.2025 17:25
29.09.2025 17:25

29.09.2025 17:27

29.09.2025 18:17
29.09.2025 18:17



o

PERSONEL

ISTANBUL

NEW | xisasast

BPM EGITIMI ]
TOPLANTI TUTANAGI

TOPLANTI NUMARASI : 4510

BIRIM : GENEL SEKRETERLIK

TOPLANTI YERI GENEL SEKRETERLIK

TOPLANTI TARIHI 29.09.2025 16:30

TOPLANTI BITIS TARIHI  : 29.09.2025 18:31

KATILIMCI SAYISI : 48

OLUSTURAN PERSONEL : MIZGIN SEN

KATILIMCI LISTESI

'Katihm Tiiri  Birim ; ‘Ad Soyad
PERSONEL _ GENEL SEKRETERLIK 7 j;{idi_qzem SEN.

' PERSONEL | MALI ISLER DATRE BASKANLIGI 7 J,’i cfEM TUTAL
PERSONEL f‘ E%g%ﬁﬁog%%gh’[ BILGL S15. VE RAP. f ' UMRAN ORHANOGLU
PERSONEL E%g%ﬁﬁoﬁ%%?’[ BILGI SIS. VE RAP. { GULIZAR KOCYIGIT
PERSONEL ULUSLARARASI OFiS KOORDINATORLUGU ;; FILIZ YAGMUR PEKMEZCI
PERSONEL GENEL SEKRETERLIK ?f' BAHADIR ELAL
PERSONEL GENEL SEKRETERLIK :’ OKAN OZTURK
PERSONEL ;ﬂgﬁ%;?m VE SOSYAL BILIMLER ”rGOZDE MERT
PERSONEL  GENEL SEKRETERLIK i | ZEYNEP YAMAN

' PERSONEL FAKULTE SEKRETERLIGI o DEMET OVELEK
PERSONEL ;ﬁgﬁé;})“m VE SOSYAL BILIMLER ? éEDA GUREL
PERSONEL BILGI TEKNOLOJILERI DAIRE BASKANLIGI | YUSUF GURBUZ
PERSONEL SUREKLI EGITIM MERKEZ] g REYHAN BUYUKCOLPAN
PERSONEL  FAKULTE SEKRETERLIG " BORA OZCAN
PERSONEL CAGRI MERKEZ] ' ERVA HAYTA
PERSONEL  KALITE VE YONETISIM KOORDINATORLUGU * EMIRCAN SARAC
PERSONEL OGRENCT! ISLERI DAIRE BASKANLIGI i ERHAN DERIN
PERSONEL KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE FEVZIYE ADAMCIL

BASKANLIGI KUCUKAY

PERSONEL REKTORLUK BEDRIHAN KARTOGLU
PERSONEL KALITE VE YONETISIM KOORDINATORLUGU NiHAL ALTUNYILDIZ
PERSONEL KALITE VE YONETISIM KOORDINATORLUGU MEHMET BORA

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU BERKAY COBAN

Katilun Tarihi
+ 29.09.2025 16:56
' 29.09.2025 16:57

129.09.2025 16:57

29.09.2025 16:57

29.09.2025 16:57
129.09.2025 16:57
29.09.2025 16:57

29.09.2025 16:57

29.09.2025 16:57
29.09.2025 16:58

29.09.2025 16:58

29.09.2025 16:58
29.09.2025 16:58
29.09.2025 16:58
29.09.2025 16:58
29.09.2025 16:58
29.09.2025 16:58

29.09.2025 16:59

29.09.2025 16:59
29.09.2025 16:59
29.09.2025 16:59
29.09.2025 16:59



Katilm Tiirii

PERSONEL
PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL
PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL
PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL
PERSONEL

Birim

KATILIMCI LISTESI

Birim
GENEL SEKRETERLIK
REKTORLUK

MESLEKI REHBERLIK VE TANITIM
KOORDINATORLUGU

SUREKLI EGITIM MERKEZI
FAKULTE SEKRETERLIGI

KARIYER MERKEZ] VE MEZUNLAR
KOORDINATORLUGU

GENEL SEKRETERLIK
SUREKLI EGITIM MERKEZI

IKTISAD], IDARI VE SOSYAL BILIMLER
FAKULTESI

MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI

ACUN MEDYA SEMRA DEMIROK
DiS HEKIMLIGI FAKULTESI IREM YAMAN
FAKULTE SEKRETERLIGI HUNKAR AGCA
ACUN MEDYA FUNDA KATIRCI ZENGIN
B iSEL LYo oK Ax
DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI DAMLA TURKOGLU
DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI ZEREN AYDOGDU
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI MAHMUT GENCASLAN
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI AYSENUR KOBAL
ULUSLARARASI OFIS KOORDINATORLUGU =~ SURAYA BABAYEVA
ULUSLARARASI OFIS KOORDINATORLUGU  HEYDAR ALIYEV
ULUSLARARASI OFiS KOORDINATORLUGU  MARJAN ALIDOUST
ULUSLARARASI OFIS KOORDINATORLUGU  ALI ORHAN
ULUSLARARAST OFIS KOORDINATORLUGU ~ IARIAN FADAKAR
ULUSLARARASI OFiS KOORDINATORLUGU  ELIF METIN
OGRENCTI ISLERI DAIRE BASKANLIGI FURKAN DUMAN
KATILMAYANLAR
Ad Soyad Durum

TOPLANTI SONUCU:
Yeni Acilan BPM Sistemi Hakkinda Online Egitim Toplantis: Gergeklestirildi

Ad Soyad

EMINE YARDIMOGLU USLU

BESTE ERDING

YUSUF ENGIN

SUDE DEMIRKIRAN

DENIZ DURYAZ
EMIRHAN GUNES

KAAN KIVANC

TUGCE HATUN
NALDEMIRCI

YELDA SENKAL

EBRU AYDOGAN SAVAS

Katilim Tarihi
25.09.2025 16:59
25.09.2025 16:59

25.09.2025 16:59

25.09.2025 17:00
25.09.2025 17:00

25.09.2025 17:00

25.09.2025 17:00

25.09.2025 17:00

25.09.2025 17:01

25.09.2025 17:02
25.09.2025 17:02
25.09.2025 17:04
25.09.2025 17:04
25.09.2025 17:11

25.09.2025 17:12

25.09.2025 17:12
25.09.2025 17:15
25.09.2025 17:16
25.09.2025 17:16
25.09.2025 17:24
25.09.2025 17:25
25.09.2025 17:25
25.09.2025 17:25

25.09.2025 17:27

25.09.2025 18:17
25.09.2025 18:17

Kurumsal siireglerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla hayata gecirilen BPM (Business



Process Management) sistemine iliskin ¢evrim i¢i egitim toplantisi, birim amirleri, Genel Sekreterlik temsilcilerinin ve
akademik yonetici ve akademik personeller katihmiyla gerceklestirildi.

Toplantida, kurum igi islemlerin dijital ortamda nasu! yiiriitillecegine dair kapsaml bir bilgilendirme yapildi. Ozellikle
izin taleplerinin olusturulmas, fazla mesai bildirimlerinin yapilmasi, okul i¢i satin alma sureclerinin yonetilmesi ve
biitce taleplerinin iletilmesi gibi konularda kullanilacak dijital formlar hakkinda detayl agiklamalar sunuldu.
Katilimcilara, bu dilekgelerin ve taleplerin BPM sistemi iizerinden nasil doldurulacag: ve iletilecedi adim adim

gosterildi.

Ayrica, performans yonetim sistemi, destek hizmetleri ve diger kurumsal birimlerden islem talep etme siireclerinin BPM
iizerinden nasil yiriitiilecedi hakkinda bilgi verildi. Bu sayede, manuel siireglerin dijital platforma tasinarak zaman
tasarrufu saglanmasi, siireclerde seffafliin artirilmasi ve hata paymin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Toplantinin sonunda, katihmcilarin sorulari yanitlanarak yeni sistemin etkin bir sekilde kullamlabilmesi icin gerekli
yonlendirmeler yapilmistir. BPM sisteminin tam anlamiyla devreye girmesiyle birlikte kurum ici is akislarinin daha hizl,

diizenli ve kurumsal bir yapiya kavusmas: planlanmaktadir.
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