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BIRIM Genel Sekreterlik

PUKO KOD NO

(Kalite Koordinatirligii tarafindan verilir)

PUKO CALISMASININ ADI Dijital Toplant: Tutanak ve E-Imza Sistemi Gelistirilmesi
PUKO BASLANGIC TARIHI 26.03.2024

PUKO BITIS TARIHI 15.05.2024

Katilimcilar
(Siirece dahil olan herkes iyilestirme ¢calismasina katiimer olarak davet edilebilir,)
Adi-Sovadx Unvam Gorevi
Zeynep YAMAN Genel Sekreter Stire¢ Karar1 ve Yo6netimi
Yardimcisi
Cemile ISLEYEN Insan Kaynaklar Koordinasyon ve Karar Takibi
Daire Bagkam
Kaan KIVANC Genel Sekreter Giincelleme ve Test Islemleri
Koordinatorii
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Neyi lyilestirmeli?

' Sorunlar Belirle
Oncelikleri Sapta

| Bneelikli Sorunu Analiz
Et

| Sebepleri Belirle
Dogrula

Karsi Onlemler
Seg ve Planla

| Planlanan Dedisiklikleri |

Dene

Sonuglari Teyit Et

| Standartlastr veya

Gevrimi Tekrar Et

PLANLA —
— Nigin?
L I
—— Nasil?
= | |
A ¥ |
UYGULA
KONTROLET — Uygun mu?
ONLEM AL :
—— = |
1. PLANLAMA

.. PUKOP lanla-Uygula Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

DURUM ANALizi

TESHIS
H SORUN
CcOzZME

iYILESTIRICi KARAR
VE PLANLAMA

DENEME

T

KONTROL

Wb

iVILESTIRMENIN
SUREKLILIGINI SAGLAMA

Manuel olarak hazirlanan toplanti tutanaklari, imza toplama, onaylama ve argivleme siireglerinde
fazladan zaman harcanmasina neden olmakta ve siirecte hatalarin, eksik imzalarmn veya belge

kayiplarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Ne?; .

Ne Yapihyor: Meveut durumda toplant:
tutanaklarinin manuel olarak hazirlanmas,
imzalanmasi, onaylanmasi ve arsivlenmesi
siireglerinin analiz edilmesi.

Ne Yapilmali: Toplant: tutanaklari, katilimes
listeleri ve kararlar elektronik ortamda
olusturulmali.

Nigin?;

Ni¢in Yapiliyor: Manuel toplant tutanak ve
onay siiregleri zaman kaybina neden
olmaktadir.

Ni¢in Yapilmal: Siireclerdeki zaman
kaybini, hatalar1 ve belge kayiplarim
onlemek,
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Nasil?;

Nasil Yapiliyor: Toplanti tutanaklarn manuel
olarak hazirlaniyor, ¢iktisi alinip islak imza ile
onaylaniyor ve ardindan fiziksel arsivlerde
saklaniyor.

Nasil Yapilmali: Toplant: tutanaklar dijital
ortamda olusturulmaly, elektronik imza veya onay
sistemiyle onaylanmali ve otomatik olarak dijital
arsivde saklanmalidir,

Nerede?;

Nerede yapiliyor: Siiregler kurumun dijital
toplant: ve dokiiman yonetim sistemi tizerinden,
¢evrimigi ortamda yiiriitiilmelidir.

1.1. Sorunun Tanima :

.. P UKO (P lanla-Uygula Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE iYILESTIRME CALISMASI FORMU

Nerede yapilmali: Dijital toplant1 ve dokiiman
yOnetim sistemi tizerinden.

Ne Zaman?;
Ne Zaman Yapiliyor: Toplant1 bitiminde manuel
olarak.

Ne Zaman Yapimal: Toplanti aninda veya
hemen sonrasinda dijital ortamda.

Kim?;
Kim Yapiyor: Toplant:1 sekreteri veya ilgili birim
sorumlusu.

Kim Yapmal: Yetkilendirilmis kullanicilar dijital
sistem iizerinden.

Manuel olarak hazirlanan toplant: tutanaklari, imza toplama, onaylama ve arsivleme siirelerinde
fazladan zaman harcanmasina neden olmakta ve siirecte hatalarin, eksik imzalarin veya belge

kayiplarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

1.2. Veri Gereksinimi :

Toplanti tutanaklarinin ve katihmer bilgilerinin dijital olarak kaydedilmesi ve giivenli sekilde
saklanmasi gerekmektedir. Bu veriler, siire¢lerin izlenmesi ve raporlanmasi i¢in temel olusturacaktir.

1.3. Verilerin Analizi :

Dijital tutanak ve katilimer verileri sistematik olarak incelenerek siireg verimliligi, hata oranlari ve

iyilestirme ihtiyag¢lan tespit edilir.

1.4. Nedenlerin Belirlenmesi :

| Uygunsuzluk/Aksakhk nedir?

' Manuel tutanak stiregleri zaman kaybina ve
hatalara yol agmaktadir. Eksik veya

yiiriitiilmesini engellemektedir.

Uygunsuzluk/Aksakhk nerede olustu?

Manuel toplant: tutanak siirecinde hatalar,
gecikmeler ve belge kayiplar yasanmus, bu
durum siireg verimliligini azaltmistir.
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' .. .PUKO (Planla-Uygula Kontrol Et-Onlem Al)
Niwamst  DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

| Potansiyel Uygunsuzlugun/ Insan kaynaklari, yonetim birimleri ve karar

Aksakhgn etkileyebilecegi diger béliimler nerelerdir? alma siireglerini etkileyebilir. Ayrica

raporlama, denetim ve kurum i¢i iletisim
stireglerinde aksamalara yol agabilir.

Uygunsuzlugun/ Uygunsuzluk, karar alma, raporlama ve

Aksakhgin etkileri nelerdir? denetim siireglerinde aksamalara yol agar.
Ayrica insan kaynaklar: ve yénetim

birimlerinin verimliligini diistiriir, kurum ici
iletisimi ve giivenilirlifi zayiflatir.

Beyin Firtinasi

(Beyin firtinast karsilasilan sorunlara coziim bulmak, bir konu haklanda birden cok fikir iivetmek icin kullamlan bir
yintemdir. Beyin firtinast yontemi kullanarak problemi etkileyen nedenleri tespit edilir. Yapilan toplantilar kayit altina
alinr.)

Muhtemel Neden 1.Elle tutanak hazirlama, bilgi eksikligi ve yazim hatalarina yol aciyor.,
Muhtemel Neden 2.Fiziksel imza siire¢leri siirecin yavaslamasma neden oluyor.

Muhtemel Neden 3.Kagit tutanaklarin kaybolmasi veya yanlis dosyalanmasi riski meveut.
Muhtemel Neden 4.Tutanak formatlarinin ve siireclerin standart olmamasi veri biitinliigiinti
bozuyor.
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E PUKO (Planla-Uygula Kontrol Et-Onlem Al)

NISANTAS! DONGUSU iLE KALITE i YILESTIRME CALISMASI FORMU
1.5. Onlemlerin Planlanmasi ~ [2.UYGULAMA
2.1. Uygulama
Muhtemel Planlanan Diizeltici Faaliyetler Sorumlu Tamamlanma
Nedenler Tarihi

(Puanlama sonucu tespit
edilerek onem sirasina gore

vazilir)
Muhtemel Neden-1. Dijital toplant1 tutanak sistemi Zeynep 15.05.2024
olusturularak tlim tutanaklarin YAMAN
elektronik ortamda hazirlanmasi Kaan KIVANC
saglanmasi .

Muhtemel Neden-3. Tiim toplant: tutanaklari dijital Kaan KIVANC 15.05.2024
sisteme aktarilmasi ve merkezi veri
tabaninda giivenli sekilde
saklanmasi.

Muhtemel Neden-2. Elektronik imza entegrasyonu Kaan KIVANC 15.05.2024
saglanmasi tiim onay ve imza
stiregleri dijital ortamda hizh ve
giivenli sekilde tamamlanmasi.

Muhtemel Neden-4. | Tiim toplant: tutanaklar icin dijital Zeynep 15.05.2024
sistemde standart format YAMAN
belirlenmesi ve siireg adimlar: Kaan KIVANC
netlestirilmesi. Cemile
ISLEYEN

3. KONTROL ET

3.1. Sonucun Gozden Gegirilmesi :

Sira | Yapilan Toplantilarin Ozet Toplant1 Sonucu
No Tarihleri
1. 15.05.2024 Toplanti tutanaklarinin dijital ortamda hazirlanmasi
I onaylanmasi.
2. 15.05.2024 E-imza entegrasyonu ve standart tutanak formati, onaylanmas.
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E PUKO (Plania-Uygula Kontrol Et-Onlem Al)

NISANTASL -y NGUST ILE KALITE iYILESTIRME CALISMASI FORMU
4. ONLEM AL

4.1. Standartlagsma :

Toplant: tutanaklarinin dijital sistemde hazirlanmasi ve elektronik imza ile onaylanmasi, ayrica tiim
tutanaklar i¢in standart format ve siireglerin belirlenmesi saglanmistir; boylece siiregler standart,
hizli ve giivenli hale getirilmistir.

Acilan toplanti link baglantis: ektedir.

https://ats.nisantasi.edu.tr/
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2023/2027 STRATEJIK PLAN CALISTAYI -2023/ 2024-1

Moderator: Dr. Ogretim Uyesi Serafetttin SEVGILi

Katilimcilar
Prof.Dr. Firdevs Betiil TUNCELLI Erhan DERIN
Prof. Dr. Recep KOK Pasa BEKTAS
Emirhan
. Dr. i INA ..
Dog. Dr. Fadime CINAR GOUNES

Dr. Ogretim Uyesi Yesim KAYA

Dr. Ogretim Uyesi Aysen BAKKALOGLU

Dr. Ogretim Uyesi Hakan Sezgin ERKAN

| Y (A |

Amag (A1)

Tiim egitim diizeylerinde verimliligi ve
etkinligi artirmak, 6grenme ortamlarini
stirekli gelistirerek ulusal ve uluslararasi
alanda mezunlarimizin tercih edilirligini
artirmak.

Hedef (H1.1)

Ogrencilerin egitim siireglerini iyilestirerek
nitelikli mezunlar vermek.

Hedef (H1.2)

Yiiksek lisans ve doktora 6grenci/mezun
sayisini artirmak.

Hedef (H1.3)

Egitim siireclerinde arastirma ve
girisimciligi destekleyen isbirligi odakh
yaklagimlar artirmak.

Hedef (H1.4)

Ogrencilerin 6grenme becerilerini ve
akademik personelin 6gretme ve 6grenme
yetkinliklerini gelistirmek.

ARASTIRMA

Moderator: Prof. Dr. Ugur YOZGAT

Katilimcilar
Prof. Dr. Stileyman Hakan UNDIL Irmak AK
Prof. Dr. ismail Biilent OZCELIK Zemin BINGOL
N T Ercan
Dr. Ogretim Uyesi Umit KANMAZ AKCEKAYA

Dr. Ogretim Uyesi Aynur MUODUROGLU

Dr. Ogretim Uyesi Selcuk BILDIK

[ i

Toplumsal etkisi Gist diizeyde deger sunan
arastirma ciktilar Gretmek.

Hedef (H2.1) |

Arastirma ve gelistirmeye yonelik




altyapinin verimliligini ve teknolojik
yeterliligini artirmak.

Aragtirmalarin niteliksel ve niceliksel
artiglarini saglamak.

Hedef (H2.2)

Hedef {H2.3) Etkin is birlikleri gelistirmek.
Hedef (H2.4) Kurumdigi proje sayisini artirmak.
TOPLUMA KATKI
Moderatdr: Prof. Dr. Zeynep Birsu CINCIN
Katithmcilar
Asena

Prof. Dr. Selma KARATEPE SERTTAS

. = Muhammet Ali
Prof. Dr. Goknur AKCADAG PARLAK

o Burak Can
Dr. Ogretim Uyesi Onder PAKER o AVCI
Dr. Ogretim Uyesi Nazli KAZANOGLU |
| ] |

Topluma katki odakh bir Universite kiiltiirii
yaratmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak.
i¢ ve dis paydaslara topluma hizmet ve
bilimi sevdirecek ¢aligmalar yiritmek.
Arastirma ve proje galismalarinin igerisinde
Hedef (H3.2) toplumsal deger yaratacak ¢alismalarin
sayisini artirmak.

Dis paydaslarin Universite imkanlarindan
etkin yararlanmasini saglamak.
Ogrencilerin girisimcilige yonelik
altyapilarini desteklemek.

Hedef {(H3.1)

Hedef (H3.3)

Hedef (H3.4)

ULUSLARARASILASMA
Moderator: Dr. Ogretim Uyesi Hazar DORDUNCU
Katihmcilar
. Suraya
Prof. Dr. Soner SAHIN BABAYEVA

Dog. Dr. Umut Davut BASOGLU

Dr. Ogretim Uyesi Fatma Zeynep OZKURT DORDUNCU
Dr. Ogretim Uyesi Merve SUROGLU SOFU

Indira PHUTKARADZE | | [ [ ]
Siavesh BAKHTSHIRIM l

| =1
Amac (Ad) Uluslararasilagsma siireclerini etkin ve
i verimli bir sekilde siirdiirmek.




Hedef (H4.1)

Universitenin uluslararasilasma kiiltiiriinii
artirmak.

Hedef (H4.2)

Yabanci dil yeterliligini artirmak.

Hedef (H4.3)

Uluslararasi 68renci sayisi ve yabanci
uyruklu 6gretim elemani sayisini artirmak.

Hedef (H4.4)

Uluslararast is birligi sayisini etkin ve
siirdiiriilebilir bir sekilde artirmak.

Moderator: Okan OZTURK
Katilimailar
Kaan KIVANC Merve ANIL
L Gokege

Yusuf GURBUZ DURUMAN
. Cemile
Ilknur TURNA iSLEVEN

. T Zeynep
Fevziye ADAMCIL KUCUKAY YAMAN

| | | 1

Hedef (H5.1)

insana deger veren, siirekli 6grenmeye
agik, siirdiiriilebilir ve bitiinlesik bir
yonetim sistemi olusturmak.

Biitilinlesik bilgi ydnetim sistemini kuracak
dijital altyapiyi olusturmak.

i¢ kalite siireglerinin siirdiiriilebilir bir

Hedet (H5:2) sistemsellik icerisinde takibini saglamak.
Kurumsal aidiyeti gelistirerek giicli bir
Hedef (H5.3) kurum kiiltiirii olugturmak.
Kurumsal iletisimi giiclendirerek
Hedef (H5.4) Universitenin bilinirligini ve goriiniirligiinii

artirmak.




Egitim, aragtirma, insan kaynaklar, kit{iphane, destek hizmetleri, satinalma hizmetlerinde
dijitallesme orani:

%64 olan oranin %75’e ¢ekilmesiigin dijitallesme faktdrinln arttinlmasi

Yeni dijital ortama aktarilan hizmet sayisi:
D-Space ( Kurumsal akademik agik argiv sistemi)’i hayata gecirmek.

Dijital toplanti tutanagi sisteminin geligtirilmesi

Biligsim teknolojileri alaninda alt yapinin tamamlanma orani:

Universitemizin tim envanterlerinin tek bir sistem Uzerinde gézikmesi

Universite iginde bir kalite glivence sistemine olusturulmasina yonelik etkinlik egitim sayisi:

%5 artis gosterecek sekilde etkinlikler gergeklestirilecektir.

Bir kalite glivence sisteminin olusturulmasina yonelik yapilan etkinliklere katitan personel orani:

Katilim oraninin arttirilmasi igin akademik ve idari personellere zoruntu hale getirilmesi ve tesvik
edilmesi.

Hizmet standartlan belirlenmis birim sayisi

Her birim igin is akis sUreglerinin tamamlanmasi ve gorev tanimlarinin olusturulmasi.

Kurum iginde kurumsal aidiyet ve kurumsal birlikteligi saglamaya yénelik etkinlik sayisi:
Her hafta grup toplantilari yapilarak, ayda 1 sanatsal etkintiklerin dlizenlenmesi.
Aileleri ile birlikte olacak sekilde.

Personel korosu, personel spor takimi, personel tiyatrosu, personel mizik grubu gibi etkinlik
gruplarimin olusturulmasi egitimlerinin mesai saatleri icinde verilmesi.

Akademik ve idari personele yonelik dlizenlenen hizmet ici egitim sayisi:

Personellerin is siireglerinde kullandiklar programlarin egitimlerinin verilmesi. Ornegin Office
programlar.

idari personelin performansini takdir etmeye yonelik etkinlik sayisi:

Odiil tdreni yapilmasi ve ¢ekilis planlanmasi. ikramiye ve hediye verilmesi



Personel sikayet ve dneri sayisi:

Help sisteminde sireg ilerlemektedir.

Ogrencilerden gelen sikayetlerin olumlu ¢dziim orani:

Sireglerin gelistirilerek; ydnetmelige gore slreglerin devami.



Zeynep Yaman

Kimden: Kaan Kivang

Gonderme Tarihi: 26 Mart 2024 Sah 12:37

Kime: Ugur Yozgat

Bilgi: Okan Oztiirk; Zeynep Yaman; Yusuf Giirbiiz; Fevziye Adamcil Kuglkay; Gokee
Duruman; Merve Anil; ilknur Turna; Cemile Isleyen

Konu: Calistay Gneri ve raporu

Ekler: calistay rapor sistem.docx

Ugur hocam merhaba,
Raporumuz ektedir.
Bilgilerinize

saygilar

Kaan Kivang

Q NEOTECH CAMPUS @& www.nisantasi.edu.tr (ISTANBUL

Maslak Mahallesi Tla§yoncas1 sokak | BXI info@nisantasi.edu.tr N IS AN TA§I
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Stratejik Plan 2024 Cahistayr Sonrasi Iyilestirme Onerileri Raporu

1-Dijitallesme Siirecleri
Mevcut Durum:

Egitim, arastirma, insan kaynaklari, kiitiiphane, destek ve satin alma hizmetlerinde
dijitallesme oran1 %64 seviyesindedir. Hedef, bu oran1 %75’e gikarmaktir.

Oneriler:

» Dijital toplant1 tutanak sistemi ve elektronik imza entegrasyonunun tamamlanmast.

e Tiim idari ve akademik siireglerde belge akisinn tek bir dijital platformda yonetilmesi
(6rnegin, BKYS-NEV e-imza modiilii).

e Dijitallesme farkindaligim artirmak amactyla personele yénelik kisa gevrimigi
egitimlerin diizenlenmesi.

o Dijital déniisiim performans gdstergelerinin (6r. dijital hizmet say1si, kullamci
memnuniyeti, sistem siirekliligi) her ¢eyrekte izlenmesi.

2. Bilisim Altyapis1 ve Envanter Yonetimi

Mevcut Durum:

Universitenin tiim envanterlerinin tek bir sistem iizerinden izlenmesi hedeflenmektedir.

Oneriler:

e Bilgi Islem Daire Baskanhi1 koordinasyonunda tiim birimlerin envanter verilerinin
dijital ortama aktarilmasi.

o ERP veya entegre envanter yonetimi modiiliiniin devreye alinmasi.

e Donanim ve yazilm envanterinde standardizasyon saglanmast.

e Sistemlerin siirdiiriilebilirligi i¢in y1llik bakim ve yenileme takviminin olusturulmas.

3. Kalite Kiiltiirii ve I¢ Kalite Giivence Sistemi

Mevcut Durum:

Kalite giivence sistemi kapsaminda etkinlik ve egitimler yapilmakta olup, %5 oraninda artig
hedeflenmistir.

Oneriler:

e Her fakiiltede y1lda en az bir “Kalite Kiiltiirli Giinii” diizenlenmesi.

o Akademik ve idari personele yonelik kalite farkindalik egitimlerinin gevrimi¢i ortama
taginmasi.

¢ Birim diizeyinde kalite temsilcilerinin periyodik toplantilarla izleme raporlarim
paylasmasi.

¢ Egitimlerde YOKAK 1n son kriter degisikliklerinin (6zellikle i¢ kalite dongiisii ve
PUKO) vurgulanmasi.



Sikayet ve onerileri “Help” sistemi tizerinden yiirtitiilmektedir.
Oneriler:

e Help sisteminde geri bildirim siirelerinin izlenmesi ve ortalama ¢dziim siiresinin
raporlanmasi.

o Ogrenci sikdyet ¢6ziim oraninin %90 hedefiyle izlenmesi.

o Sikayet yonetimi siireclerinin agik¢a tanimlandigi bir “Geri Bildirim El Kitabr”
hazirlanmasi.

e Her donemde 6ne ¢ikan iyi uygulamalarin paylasilmas: (6r. ¢6ziim siiresini kisaltan
ornekler).



& Outlook

FW: Dis Paydas Toplantisi Hk.

Kimden Kaan Kivang <kaan.kivanc@nisantasi.edu.tr>
Tarih  8.10.2025 Car 15:35
Kime  Aysegll Citipitioglu <aysegul.citipitioglu@nisantasi.edu.tr>

From: Kaan Kivang

Sent: Tuesday, August 6, 2024 3:02 PM

To: Seydanur Dogan <seydanur.dogan@nisantasi.edu.tr>
Subject: Re: Dis Paydas Toplantisi Hk.

Merhaba sisteminize tekrar girig yapin altta liste halinde yapilmis olan toplantilan gérebileceksiniz
iPhone’umdan génderildi

Seydanur Dogan <seydanur.dogan@nisantasi.edu.tr> sunlar yazdi (6 Agu 2024 11:50):

Merhaba Kaan Bey,

22.Q§.?024‘te saat 10'da tarafimca yapilan, insan kaynaklar sitesi Uizerinden agilan dig paydas toplantisi raporunu bana génderebilirseniz gok
'Sl'i\;;llgln”tznl;odunu hatirlayamiyorum maalesef, toplanti katiimeilaninda dis paydasg olarak Recep GOKGE katilmisgti.

Yardimlarinizi rica ediyorum

iyi galismalar

Dis Protez Teknolojisi Program Bagkani
Ogr. Gor. Seydanur DOGAN
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