“HELP” SISTEMI 2024 YILI DEGERLENDIRME RAPORU ve
IYILESTIRME ONERILERI

1. GIRIS

Help Sistem, iiniversitemiz &grencilerinin akademik, idari ve sosyal konulardaki sorunlarini,
onerilerini ve dileklerini dijital ortamda iletebildikleri bir platformdur. Bu rapor, 2024 takvim yili
boyunca sistem iizerinden yapilan bagvurularin genel degerlendirmesini, ¢dziim siireglerini,
haftalik raporlama isleyisini ve 2025 yil1 i¢in gelistirme Onerilerini igermektedir.

2. RAPORUN AMACI

Bu raporun amact:

- Ogrenci geri bildirimlerinin analiz edilmesi,

- Departman bazinda performans degerlendirmesinin yapilmasi,
- Sik tekrarlanan sorunlarin tespit edilmesi,

- Raporlama siireglerinin etkinliginin degerlendirilmesi,

- 2025 yil1 i¢in iyilestirme Onerilerinin sunulmasidir.

3. SISTEMIN iSLEYISi

1. Ogrenci, Ogrenci numarasi ile Help Sistem {izerinden talep veya sikdyet formu olusturur.

ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI HELP FORM

Ogrenci No

20246013131
Ad Soyad{Name Surname) Béliim(Department)

EMIRHAN BULUT Tekstil ve Moda Tasanimi
Sinif(Class) Profil E-Posta(Profile E-mail)

1. Sinif
Telefon ne Nurr Kisisel E-posta
istek

#“

istege Bagli Dosya Yiikleme L (jpg; ipeg; png, pdf)

File Upload

Kigisel verilerin isl i ve kor yonelik ay metnini okudum, onayliyorum.

Gt - o
FORMU GONDER (SUBMIT THE FORM)
TALEP SONUGLARIM (REQUEST RESULTS) OGRENCI EL KITABI INDIR (STUDENT HANDBOOK DOWNLOAD)



HOW DO | USE

DUYGU KuUs
Sanat ve Tasanm Fakdltesi
Grafik Tasanm ﬂ NISHCARD

iSLEMLER

A4 = & B =

Ogrencilerin help sisteme hizli ve sorunsuz bir sekilde ulasabilmeleri i¢in Kampiis icerisinde
belirli alanlarda ve Ogrenci kartlarmnin arka yiiziinde QR kodlar bulunmaktadir.

Ogrenci ve ilgili departman Help sisteme Evrak yiikleyebilir.

Yiiklenen Dosya




2. Form, Ogrenci Dekanlig: tarafindan incelenir.

Son islem Tarihi

Yonlendirilen Departmanin Son islem Tarihi:

gg-aa.yyyy -~ O

3.Belirli bir cevaplanma siiresi belirlenerek konusuna gore form ilgili akademik veya idari birime
yoOnlendirilir. Sistem ilgili departmanlara e-posta yolu ile haber verir.

Help Ogrenci Destek Sistemi Ogrenci Talebi Hk.
T E— Yanitla Tamind Yanitla il
 Kaan K 24.09.20

- Kime Kaan Kivang

20244043083 numarali 6grencinin 116523 numarali talebini hendz yanitlamadiniz.
Lutfen 24-09-2025 10:18 tarihine kadar yanitlayiniz.
Sisteme giris adresi:

Help Ogrenci Destek Sistemi Ogrenci Talebi Hk.

. Nisantas
- Kime Kaan Kivanc

20244043083 numarali 6grencinin 116523 numarali talebini henlz yanitlamadiniz.
Litfen 24-09-2025 10:18 tarihine kadar yanitlayiniz.
Sisteme girig adresi:



4, 1lgili birim ¢bziim siirecini tamamladiktan sonra geri bildirimde bulunur.

Ogrenci Detay

|

Ogrenci No Ad Soyad Telefon Profil E-posta
20221089045 SURAYILMAZ 5367177983 20221089045@std.nisantasi.edu.tr
Kisisel E-posta Ust Birim Boliim Sinif
suraylmz347@icloud.com Nisantasi Meslek Yiiksekokulu Spor Yonetimi 2. Sinif
Problem Kategorisi (Akademik) Talep ve Bilgi Edinme (Adakemik) Problem Kategorisi (idari) Talep ve Bilgi Edinme (idari)
Problem tipi belirtiniz v Talep tipi belirtiniz v Ogrenciisleri - Talep tipi belirtiniz v
Béliim Bagkanliklari Problem veya Talep Siire¢ Durumu Problem veya Talep Sonu¢ Durumu
Seciniz v Bilgi verildi - Kabul edildi -

Ogrencinin Problemi veya Talebi

Merhaba, Spor Yonetiminden mezunum . Obis giris bilgilerimi atar misiniz ?

Yonlendirilen Departman / Dekanlik / Miidiirliik Yorumu Boliim Bagkanligi Yorumu
Y aep e w
Tarafimiza gondermis oldugunuz e-mail ulasmis olup, Bolim Bagkanligi Yorumu
Sifreniz sifirlanmistir. obis.nisantasi.edu.tr adresinde yer alan “ilk Sifre P
Olusturma” baglantisina tiklayarak sifrenizi olusturabilirsiniz. Sistemin size

vermis oldugu sifre gecici oldugundan, verilen sifreyi degistirmeniz

gerekmektedir. (Liitfen baba adinizi bilyiik harflerle yaziniz.) v
y
Bgrenci Dekanligi Yorumu Rektorliik/Genek Sek. Notu
Ogrenci Dekanligi Yorumu Rektorliik/Genek Sek. Notu
% %
Sonug Ogrenci Dekanligi Yorumu
Sonug¢ Ogrenci Dekanligl Yorumu
s
Yeni Dosya Yiikle (jpg, jpeg, png, pdf, mp3, wav, ogg) Bu Form Yanlis Departmana Yonlendirilmistir

Dosya secilmedi

5. Siireg tamamlandiginda sistem iizerinden Ogrenciye bilgilendirme yapihir. Ogrenciler
stireclerinin durumlarini sistem iizerinden takip edebilir.

TALEP DETAYLARIM *

Ofrenci No (Student Number)

20254011207

Taleplerim

Sonuglanan Sonuglanmayan

Detay Talep No Ogrenci Mesaji Yénlendirilen Birim Gonderim Tarihi

g NISHCARD * daki fotografi... 19.10.2025 11:16

KAPAT



E-Posta " Bgrenci No. Ad Soyad Telefon Profil E-Posta Kigisel E-posta Bgrencinin Departmanin

lren Pepertn st Birim Bélim
et Gonderim Yiikledigi Dosya  Viikledigi Dosya
v Ourumu

E 243 20221089085 SURAVILMAZ s 202 i " mz347gicloud NisanzsMeslek o netimi
Yiksekokulu

& | Gnceita | 121418 20251056032 IREM BEYZA KAYA 5372385258 irembeyzal05@gmail.com Wigantagi Meslek Aggilik 1
iksehokulu

RABIA SUDE Nigantag: Meslek
7837 =
& | Gangeriii | 121416 20251055025 e 5453176373 Sudekarabacak341@gmail.com Voksekokalu Aggilik 1

6. Her cuma giinii saat 17:00’de, sistemdeki haftalik veriler otomatik olarak derlenir ve asagidaki
birimlere raporlanir:

-Miitevelli Heyeti Bagkanligi

-Rektorliik

-Genel Sekreterlik

Bu rapor hem haftalik yeni bagvurularin durumunu hem de toplam form sayisini igerir.



4. RAPORLAMA VE iZLEME SURECI

4.1 Haftalik Raporlama

Help Sistem tarafindan iiretilen haftalik rapor, asagidaki bilgileri igermektedir:

- Hafta icinde gelen yeni form sayisi

- Tamamlanan ve beklemede olan formlar

- Departmanlara gore form dagilimi

- Ortalama ¢6ziim siiresi

- Onceki haftaya gore degisim oranlar

Bu rapor her cuma giinii saat 17:00’de otomatik olarak olusturularak, Rektorliik, Miitevelli Heyeti

Baskanligi ve Genel Sekreterlik ile paylasilmaktadir.

Deerlendirme digi
Problem Kategorisi Toplam form

Help Mali isler
Help Ofirenci isleri

Help Ogrenci Dekanlif
Sanal Kampiis

Hazrlik Blim Bagkanligy

Help Fakillte Sekreterligi/iktisadi dari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi

Help Fakillte 11k Hizmetler] Meslek Y
Help Bilgi islem Teknoloji

Help Fakillte Sekreterlig|/Nisantas Meslek Yilksekokulu
Help Saglik Hizmetleri MYO MiidirlGgi

Help Fakillte Sekreterligl/Milhendislik/Mimarlik Fakiiltesi
Help Nisantasi MYO Midirligi

Help Fakillte Sekreterligl/Sanat ve Tasanm Fakiltes|
Help Staj ve Kariyer

Help iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekanlig:
Help Yiiksek Lisans

Help Uluslararas: Ofis

Help Milhendislik Mimarlik Fakiiltesi Dekanli

Sonuclar

ATS

ISTANBUL

N E\V NISANTASI

UNIVERSITY

Son bir hafta igerisinde Istanbul Nisantas Universitesi Help Ogrenci Destek Sistemine yapilan bagvurular asagidaki gibidir.




4.2 Aylik ve Yillik Degerlendirmeler

« Ogrenci Dekanligi tarafindan aylk olarak detayli analiz raporu hazirlanir.
* Yillik degerlendirme raporu bu belge) ise tiim yilin 6zet analizini ve performans sonuglarini
sunar.

5.2024 YILI VERILERI

2024 takvim yih icerisinde Istanbul Nisantasi Universitesi Ogrencilerinden 9878 talep
olusturulmus ve sonuca ulastirilmistir.

UST BiRiM DUZEYINDE TALEP DAGILIMI

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 233
Dis Hekimligi Fakiiltesi 157
Iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 181
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2384
Konservatuvar 70
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 144
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi 1430
Miihendislik/Mimarlik Fakiiltesi 17
Nisantas1 Meslek Yiiksekokulu 1815
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 370
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 1747
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 951
Sivil Havacilik Yiiksekokulu 215
Tip Fakiiltesi 80
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 84
Genel Toplam 9878

SINIF DUZEYINDE TALEP DAGILIMI

1. Sf 1345
2. Smf 4662
3. Smif 1460
4. Simif 2108
Hazirlik 303
Genel Toplam 9878




AKADEMIK DUZEYDE TALEP DAGILIMI

Hazirlik Boliim Bagkanligt 131
Help Fakiilte Sekreterligi/Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 13
Help Fakiilte Sekreterligi/Dis Hekimligi Fakiiltesi 12
Help Fakiilte Sekreterligi/iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi | 444
Help Fakiilte Sekreterligi/Konservatuvar 1
Help Fakiilte Sekreterligi/Miihendislik/Mimarlik Fakiiltesi 173
Help Fakiilte Sekreterligi/Nisantasi Meslek Yiiksekokulu 257
Help Fakiilte Sekreterligi/Saglik Bilimleri Fakiiltesi 52
Help Fakiilte Sekreterligi/Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 300
Help Fakiilte Sekreterligi/Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 109
Help Fakiilte Sekreterligi/Sivil Havacilik Yiiksekokulu 19
Help Fakiilte Sekreterligi/T1p Fakiiltesi 24
Help Fakiilte Sekreterligi/Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 4
Help Sivil Havacilik YO Miidiirliigii 1
Help Tip Fakiiltesi Dekanligi 1
Help Yiiksek Lisans 25
Genel Toplam 1566
IDARI DUZEYDE TALEP DAGILIMI

Help Bilgi Islem Teknoloji 197
Help Destek Hizmetleri 20
Help Giivenlik Problemleri 1
Help Kiitiiphane 5
Help Mali Isler 5486
Help Ogrenci Dekanlig 353
Help Ogrenci Isleri 1788
Help Staj ve Kariyer 107
Help Siirekli Egitim Merkezi(SEM) 13
Help Uluslararas: Ofis 67
Nish Card-Otopark-Servis 32
Sanal Kampiis 235
Tomer 4
Genel Toplam 8308




AYLIK TALEP DAGILIMI

OCAK 1529
SUBAT 1171
MART 526
NISAN 270
MAYIS 290
HAZIRAN 637
TEMMUZ 527
AGUSTOS 467
EYLUL 1473
EKIM 1566
KASIM 693
ARALIK 729
Genel Toplam 9878




OGRENCININ OKUDUGU BOLUME GORE TALEP DAGILIMI OGR SAYISI
Yazilim Miihendisligi (Ingilizce) 395
Isletme (ingilizce) 278
Mimarlik (ingilizce) 276
Psikoloji 275
Bilgisayar Mithendisligi 232
Psikoloji (ingilizce) 189
Havacilik Yonetimi (Ingilizce) 183
Yonetim Bilisim Sistemleri 166
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart 164
I¢c Mimarlik (Ingilizce) 157
Hemsgirelik 155
I¢c Mimarlik 140
Mimarlhik 140
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi 135
Endiistri Miithendisligi 128
Dis Protez Teknolojisi 125
Halkla iliskiler ve Reklameilik 124
Isletme 123
Ingilizce Miitercim Terciimanlik 119
Tekstil ve Moda Tasarimi 118
Radyo, Televizyon ve Sinema 109
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 108
I¢ Mekan Tasarimi 106
Yeni Medya ve Iletisim 103
Dis Hekimligi 102
Dig Ticaret 100
Ingaat Miihendisligi (Ingilizce) 100
Uluslararasi {ligkiler (Ingilizce) 100
Yonetim Bilisim Sistemleri (Ingilizce) 99
Yeni Medya ve Iletisim (Ingilizce) 97
Anestezi 95
Bilgisayar Programcilig 95
Sosyoloji 94
Finans ve Bankacilik 91
Ingiliz Dili ve Edebiyat: (Ingilizce) 91
Grafik Tasarimi 90
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 89
i1k ve Acil Yardim 89
Beslenme ve Diyetetik 83
Dijital Oyun Tasarimi 82

10




T1p Boliimii 80
Patoloji Laboratuvar Teknikleri 79
Ucak Bakim ve Onarim 76
Sosyal Hizmet 75
Adalet 73
Ameliyathane Hizmetleri 72
Radyoterapi 72
Sosyal Hizmetler 72
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 72
Cocuk Geligimi 71
Fizyoterapi 70
Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi 70
Havacilik Yonetimi 69
Iletisim ve Tasarimi 68
Ag1z ve Dis Sagligi 67
Mimari Restorasyon 66
Rekreasyon 65
T1bbi Goriintiilleme Teknikleri 65
Antrenorliik Egitimi 63
Diyaliz 62
Deniz Ulastirma ve Isletme 61
Anestezi (10) 60
Ascilik 60
Spor Yéneticiligi 60
Bilgisayar Programcilig1 (10) 59
Dis Protez Teknolojisi (10) 59
Insaat Miihendisligi 58
Ucak Teknolojisi 56
Dis Hekimligi (ingilizce) 55
Elektronorofizyoloji 55
Makine 55
Miizik 54
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik 54
Halkla iliskiler ve Tanitim 52
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 52
Tibbi Gériintiileme Teknikleri (10) 52
Optisyenlik 51
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 51
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (10) 51
Bankacilik ve Sigortacilik 50
Havacilik Elektrik ve Elektronigi 49
Diyaliz (i0) 47
ik ve Acil Yardim (10) 46

11




Lojistik 46
Otomotiv Teknolojisi 46
Egzersiz ve Spor Bilimleri 45
Tibbi Laboratuvar Teknikleri (10) 45
Endiistriyel Tasarim 44
Radyo ve Televizyon Programciligt 44
Dil ve Konusma Terapisi 43
Turist Rehberligi 43
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 42
Odyometri 42
Pilotaj (Ingilizce) 42
Elektrik-Elektronik Miihendisligi (Ingilizce) 41
Turizm ve Otel Isletmeciligi 41
Ag1z ve Dis Saghpi (10) 39
Isletme Yo6netimi 39
Ameliyathane Hizmetleri (10) 37
Mekatronik Miihendisligi 37
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri (10) 37
Hava Trafik Kontrolii 36
Optisyenlik (10) 36
Insaat Teknolojisi 34
Isletme Yonetimi (10) 34
Radyoterapi (10) 34
Cocuk Gelisimi (I0) 32
Elektrik 32
Bankacilik ve Sigortacilik (10) 30
Grafik Tasarimi (10) 30
Odyometri (i0) 30
Ortopedik Protez ve Ortez 30
Turizm Rehberligi 30
Ingaat Teknolojisi (I0) 28
Eczane Hizmetleri 27
Fizyoterapi (10) 27
Ascilik (I0) 25
Mimari Restorasyon (i0) 22
Sahne Sanatlari 22
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi (10) 22
ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi 21
Is Saghg1 ve Giivenligi 21
Moda Tasarimi 21
Dis Ticaret (I0) 19
Makine Miihendisligi 19
Adalet (10) 17

12




Spor Yonetimi

—_
3

Hava Trafik Kontrol 11
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler (Tezsiz) (Uzaktan Ogretim) 11
Mubhasebe ve Denetim (Tezsiz) (Uzaktan Ogretim) 10

Radyo ve Televizyon Programciligs (10)

Yeni Medya

Iletisim Tasarim1

Muhasebe ve Denetim (Tezsiz)

Isletme Yonetimi (Tezsiz) (Uzaktan Ogretim)

Uluslararasi Isletmecilik (Tezsiz) (Ingilizce)

Ekonomi

Isletme Yonetimi (Tezli) (Ingilizce)

Saglik Yonetimi (Tezsiz)

Klinik Psikoloji (Tezsiz)

Mahkeme Biiro Hizmetleri

Mimari Tasarim (Tezsiz)

Turizm Isletmeciligi

Uluslararasi Isletmecilik (Tezli) (ingilizce)

Yeni Medya (Ingilizce)

Gazetecilik

Isletme Yonetimi (Tezsiz)

Saglik Yonetimi (Tezli)

Uluslararasi iliskiler

Beslenme ve Diyetetik (Tezli)

Ekonomi ve Finans (Ingilizce)

Finans ve Bankacilik (Tezsiz) (Uzaktan Ogretim)

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Tezsiz)

internet ve Ag Teknolojileri

Miihendislik Yonetimi (Tezsiz)

Siyaset Bilimi ve Uluslararas iliskiler (Tezsiz)

Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi (Tezsiz)

Tarih

Tekstil ve Moda Tasarimi (Tezli)

Yeni Medya ve Gazetecilik (Tezsiz)

Beslenme ve Diyetetik (Tezsiz)

Biyoteknoloji (Tezli)

Biiyiik Veri Analitigi ve Yonetimi (Tezli)

Biiyiik Veri Analitigi ve Yonetimi (Tezsiz)

Ekonomi ve Finans

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (Tezsiz)

Halkla Tliskiler ve Tamtim (10)

ingaat Miihendisligi (Tezli)

Isletme Yonetimi (Tezsiz) (Ingilizce)

NN (N[N N [N (N[N [N W W (W (W W W W (W (W W | W k(& | | U [ i i [N SN[ (o |0 |VO |©O
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Klinik Psikoloji (Tezli)

Mubhasebe ve Finans Yonetimi

Psikoloji (Tezli)

Radyo, Televizyon ve Sinema (Tezli)

Reklameilik ve Marka fletisimi (Tezsiz)

Sermaye Piyasasi

Tekstil ve Moda Tasarimi (Tezsiz)

Yapay Zeka Miihendisligi (Tezli)

Bankacilik ve Finans

Bilgisayar Miihendisligi (Tezli)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (Tezli)

Hareket ve Antrenman Bilimleri (Tezli)

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Tezli)

Isletme Yonetimi (Doktora)

Isletme Yonetimi (Tezli)

Lojistik (10)

Mimari Tasarim (Tezli)

Miizik ve Sahne Sanatlari (Tezli)

Miizik ve Sahne Sanatlan (Tezsiz)

Radyo, Televizyon ve Sinema (Tezsiz)

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler(Tezsiz)

Spor Yéneticiligi (Tezsiz)

Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi (Tezli)

el e e e e e e e e e e e e i e S B S R NS T NS I | NG | NG T | O I )

Ugak Govde - Motor Bakim

Uluslararas1 Isletmecilik (Tezli) 1
Uluslararasi Isletmecilik (Tezsiz) 1
Uluslararas1 Isletmecilik (Tezsiz) (Uzaktan Ogretim) 1
Genel Toplam 9878
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6. OGRENCI GERI BIiLDIRIM ANALIZI
En sik karsilasilan konular:

- Ders kayit ve kontenjan sorunlari

- Har¢ 6deme / burs iglemleri

- Sistem erisim hatalari

- Akademik danigman iletigimi

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Help Sistem, 2024 yil1 boyunca hem 6grenci memnuniyetini artirmis hem de yonetime diizenli
veri akist saglamistir. Ozellikle haftalik raporlama siireci sayesinde yonetim birimleri dgrencilerin
egilimlerini ve ihtiyaglarini anlik olarak takip etme ve iyilestirme imkan1 bulmustur.

8.2025 YILI iYILESTIRME ONERILERI

1. Mobil bildirim sistemi eklenmesi (6grenciye siire¢ giincellemeleri icin)
2. Departman bazinda performans gostergeleri olugturulmast

3. Sik tekrarlanan sorunlar i¢in otomatik bilgilendirme modiilii

4. Form doldurma siirecinde yapay zeka destekli yonlendirme

5. Haftalik raporlarin grafik formatta sunulmasi
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