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1. AMAC: Bu prosediiriin amaci, Istanbul Nisantasi1 Universitesi’nde kalite yonetim sistemi
politika, hedef ve is siireglerindeki degisiklik ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ve uygunlugu,

yeterliligi ve etkinligini gozden ge¢irmek amaciyla yiiriitiilecek faaliyetleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM: Bu prosediir, Istanbul Nisantast Universitesi’nde misyon, vizyon, kalite

politikasi, stratejik planlama ve yonetimin gézden gegirmesi faaliyetlerini kapsar.

3. KISALTMALAR:

YGG : Yonetimin Gozden Gegirmesi

INU : Istanbul Nisantas1 Universitesi

4. TANIMLAR:

Misyon . Universitenin/birimin, kendisi igin belirledigi temel varlik gerekcesi ve
gorevleri.

Vizyon : Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi idealleri.

5. SORUMLULAR:

Bu prosediiriin yonetiminden ve uygulanmasindan Kalite ve Yonetisim Koordinatorii ve
Kaliteden Sorumlu Rektoér Yardimceisi sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina yonelik diger

sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.
6. FAALIYET AKISI:

6.1. Misyon-Vizyon ifadelerinin belirlenmesi ve gozden gecirilmesi

INU’de kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri dahilinde Rektdr tarafindan
belirlenir ve iiniversite genelinde duyurulur. INU’deki tiim birimler, iiniversite misyon ve

vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini belirlerler.
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6.2. Yonetim Sistemi Politikalarinin belirlenmesi, gozden gecirilmesi ve duyurulmasi

INU Yonetim Sistemi Politikalar1, kurumun amag ve baglamina uygun; misyon ve vizyonunu
destekleyecek sekilde Rektor/Rektér Yardimcilart tarafindan belirlenir ve duyurulur.
Politikalar, ilgili yonetim sisteminin hedeflerinin belirlenmesi i¢in bir cerceve saglar.
Uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi ve ilgili yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in
taahhiit igerir.

Politikalar, iist yonetimin YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan
gozden gegcirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.

Politikalar ortak alanlarda asilmak suretiyle ve kurum internet sitesinde yayinlanarak ilgili

taraflarin erisimine agilmistir.
6.3. Stratejik Planin hazirlanmasi ve yonetimi

Stratejik planlama ¢alismalarinda; toplantilarin organizasyonu, kurulus i¢i ve dist iletisimin
saglanmas1 ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri olan Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
tarafindan saglamr. Ust yonetici tarafindan ¢aligmalarin baslatildign duyurulur. Stratejik
planlama ekibinin bagkani {ist yonetici tarafindan {ist diizey yoOneticiler arasindan segilir. Ekip
bagkani, ekibin olusturulmasi, ¢alismalarin planlanmasi, ekip i¢i gorevlendirmelerin yapilmasi,
ekip liyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda esgiidiimiin saglanmasi gorevlerini
yerine getirir. Stratejik planlama ekibi hazirlik donemine iliskin faaliyetleri ve zaman
cizelgesini iceren bir hazirlik programi olusturur. Stratejik planlar bes yillik donemi
kapsamaktadir.

Stratejik Plan hazirlanirken

1. Asamada ‘Durum Analizi’ yapilir. Durum analizi ile plan ve programlar, paydas analizi,
GZFT analizi yapilir.

2. Asamada nereye ulagsmak istiyoruz sorusu degerlendirilerek iiniversiteye bagli birimlerden
misyon ve ilkeler, vizyon, amaclar ve hedefler belirlenir. Birimlerden gelen raporlar

degerlendirilerek iiniversitenin stratejik plani olusturulur.
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6.4. Kalite Hedefleri ve Kalite Faaliyet Planlar:

Stratejik planda, stratejik amaglara ulasabilmek i¢in belirlenmis olan hedefler ve performans
gostergeleri icinde, entegre entegre kalite yonetim sistemi ile iliskili olanlar Universitenin
Kalite Hedeflerini olusturur. Bu hedefler belirlenirken, Universitenin Kalite Politikasi ile tutarli
olmas1 dikkate alinir. INU'deki tiim birimler stratejik plan1 referans alarak, kendi birimleri igin
kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulagabilmek icin yapacaklar1 faaliyetlere iliskin planlamay1
iceren kalite faaliyet planlarini hazirlarlar. Kalite hedefleri, ayn1 zamanda birim ile ilgili

stireclerinin performans gdstergesidir.

Birimler, kalite hedeflerine ulagabilmek ic¢in yapacaklari faaliyetler icin “Kalite Plan1”

hazirlarlar.

Kalite hedefleri; 6l¢iilebilir olmali, uygulanabilir sartlar1 dikkate almali, hizmetlerin uygunlugu

ve ilgili taraflarin memnuniyetini arttirmaya uygun olmalidir.

Birim kalite hedeflerinin belirlenmesi, yayinlanmas ve kalite faaliyet planlarinin olusturulmasi,
ilgili birim yoneticisi koordinasyonunda, kalite sorumlusu tarafindan gergeklestirilir. Kalite
hedeflerine ulasmak icin planlama yapilirken ne yapilacagi, hangi kaynaklarin gerekecegi,
kimin sorumlu olacagi, ne zaman tamamlanacag: ve sonuglarin nasil degerlendirilecegi tayin

edilmelidir.

Kalite hedefleri ve kalite faaliyet plani ile ilgili ilerlemelerin durumu, yillik olarak birim

faaliyetleri degerlendirme toplantisinda gortsiiliir ve gerekli olmast durumunda revize edilir.
6.5. Yonetimin Gozden Gecirmesi

INU Ust Yonetimi, Universitenin entegre entegre kalite yOnetim sisteminin amacina
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini strdiirmesini ve stratejik yoni ile uyumlulugunu
giivence altina almak i¢in her yilin Mart ay1 iginde entegre entegre kalite yonetim sistemini

gozden gecirir. Ust Yonetimin gerekli gormesi halinde farkli periyodlarda da ek YGG

yapilabilir.
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6.5.1. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Yonetim Gozden Gegirme faaliyetlerine girdi saglayabilmesi icin, her yilin Subat ay1 sonuna
kadar tiim birimler kendileriyle ilgili asagidaki konulara iliskin mevcut durumlarini igeren bir
Birim Performans Raporu hazirlayarak, Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigiine iletirler;
a) Onceki yonetimin gézden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetler iginde kendi
birimlerini ilgilendiren konularin durumu,
b) Entegre entegre kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
c) Asagidakilerdeki egilimler dahil, entegre entegre kalite yonetim sisteminin performans: ve
etkinligi ile ilgili bilgi:
v' Misteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Kalite hedeflerine erisme derecesi,
Siire¢ performansi ve hizmetlerin uygunlugu,
Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
Izleme ve 6lgme sonuglart,
Ic ve dis denetim sonuclari,
Dis tedarikgilerin performansi.

Yasal sartlara uyum.

SR N N N R N NN

Cevre Boyutlar1 ve etki degerlendirmeleri.

d) Kaynaklarin varhgi,

e) Risk ve firsatlar: belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

f) lyilestirme igin firsatlar.

Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigii ilgili birimlerden gelen raporlari dikkate alarak
Universitenin entegre entegre kalite yonetim sistemine dair genel bir Performans Raporu
hazirlar ve yonetimin gdzden gegirmesi toplantisindan en geg bir hafta dnce, Universite Ust

Y Onetimine sunar.
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6.5.2. Gozden Ge¢irme Toplantilar1 Ciktilar:

Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Performans Raporundaki konular,

Universite Ust Yonetimi tarafindan degerlendirilerek, asagidaki konularla ilgili gelecege

yonelik karar ve faaliyetler belirlenir;

a) lyilestirme igin firsatlar,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,
¢) ihtiya¢ duyulan kaynaklar.

7. ILGILI DOKUMANLAR:

7.1. D1s Kaynaklar1 Dokiimanlar

7.1.1. ISO 9001:2015 Kalite Standartlar1
7.2. i¢ Kaynakh Dokiimanlar

721 e, Toplant1 Tutanak Formu
7.2.2. Hazirun Listesi

7.2.3. Diizeltici Faaliyet Formu

7.2.4. Risk Analizi Formu

8. REFERANS DOKUMANLAR: -
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