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. AMAC: Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde uygulanacak siire¢ yonetim sistemi ile ilgili

temel esaslar1 tanimlamaktir.
KAPSAM: istanbul Nisantasi1 Universitesi'nde uygulanmakta olan tiim siiregleri kapsar.
KISALTMALAR:
3.1. INU : Istanbul Nisantas1 Universitesi
TANIMLAR:
4.1. Siireg : i¢/D1s Paydas isteklerini karsilayacak ¢iktilarin elde edilebilmesi icin, girdiler
iizerinde katma deger yaratan faaliyetlerdir.
4.2. Siirec Yénetimi: i¢/Dis Paydaslarin ve I¢/Dis Paydas ihtiyaglarmin belirlenmesi,
stireglerin, sahiplerinin, tedarikg¢ilerinin, performans parametrelerinin ve hedeflerinin
tanimlanmas1 ve Olgiilmesi, hedefler dogrultusunda gerekli iyilestirmenin yapilmasini
iceren faaliyetlerin timdi.
Siire¢ Yonetiminin Amaclari

e lI¢/Dis Paydas odakli yonetimi tesvik etmesi

e Katma deger yaratan faaliyetlerin belirlenmesi ve bu faaliyetlere sistematik

yaklagim getirmesi

e Sahiplerinin ve sorumluluklarin agikca belirlenmesi

e Fonksiyonlar arasi iliskilerin gelistirilmesi

e Kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi

e lyilestirme firsatlarmin tespit edilmesi

e Hizl karar alma avantaj1 saglamasi

e Ulusal ve uluslararas1 akreditasyon standartlari, 1ISO 9001:2015 ve ISO 27001

Standartlarinin sartlarinin yerine getirilmesi.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde siiregler seviyeleri ve tiplerine gore iice ayrilir:
4.3 Siirec Seviyesi: Istanbul Nisantas1 Universitesi siiregleri {ist, ana ve alt olmak iizere ii¢

seviyede tanimlanmaktadir.
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4.3.1 Ust Siirecler: Universitenin misyonu ve vizyonu cercevesinde, stratejik hedeflerine
ulagabilmesi i¢in yiiriittigli faaliyetleri tanimlayan stireglerdir.
4.3.2 Ana Siirecler: Universitenin iist siireclerini olusturan adimlardan her birisidir.
4.3.3 Alt Siirecler: Universitenin ana siireglerini olusturan adimlardan her birisidir.
4.4 Kilit Siirecler: Ust ve ana siireclerin biitiiniidiir.
4.5 Siirec Tipleri : Istanbul Nisantas1 Universitesi *nde siirecler yapilaria gore iige ayrilir:
4.5.1 Egitim Siirecleri: Ciktilar1 dis I¢ / Dis Paydaslara dogrudan deger katan siireclerdir.
4.5.2 Destek Siirecleri: Dis ve i¢ I¢ / Dis Paydaslar yonelik faaliyet gosteren, giktilar:
dogrudan I¢ / Dis Paydaslar etkilememekle birlikte egitim siireglerinin ¢alisabilmesi igin
gerekli alt yapiy1 olusturan siireglerdir.
4.5.3 Yonetsel Siirecler : Politika ve stratejileri gerceklestirmeye yonelik, tiim siireglerin
etkin ¢alismasini saglayan siireclerdir.
4.5.4 Arastirma ve Gelistirme Siirecleri: Kurulusun hedef ve amaclarina ulagsmasina
yonelik Arastirma ve Gelistirmeye yonelik caligmalar1 igeren siireclerdir.
4.6 Siirec Yonetimi: Istanbul Nisantasi Universitesi Rektorliigii tarafindan kurulan
kurul/konsey/komiteler tarafindan yiiriitiiliir.
4.7 Siirec¢ Sahibi: Siirecin sorumlulugunu tasiyan ve siirecin iyilestirilmesinden sorumlu
kisilerdir.
Siire¢ Sahibinin Ozellikleri:

e Siireci tantyan ve siirecten en ¢ok etkilenen

e lyilestirme caligmalarina yatkin ve katilime1

e lyilestirmeye agik noktalar tespit edebilen

e lyilestirme faaliyetlerini yonlendirebilen

e Degisime ve gelisime acik
Siire¢ Sahibinin Sorumluluklari:

e Siire¢ semalarin olusturulmasi
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e Siire¢ standartlarinin olusturulmasi

e Siiregten etkilenen taraflar (Tedarikgi/ig/Dis Paydas) ile birlikte, siireg
performansinin izlenmesi

e Siirecin degerlendirilmesi, gozden gecirilmesi ve silire¢ performans: ile ilgili
sorumlularin belirlenmesi

o Siirecteki iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi

e Siirec degisikliklerinin hayata gegirilmesi
Istanbul Nisantas1 Universitesi siire¢ sahipleri asagidaki kademelerden secilir.

Ust Siire¢ Sahibi:

e Akademik personel : Dekan/Miidiir/Boliim Bagkani ve bagl olan akademik
personel.
o 1idari Personel : Daire Bagkanlari, Koordinatorler, Genel Sekreterlige
baglh Miidiirler.
Ana/Alt Siire¢ Sahibi > Yonetici veya konusunda uzman personel.

4.9 Siire¢ Semasi: Siire¢c adimlarini ve sahiplerini gosteren gorsel anlatimdir.

4.10 Performans Parametresi: Siireglerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan, 6lgiilebilir
gostergelerdir. Ana siirecler ve gerek duyulan alt siirecler igin takip edilen bu gostergelerin

belirlenmesinde {i¢ boyut gz éniinde bulundurulur:

e Siireg
e (ikt1
e li¢/Dis Paydas Algilamasi

Ust siiregleri performans parametresi olarak kendisini olusturan ana siireclerin basar1 oranlar

alimmaktadir.
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4.10.1 Siire¢ Performans Parametresi: Siirecin kendi performansinin izlenmesi amaciyla

belirlenen parametrelerdir.

Ornek

¢ Kisi Basina Diisen Egitim Saati
o Akademik Personel
o Idari Personel

e Ogrenci kayut siiresi

e Paydas Goriis ve Onerilerine cevap verme siiresi

4.10.2 Cikt1 Performans Parametresi: Siire¢ ¢iktisinin performansinin izlenmesi amaciyla

belirlenen parametrelerdir.
Ornek

e Personel devir hizi

o Idari Personel

o Akademik Personel
e Kayit sildiren 6grenci sayisi

e Hatali 6grenci kayit sayisi

4.10.3 i¢/Dis Paydas Algilamasi: Siireg I¢/Dis Paydaslarinin, siirecin performansini nasil

algiladiklarini izlemek amaciyla belirlenen parametrelerdir.
Ornek

e Ic/Dis Paydas sikayet sayisi
e Ic/Dis Paydas tesekkiir sayisi

e (Calisan memnuniyeti orani (%)

o Akademik
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o Idari

e Ogrenci memnuniyeti orani (%)
4.11 Siire¢ Performans Parametresi Tammmlama Formu
Siirecin;

e Girdilerinin, tedarikgilerinin, ¢iktilarinin ve I¢/Dis Paydaslarin
e Kendisine, ¢iktisina ve I¢/Dis Paydasma ait performans parametrelerinin ve bu
parametreler ile ilgili bilgilerin

e (Gozden gecirme ortamlarinin, sikliklarin ve sorumlularin tanimlandig: formdur.
4.12 Siire¢ Performans Karti :
Siirecin;

e Gegmis performanslarinin
e Hedeflerinin
e Mevcut performansinin izlendigi formdur.
5. SORUMLULAR : Uygulanmadan Kalite Komisyonu, Stratejik Planlama
Komisyonu ve tiim siire¢ sahipleri sorumludur.

6. FAALIYET AKISI

6.1. Her yilin basinda yapilan toplantida stratejiler dogrultusunda {ist siiregler ve sahipleri
gozden gecirilir. Yapilan goézden ge¢irme sonucu iist siireclerde olusabilecek degisiklik
uygulamaya konulur. Strateji gézden gec¢irme calismalari sonrasi her yilin ortasinda yapilan
toplantida yine stratejiler dogrultusunda olusabilecek degisiklikler ele alinir. Yilsonu

toplantisinda ise siire¢ yonetiminin etkinligi gézden gegirilir.
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6.1.1 Siire¢ basar1 oranlar1 85 puan altinda olan siirecler “Z” ile 85-100 aras1 “I” 100 ve iistii
“B” ile gosterilmektedir. “Z” simge tasiyan ve trendi olumsuz seyreden sar1 simgeli siireclerde

iyilestirmeler yapilmaktadir. (Z: Zayif, I: Iyi, B:Basaril1)
6.2 Yeni Siire¢ Tasarimi ve Siire¢ Degisikliklerinin Uygulamaya Konulmasi
6.2.1 Yeni Siire¢ Tasarimi

Istanbul Nisantasi Universitesi’'nde yeni ¢alismalar, yasal degisiklikler, tedarik¢i / I¢ / Dis
Paydas / diger tiniversite ziyaretleri, egitimler, yurt i¢i / dis1 fuar - seminer - konferanslar veya

kiyaslama galismalar1 sonucu yeni siire¢ tasarimlari siire¢ sahibi tarafindan belirlenir.
6.2.2 Siire¢ Degisikligi:

Siirecin kendi, ¢1kt1 ve I¢ / D1s Paydas algilama performanslari belirlenen hedeflere ulasamadigi
ve olumsuz bir durum olusturdugu zaman, tedarikgi ve I¢ / Dis Paydas beklentileri de dikkate

alinarak stire¢ degisikligi ihtiyaci siire¢ sahibi tarafindan belirlenir.
Bu Degisiklik ile Tlgili:

e Degisiklik nedeni siire¢ sahibi tarafindan saptanir.

e Siire¢ sahibi, etkilenen tedarikci ve I¢ / Dis Paydaslarin da goriislerini alarak, siireg
sorumlulart ile birlikte ¢oziim Onerilerini tasarlar ve degisiklikten etkilenenleri
bilgilendirir.

e Siire¢ degisikliginin uygulama maliyeti yiiksek ve riskli ise siire¢ sahibi tarafindan pilot
uygulama karar1 verilebilir.

e Yapilan degisikligin sonuglari; siire¢ sahibi, tedarik¢isi ve Dig Paydasinin da katildig:
toplantilarda izlenir.

e Eger sonuclar olumlu ise yapilan calismalar standartlastirilir, ilgili dokiimanlar

hazirlanarak onaylanir ve dagitilir. Siire¢ sahibi, siire¢ degisikliginden etkilenen ve
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siireci uygulamaya koyacak kisilere gerekli egitimleri verir. Siire¢ uygulamaya

konulduktan sonra, performansinin izlenmesine devam edilir.

e Eger sonuglar olumsuz ise, tekrar tasarim asamasina dontiliir.

e Paydaslara Geri Bildirim

©)

©)

Y1l sonu dis paydaslarla yapilan toplantilar,

[stanbul Nisantas1 Universitesi WEB Sitesi iizerinden,

Rektorliik kanali ile,

Istanbul NisantasiUniversitesi telefon uygulamast iizerinden,

Istanbul NisantasiUniversitesi kalite otomasyon sistemi iizerindeki paydas

modiilii izerinden geri bildirim yapilir.

Paydaglara geri bildirimler Kalite ve Yonetigsim Koordinatorliige ile koordineli yiiriitiiliir.
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Siire¢ Degisikligi Akis Semasi

stratejdermmiz dofrultusunda istivyag doulan streglarin
. P

Miigteri Tadarikgi
Eeklentizi

Sirecin Beklensn
Performanza Ulazamaman

!

|

Yeni Sireg Tasarlama Meveut Shreci Iyilegtirma
v
Degigiklikleri Tasarlama
, Degisiklikten Exkilenanleri Bilgilendirme

Standartlagtinma
+
Efitim Verme
'
Etkinlizi Izlanme
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6.3. Siire¢ Semasinda Kullanilacak Semboller

Adim Semboli

Adum Baglayier ve Alas Yonii Sembold

Karar Sembolii
HAYIR HAYIR
E
¥
E
T
7. ILGILIi DOKUMANLAR
e Siire¢ Semast
e Siire¢ Performans Parametresi Tanimlama Formu
e Siire¢ Performans Parametresi Izleme Formu
8. REFERANS DOKUMANLAR: -
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