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1. AMAÇ
Bu prosedürün amacı, İstanbul Nişantaşı Üniversitesi Bilgi Teknolojileri Daire Başkanlığı tarafından sahip olunan veya koruması üstlenilen varlıklar için risk  ve fırsat değerlendirme sürecinin ve metodolojisinin tanımlanmasıdır. 

2. KAPSAM
İstanbul Nişantaşı Üniversitesi Bilgi Teknolojileri Daire Başkanlığı tarafından sahip oluna veya koruması üstlenilen tüm varlıklar bunlar için geçerli olan riskler ve fırsatlar bu prosedür kapsamındadır.

3. SORUMLULAR
	Kurumsal Rol
	Sorumluluk

	BYGS Yönetim Temsilcisi
	· Bu prosedür dokümanının hazırlanması

· Varlıklar için sahiplik ve değer atama işlemlerinin gerçekleştirilmesi

· Bilgi sistemleri risk ve fırsat yönetim sürecinin organize edilmesi

	Birim ve Ekip Yöneticileri
	· Kendi birimleri ile ilgili risklerin çıkarılması ve yönetilmesinde destek verilmesi

· Risk planlama kapsamında kendilerine atanan riskler için gerekli aksiyonların alınması, aksiyonlar için yaşanan problemlerin BGYS Yöneticisi’ne iletilmesi

	BGYS Yöneticisi
	· Bu prosedür dokümanının gözden geçirilmesi ve Genel Sekreter onayına sunulması

	Genel Sekreter
	· Prosedürün Onaylanması

	Tüm Kurum Personeli
	· Prosedürde tanımlı esaslara uygun hareket edilmesi


4. UYGULAMA
4.1 RİSK YÖNETİM SÜRECİ İLE İLGİLİ TANIMLAMALAR
	Risk
	: Risk literatürel olarak süreçler için beklenen durumdan sapmak demektir. Bu sapma pozifif (olumlu) yada negatif (olumsuz) olabilir.

Ancak risk için daha kabul edilebilir ve yaygın kullanım “Hedefe ulaşılmasına olumsuz etki yapacak faktörler” şeklindedir.

	Fırsat
	: Pozitif risk olarak da bilinir. Rutin süreçlerin işletilmesi esnasında ortaya çıkabilen beklenmeyen iyileştirme imkanlarıdır.

	Tehdit
	: Kurumun sunmayı planladığı süreçlerinin başarısını tehdit eden girdiler.

	Zafiyet
	: Tehditlerin süreçlere zarar verebilmesine neden olan eksikliklerdir.

	Varlık 
	:Kurum için bilgi güvenliğini anlamında değerli olan somut veya soyut bileşenlerdir.

	Gizlilik
	: Bilginin içeriğinin görüntülenmesinin, sadece bilgiyi/veriyi görüntülemeye izin verilen kişilerin erişimi ile kısıtlanmasını ifade eder.

	Bütünlük
	: Bilginin içeriğinin görüntülenmesinin, sadece bilgiyi/veriyi görüntülemeye izin verilen kişilerin erişimi ile kısıtlanmasını ifade eder.

	Erişilebilirlik
	: Varlığın ihtiyaç duyulduğu her an kullanıma hazır olmasını ifade eder.


4.2 RİSK YÖNETİMİ ORGANİZASYONU

İstanbul Nişantaşı Üniversitesi Bilgi Teknolojileri Daire Başkanlığı bünyesinde risk yönetimi organizasyonu aşağıdaki temel esaslara göre gerçekleşir.

· Risk yönetiminin organizasyonu BGYS Yönetim Temsilcisi tarafından yapılır.
· Risk tespit ve analizleri birimler için ayrı ayrı alınır.

· BGYS Yönetim Temsilcisi her ekip ile beraber çalışarak aşağıdaki aşamaların ilerlemesi sağlar. 

· Tüm birimlere ait riskler ve genel olarak kurumu ilgilendiren riskler “BG-PR.09-FR.01 RİSK ANALİZ VE İŞLEME FORMU” üzerinde toplanır. 
4.3 RİSK YÖNETİMİNDE AŞAMALAR

Yürütülen risk yönetim faaliyetleri aşağıdaki aşamalar içermektedir. 

1. Risk Yönetiminin Kapsamının Belirlenmesi

2. Varlıkların Tespit ve Derecelendirilmesi
3. Tehditlerin Belirlenmesi

4. Açıklıkların Belirlenmesi

5. Risk Hesaplama Yönteminin Ortaya Konması

a. Olasılık Seviyelerinin Belirlenmesi

b. Etki Seviyelerinin Belirlenmesi

c. Risk Hesaplama Formülünün Risk Seviyelerinin Ortaya Konması
6. Risklerin Belirlenerek Analiz Edilmesi

7. Risk İşleme Faaliyetleri
a. Risk İşleme Metotlarının Ortaya Konması
b. Risk İşleme Metodunun Risklere Uygulanması

c. Risk İşleme İçin Aksiyonlarının Belirlenmesi ve Uygulanması
d. Risk Sahibi Onayı ve Artık Risklerin Kabulü
8. Gözetim ve Gözden Geçirme
4.4 RİSK YÖNETİM KAPSAMININ BELİRLENMESİ
Risk yönetimi kapsamı, kurumun iç ve dış bağlamı dikkate alınarak risk yönetimi yapılır. Bu kapsamda aşağıda temel amaçların sağlanması hedeflenecektir. 
· Bilgi güvenliği yönetim sisteminin amaçlanan çıktıları sağlayabilmesinin temin edilmesi, 

· İstenmeyen etkilerin önlenmesi veya azaltılması

· Sürekli iyileştirmenin başarılması,
4.5 VARLIKLARIN TESPİTİ
· Kurum bünyesinde  varlık tabanlı bir risk yönetimi yapılır. Bu kapsamda kurum bünyesinde risk analizine tabi tutulacak varlıklar tespit edilerek Varlık Envanteri Formu içine işlenir.

· Genel olarak varlıkların yönetilmesi ve varlıkların tespit edilmesine dair esaslar “BG-PR.08 VARLIK ENVANTERİ HAZIRLAMA VE YÖNETİM PROSEDÜRÜ” içinde tanımlanmıştır.

4.6 TEHDİTLERİN TESPİTİ
Her varlık için olası tehditler listelenir. Tehditler, zayıf noktaların kullanılabileceği ya da faydalanılabileceği potansiyel araçlardır. Bu zafiyetler “Risklerin Belirlenerek Analiz Edilmesi” sürecinde kullanılır.
Aşağıda risk yönetim sürecinde esas alınan tehditlere yönelik örnekler verilmiştir. Tehditler ele alınan varlığa göre bunların alt grupları olabileceği gibi yeni tehditler de eklenebilir. 
· Doğal Afetler (Ör; Yangın, Deprem, Sel)

· Siber Saldırganlar

· Zararlı Yazılımlar

· Devre Dışı Bırakma Saldırıları

· Arıza Problemleri

· Kapasite Problemleri

· Vandalizm

· Yetkisiz Fiziksel Erişim

· Yetkisiz Lojik Erişim

· Personel Hataları

· Yazılım Hataları

· Yazılım Lisans Problemleri

· Sosyal Mühendislik

· Ağ Trafiği Dinlenmesi

· Etik Dışı Davranış

· İşten ayrılma

· Hastalık

· Hacking/Siber Saldırı

4.7 ZAYIF NOKTALARIN TESPİTİ
Her varlık için olası zayıf noktalar listelenir. Bu zafiyetler “Risklerin Belirlenerek Analiz Edilmesi” sürecinde kullanılır.
Aşağıda risk yönetim sürecinde esas alınan zafiyetlere yönelik örnekler verilmiştir. Zafiyetler ele alınan varlığa göre bunların alt grupları olabileceği gibi yeni zafiyetler de eklenebilir. 

· Yangına dayanıksız ortamlar

· Kötü yerleşim

· UPS eksikliği/yetersizliği

· Alternatifsizlik 

· Bakım eksikliği

· Kapasite yetersizliği

· Bakım eksikliği

· Kontrolsüz değişiklik

· Hatalı kurulum

· Kötü enerji hattı

· Fiziksel koruma eksikliği

· Personel soruşturma eksikliği

· Temiz masa temiz ekran politika eksikliği

· Kurum içi gözetim mekanizması eksikliği

· Kontrolsüz imha süreci

· Şifreli olmayan haberleşme

· Kontrolsüz bilgi kopyalama

· Güncel olmayan yazılım kullanımı

· Crack veya lisanssız yazılım kullanımı

· Test edilmemiş yazılım kullanımı

· Personel eğitimsizliği

· Personel dikkatsizliği

· Kılavuz doküman eksikliği

· Kimlik Doğrulama Eksiklikleri
· Antivirüs yokluğu/güncellik problemi

· Kuruma bağlılık eksikliği

· Personel ile ilgili soruşturma eksikliği

4.8 RİSK HESAPLAMA YÖNTEMİNİN ORTAYA KONMASI
4.8.1 OLASILIK VE ETKİ SEVİYELERİNİN BELİRLENMESİ

Bir riskin seviyesinin hesaplanması için kabul edilen girdilerin başında o riskin meydana gelem olasılığı ve meydana geldiğinde varlı üzerinde oluşacak etki seviyesidir.
Uygulanan risk yönetim metodolojisinde olasılık seviyeleri aşağıdaki tabloya göre belirlenecektir.

	Seviye
	Açıklama

	Çok Düşük (1)
	10-20 sene ve üstü 

	Düşük (2)
	Beş-On senelik bir sürede 1 defa

	Orta (3)
	5 senede ya da birkaç senede kısa bir olabilir

	Yüksek (4)
	1 yılda ya da daha kısa bir sürede bir olabilir

	Çok Yüksek (5)
	Ayda ya da daha kısa bir sürede bir kez olabilir


Tablo 1: Risklerin Meydana Gelmesi İçin Olasılık Seviyeleri ve Açıklamaları

Etki seviyesinde ise daha fazla boyut üzerinden değerlendirme yapılacaktır. Zira bir risk meydana geldiğinde etkisi “gizlilik”, “bütünlük” ve “erişilebilirlik” için farklı olabilir. Bu bağlamda dikkate alınacak etki seviyeleri aşağıda verilmiştir.

	
	Gizlilik
	Bütünlük
	Erişilebilirlik

	3
	Riskin meydana gelmesi varlığın gizliliği üzerinde çok kritik etki yapar.
	Riskin meydana gelmesi varlığın bütünlüğü üzerinde çok kritik etki yapar.
	Riskin meydana gelmesi varlığın erişilebilirliği üzerinde çok kritik etki yapar.

	2
	Riskin meydana gelmesi varlığın gizliliği üzerinde etki yapar.
	Riskin meydana gelmesi varlığın bütünlüğü üzerinde etki yapar.
	Riskin meydana gelmesi varlığın erişilebilirliği üzerinde etki yapar.

	1
	Riskin meydana gelmesi varlığın gizliliği üzerinde düşük bir etki yapar.
	Riskin meydana gelmesi varlığın bütünlüğü üzerinde düşük bir etki yapar.
	Riskin meydana gelmesi varlığın erişilebilirliği üzerinde düşük bir etki yapar.

	0
	Riskin meydana gelmesi varlığın gizliliği üzerinde bir etki yapmaz.
	Riskin meydana gelmesi varlığın bütünlüğü üzerinde bir etki yapmaz.
	Riskin meydana gelmesi varlığın erişilebilirliği üzerinde bir etki yapmaz.


Tablo 1: Risklerin Meydana Gelmesi Durumunda Oluşabilecek Etki Seviyeleri ve Açıklamaları
4.8.2 RİSK HESAPLAMA FORMÜLÜ 
Uygulanan risk yönetimi kapsamında tekrarlanan bilgi güvenliği risk değerlendirmelerinin tutarlı, geçerli ve karşılaştırılabilir sonuçlar üretmesinin temin edilmesi için aşağıdaki belirtilen formulasyon geliştirilmiştir. 

	Toplam Risk Etkisi 
	= [(Riskin Gizliliğe Etkisi) + (Riskin Bütünlüğe Etkisi) + 
(Riskin Erişilebilirliğe Etkisi)]


	Risk Puanı
	= [(Riskin Meydana Gelme Olasılığı) X (Varlık Değeri) X Toplam Risk Etkisi]



4.9 RİSK SEVİYELERİNİN ORTAYA KONMASI

Risk hesabı yapıldığında oluşan puana göre aşağıda verilen seviyelendirmeler yapılır. 
	Risk Seviyesi
	Seviye İçin Tanımlı Puan Aralığı

	Kabul Edilebilir Risk
	Risk Puanı <72

	Dikkate Değer Risk
	72=<Risk Puanı<120

	Kabul Edilemez Risk
	Risk Puanı >120


4.10 RİSKLERİN BELİRLENEREK ANALİZ EDİLMESİ

· Riskler ve analiz sonuçları BG-PR.09-FR.01 RİSK ANALİZ VE İŞLEME FORMU ortamına girilir. Analiz yapılırken bu dokümanın önceki bölümlerinde ortaya konmuş strateji esas alınır. 
· Ortaya konan riskler sahiplerine atanır. Ayrıca ortaya çıkan riskler için işleme aşamasında ortaya konacak kontrol işlemlerinin belirlemesine yardımcı olması amacıyla ISO/IEC 27001 bölümünde yer alan kontrol maddeleriyle eşleştirme yapılır.
· Söz konusu süreç BGYS Yöneticisi tarafından gerçekleştirilir. 
4.11 RİSK İŞLEME FAATİYETLERİ
4.11.1 RİSK İŞLEME METODLARININ ORTAYA KONMASI

Uygulanan risk yönetimi kapsamında uygulanması öngörülen risk işleme seçenekleri aşağıda verilmiştir. 

Azaltma:  
Riskleri azaltmak için uygun aksiyonların seçilmesi ve uygulanmasıdır. Bu kontroller ISO/IEC 27001 EK A bölümündeki kontrol maddelerinden de seçilebilir. Seçilen kontrollerin maliyet-fayda karşılaştırmasına, uygulanabilirliğine, sürdürülebilirliğine ve yönetilebilirliğine bakılarak uygun olanları seçilir ve uygulanır.

Kabul: 
Risk için herhangi bir aksiyon alınmayıp var olan değerlerle beraber kabul edilmesi demektir. Riskin kabul edilmesi demek, riskin listeden çıkarılması veya ihmal edilmesi demek değildir. Kabul edilmiş riskler gözden geçirme faaliyetleri kapsamında gözden geçirilir. Eğer risk seviyesinde bir değişiklik olursa bu durum yansıtılır. Bu durumda risk için uygulanacak işleme seçeneği tekrar değerlendirilir. 
Kaçınma:
Riski ortaya çıkarak kaynağa müdahale ederek riskin tamamen ortadan kaldırılmasına yönelik yöntemdir.
Bu durumda riskin kaynağını oluşturulan süreçten vazgeçilmesi, uygulanan sistemde kökten bir değişikliğe gidilmesi veya konunun kapsam dışı bırakılması gibi çalışmalar yapılır.

Aşağıdaki durumlar buna örnektir. 

· İnternet saldırıları için internet bağlantısının kesilmesi gibi,

· Deprem riskinden dolayı kurumun başka bir bölgeye taşınması

· Kurumun verdiği bir hizmete dair yaptığı sözleşmeden kaynaklı ağır ceza riskinden dolayı sunulan hizmet anlaşmasının komple fesih edilmesi

Aktarma : 
Kurumun yönetiminde ve kontrolünde olmayan varlık ve fonksiyonlarla ilgili ve kurumun müdahale edemeyeceği konularla ilgili riskler başka kurumlara transfer edilir. Örneğin yangın, doğal afet, hırsızlık gibi tehditlerin azaltılması için yapılan kontrollerden sonra kalan artık risk itfaiye, sigorta şirketi, AKUT, emniyet güçleri vb. kurumlara aktarılır.

4.11.2 RİSK KABUL KRİTERİNİN ORTAYA KONMASI RİSK İŞLEME METODLARININ RİSKLERE UYGULANMASI

Risklerin belirlenmesinden sonra bu risklerin seviyesine göre kurumsal metodolojide belirlenen işleme yöntemlerinin uygulanması gerekir. Bu aşamada kurum bazı riskleri kabul edebilir. Risklerin kabul edilmesi ile ilgili kurumun yaklaşımı aşağıda özetleniştir. 
· Eğer bir risk için hesaplanan puan “Kabul Edilebilir Risk” seviyesinde ise o risk doğrudan kabul edilir. Bu risk için bir aksiyon planlanmaz. Ancak planlanan aksiyonlar dolaylı olarak bu risklerin puanının daha da düşmesine sebep olabilir.

· Eğer bir risk için hesaplanan puan “Dikkate Değer Risk” seviyesinde ise o risk de kabul edilir. Ancak bu riskler için ilk analiz ve gözden geçirme dönemlerinde; azaltma, transfer veya kaçınma gibi işleme tekniklerinin uygulanması durumu gözden geçirilir.

· Bu bağlamda kurum için kabul edilebilir risk puanı seviyesi “120” puan olmaktadır.

· Eğer bir risk için hesaplanan puan “Kabul Edilemez Risk” seviyesinde ise o risk için doğrudan bir aksiyon planlanır. Öncelikle azaltma seçeneği değerlendirilir. Bu mümkün değilse, kaçınma veya transfer opsiyonları uygulanır.

	Risk Seviyesi
	Risk İşleme (1. Adım)
	Risk İşleme (2. Adım)

	Kabul Edilemez Risk
	Azaltma (Eylem Planlanır)
	Kaçınma veya Transfer

	Dikkate Değer Risk
	Kabul  
	BGYS Yöneticisi veya Üst Yönetim takdir ederse eylem planlanabilir. 

	Kabul Edilebilir Risk
	Kabul 
	


4.11.3 RİSK İŞLEME İÇİN AKSİYONLARIN BELİRLENMESİ VE UYGULANMASI
· Belirlenmiş risk seviyesi ve metodolojisine göre riskler için aksiyonlar planlanır. Söz konusu aksiyonlar için atamalar “BG-PR.09-FR.01 RİSK ANALİZ VE İŞLEME FORMU” üzerinde detaylı bir şekilde işlenerek aksiyon sorumlusuna bildirilir. Bu atamalar rutin olarak ilk analiz aşamasında ve akabinde gelen rutin gözden geçirmelerde yapılır. 
· Eğer belirlenen riskler için aksiyon plana uygun bir şekilde açılamazsa konu ile ilgili DİF açılarak daha detaylı süreç takip edilir.
· Aksiyonların tamamlanmasından sonra, uygulanan aksiyonların yeterliliği için nihai kontrol BGYS Yöneticisi tarafından yapılır.  Risklerin uygulanan aksiyonların yeterliliği ile ulaştığı yeni seviye kontrol edilir.
4.11.4 RİSK SAHİBİ ONAYI VE ARTIK RİSKLERİN KABULÜ
Risk işleme sonrası kalan riske artık risk adı verilir. Uygulanan kontroller sonrası artık risk belirlenir. 
Risk işleme kapsamında ilk çalışmanın yapılması ve akabinde yapılan dönemlik kontrollerde üst yönetim tarafından onaylanma yapılır. Bu kapsamda, mevcut risklerin kabulü ve artık risklerin onayı gerçekleşmiş olur.
4.12 RİSK GÖZETİM VE GÖZDEN GEÇİRME
· Riskler ve planlanmış aksiyonlar 6 ay’lık periyotlarla gözden geçirilir. Risk gözden geçirmesinden BGYS Yönetim Temsilcisi sorumludur.
· Risk gözden geçirme toplantılarına birim sorumluları katılarak kendi birimleri ile ilgili riskleri bildirmek, analiz ve işlenmesine katkı vermek zorundadır.

· Risk gözden geçirme işlemi kapsamında “BG-PR.09-FR.01 RİSK ANALİZ VE İŞLEME FORMU” içinde her periyot için yeni bir sekme açılır. Bir periyot için güncel risklerin girilmesi sonrası sonraki periyot gelene kadar gelen yeni risk bildirimleri veya mevcut riskler için oluşan gecikmeler BGYS Yönetim Temsilcisi tarafından forma girilir. 

· Sonraki gözden geçirme periyodu geldiğinde riskler için oluşan güncel durumlar güncel sekme üzerine taşınır.
· Periyod içinde “BG-PR.09-FR.01 RİSK ANALİZ VE İŞLEME FORMU” içinde bir güncelleme olursa bu bilgi form üzerinde yer alan yayın geçmişi kısmına girilir.

4.13 FIRSATLARIN TESPİT EDİLMESİ
Kurum bünyesinde riskler ile beraber fırsatların da tespit edilmesine yönelik bir çalışma gerçekleştirilir.  Bu kapsamda fırsatların tespiti BGYS Yönetim Temsilcisi tarafından organize edilir. Bu süreçte tüm birim yöneticilerinin kendi birimleri ile ilgili destek vermeleri beklenir.

Fırsatlar BGYS Yönetim Temsilcisi tarafından “BG-PR.09-FR.02 FIRSAT ANALİZ VE İŞLEME FORMU” içinde toplanır.

4.14 FIRSATLARIN SEVİYELERİNİN HESAPLANMASI
BGYS Yönetim Temsilcisi ve ekipler tarafından oluşturan birimler tarafından tespit edilen fırsatlar aşağıdaki formülizasyona göre analiz edilir.

Bu süreçte fırsat tespitinde olduğu gibi analizde de her bir birim yöneticisi destek vermekle yükümlüdür.

Fırsatların hesaplanmasında dikkate alınan formül ve formülü oluşturan parametreler için değer tanımları aşağıda verilmiştir.
	Fırsat Puanı
	= (Fırsat Meydana Gelme Olasılığı) X (Fırsatın Etkisi)


Fırsatın meydana gelme olasılığı hesaplanırken risk için tanımlanmış olasılık seviyeleri dikkate alınır. Etki seviyeleri hesaplanırken ise aşağıdaki tablo referans alınır.
	Fırsat Etki Seviyesi
	Fırsat Açıklaması

	5
	Fırsatın değerlendirilmesi kurum bilgi güvenliği altyapısında  çok kritik bir etki yapabilir.

	4
	Fırsatın değerlendirilmesi kurum bilgi güvenliği altyapısında  kritik bir etki yapabilir.

	3
	Fırsatın değerlendirilmesi kurum bilgi güvenliği altyapısında  önemli bir etki yapabilir.

	2
	Fırsatın değerlendirilmesi kurum bilgi güvenliği altyapısında  düşük bir etki yapabilir.

	1
	Fırsatın değerlendirilmesi kurum bilgi güvenliği altyapısında  bir etki yapmaz


4.15 FIRSATLARIN SEVİYELNMESİ VE ALINACAK AKSİYONLARA KARAR VERİLMESİ

Uygulanan formüle göre risk puanı 1 ile 25 değeri arasında değişebilir. Buna göre fırsatların seviyelendirmesinin aşağıdaki gibi olması tasarlanmıştır. Her bir seviye için belirlenen strateji aşağıda verilmiştir.

	Fırsat Seviyesi
	Seviye İçin Tanımlı Puan Aralığı
	Alınacak Aksiyon

	Düşük
	Fırsat Puanı <9
	Fırsatı değerlendirmek için aksiyon alınmaz.

	Orta
	10=< Fırsat Puanı<16
	Fırsatı değerlendirmek için aksiyon kararı BGYS Yöneticisi takdirindedir.

	Yüksek 
	Fırsat Puanı >=17
	Fırsatı değerlendirmek için mutlaka aksiyon alınır.


4.16 FIRSATLARIN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ
Fırsatlar da riskler gibi 6 ay’lık periyotlarla gözden geçirilir. Fırsat gözden geçirmesinden BGYS Yönetim Temsilcisi sorumludur. Fırsat gözden geçirme toplantılarına oluşan birim sorumluları katılarak kendi birimleri ile ilgili riskleri bildirmek, analiz ve işlenmesine katkı vermek zorundadır.

Fırsat gözden geçirme işlemi kapsamında “BG-PR.09-FR.02 FIRSAT ANALİZ VE İŞLEME FORMU” içinde her periyot için yeni bir sekme açılır. Bir periyot için güncel fırsatların girilmesi sonrası sonraki periyot gelene kadar gelen yeni fırsat bildirimleri veya mevcut fırsatların değerlendirilmesindeki aksiyonlar için oluşan gecikmeler BGYS Yönetim Temsilcisi tarafından forma girilir. 

Sonraki gözden geçirme periyodu geldiğinde fırsatlar için oluşan güncel durumlar güncel sekme üzerine taşınır.

Periyod içinde “BG-PR.09-FR.02 FIRSAT ANALİZ VE İŞLEME FORMU” içinde bir güncelleme olursa bu bilgi form üzerinde yer alan yayın geçmişi kısmına girilir.

5. İLGİLİ DOKÜMANLAR
BG-PR.09-FR.01 RİSK ANALİZ VE İŞLEME FORMU
BG-PR.09-FR.02 FIRSAT ANALİZ VE İŞLEME FORMU
� Eğer etki puanını oluşturan parametelerden 2 tanesi “0” ise, risk 2 ile çarpılarak etki boyutunun azlığı nedeni ile dikkatten kaçması önlenir.
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