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1. AMAC

Istanbul Nisantas: Universitesi egitim-6gretim hizmetlerinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi ile
ilgili siire¢ ve yontemi agiklamaktir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, Istanbul Nisantasi Universitesi'nde tasarim gerektiren tim egitim-6gretim
hizmetlerini kapsamaktadir.

3. TANIMLAR

Gerekli tanimlar dokiimanlarda anilan mevzuat igerisinde yapilmaktadir.
4. SORUMLULAR

Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi, Fakiilteler / Yiiksekokullar / Meslek Yiiksekokullar1 /
Konservatuvar/Enstitli ile bunlara baghi bolim ve programlar, Egitimden sorumlu rektor

yardimcilig.

5. UYGULAMA

5.1. Genel

INU egitim — 6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi prosediirii, INU’de béliim
yeterliliklerinin ulusal ve uluslararas1 diizeyde belirlenmesi, program, miifredat ve modiil
tasarlanmasi, ders igeriklerinin uluslararasi diizeyde literatiirlere uygun olarak giincellenmesi,
program ve 6grenim ciktilar: ile 6grenci is yiiklerinin ve ders kredilerinin hesaplanmasi; yeni
Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarin agilmasi, yeni Onlisans, lisans ve lisansiistii
derslerin agilmasi; yeni arastirma merkezlerinin kurulmasi; 6gretim elemanlarinin bilimsel
yayinlarinin basilmasi islemlerini kapsamaktadir.

Bu prosediir kapsaminda ilgili birimlerin ve/veya yetkililerin gerceklestirecekleri tiim tasarim
ve gelistirme islemlerinde “tasarim ihtiyacimin belirlenmesi”, “tasarim gelistirme
planinin  hazirlanmas1”, “tasarim ve gelistirme girdilerinin ve c¢iktilarimin
tammmlanmas1”, “tasarim ve gelistirmenin gozden gecirilmesi”, “tasarim ve gelistirmenin
dogrulanmas1”, “tasarim ve gelistirmenin gecerliliginin test edilmesi” ve “tasarim ve
gelistirme degisikliginin kontrolii” adimlar sirasiyla izlenir.

5.2. Tasarim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Egitim ve Ogretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi faaliyeti, tasarimi ve/veya
gelistirilmesi diistiniilen hizmetlere duyulan ihtiyacin belirlenmesi ile baglatilir.

On lisans, lisans ve lisansiistii alanlarla ilgili yeni béliim/program ve ders agilmasina ya da
mevcut bolim / program ve derslerin gelistirilmesine yonelik ihtiyaglar ilgili birimlerin
yoneticilerinden, Ogrencilerinden, Ogretim elemanlarindan ve dis paydaslardan alinan
geribildirimler dogrultusunda ilgili akademik kurullarca belirlenir. Karar asamasinda mutlaka
akademik kurullarda basarili yurtdist iiniversitelerin ders icerikleri de gézden gegirilir. Her
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boliim yi1l sonu akademik kurulunda Onerilerini ve raporlarini goriismek iizere “Bilimsel
Gelismeleri Izleme ve Ders Iceriklerini Giincelleme” amaci ile ¢alisma gruplarini kurar.
Bu gruplar bilimde ve egitim ara¢ gere¢ ve tekniklerinde meydana gelen degisiklikleri ve
bunlarin program ve dersler iizerindeki etkilerini degerlendirerek goriislerini bdliim
kurullarina sunar.

Boliim kurullari, akademik birim kurullar1 ve iiniversite kurullar1 bilimsel 6zgiirliigiin ve
tiniversite Ozerkliginin ruhuna uygun olarak anayasa ve kanunlarca kendilerine verilen
yetkileri kullanirlar.

Acilmasi ya da gelistirilmesi diisiiniilen her boliim ya da programa iliskin yeterlilikler Tiirk
Yiiksekogretim mevzuatina, bilimsel gelismelere ve is diinyasindaki ve toplumdaki
ihtiyaclara paralel olarak belirlenir. Boliim-program yeterlilikleri ile ilgili islemler “Boliim-
Program Yeterliliklerinin Belirlenmesi Is Akis1” takip edilerek ve AB’ce yayimlanmis
olan 2015 yili AKTS kilavuzuna (veya ileride ¢ikartilacak daha giincel versiyonlarina) ve
diger AB mevzuatina gore yiiriitiliir.

Akademik  birimler Yiiksekogretim Kurulunun “Yiiksekégretim Kurumlarinin
Yurtdisindaki Kapsama Dahil Yiiksekogretim Kurumlariyla Ortak Egitim ve Ogretim
Programlar1 Tesisi Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak yurt disindaki
yiiksekogretim kurumlariyla ortak programlar acabilirler.

2547 Sayili Kanun’un 7-d-2 maddesi uyarinca yiliksekdgretim kurumlarinda uygulama ve
arastirma merkezi Yiiksekdgretim Yiiriitme Kurulu karari ile kurulabilmektedir. Uygulama ve
aragtirma merkezlerine olan ihtiyag, Ogretim elemanlarinin ve is diinyasinin talepleri
dogrultusunda tiniversite iist yonetimince kararlastirilir.

Yeni yayinlarin tasarim ve gelistirme ihtiyaglar, ilgili bilim dalinin ve is diinyasinin
ihtiyaclar1 goz oniinde bulundurularak 6gretim elemaninca bizzat belirlenir. Yayin isleriyle
ilgili tasarim ve gelistirme “Yayin isleri” is akis1 izlenir.

I¢c-D1s paydas goriisleri, ulusal ve uluslararasi denetimlerde alman geri bildirimler, ilgili
dekanlik/miidiirliikler tarafindan literatlir taramalar1 sonucunda olusturulan giincel
kitap/dergi/basili evrak vb. ihtiyaglar oncelikle Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan degerlendirilir ve sonrasinda satin alma siireci baglatilir.

5.3. Tasarim Gelistirme Planinin Hazirlanmasi

Fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar ve meslek yiiksekokullar1 6gretim elemanlarinin,
potansiyel Ogrencilerin ve reel sektoriin taleplerine gore yeni bolim ve/veya programlar
acabilirler.

Yeni boliim / program agma ile ilgili planlama ¢alismalar1 Fakiilte Dekanligi, Enstitii, Yiiksek
Okul ve Meslek Yiiksek Okul Miidiirliigii tarafindan yapilir. ilgili akademik birimler s6z
konusu programlarin agilmasinda “YOK’iin Onlisans, Lisans Programi A¢ma Olgiitleri,
Yiiksek Lisans Programm A¢ma Olciitleri ve Doktora Programi Ac¢ma Olciitleri”ni
dikkate alarak yeni boliime/programa duyulan ihtiya¢ dogrultusunda, boliim/program igin
gerekli say1 ve nitelikte akademik ve idari personeli nasil ve nereden temin edeceklerini,
derslik, laboratuvar vb. fiziki alt yap1 gereksinimlerini nasil karsilayacaklarimi planlarlar.
Planlari ve taleplerini iist yonetime usuliince iletirler.

Enstitiiler yeni program ag¢ma ile ilgili islemleri “Enstitiilerin yeni lisansiistii program
agma” is akisini izleyerek gerceklestirirler. Fakiilte, yiiksekokullar ve meslek yiiksekokullar
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ise islemlerini “Lisans ve onlisans programi agma” is akisin izleyerek gergeklestirirler.
Taleplerini iist yonetime usuliince iletirler.

On lisans, lisans ve lisansiistii boliim ve program agma talepleri Universitenin gorevli karar
organlarinca tartigilir ve karara baglanir. Daha sonra YOK mevzuati geregince ilgili islemler
Rektorliikge yiirtitiiliir.

Yeni kurulacak uygulama ve arastirma merkezlerine iliskin plan ve hazirliklar, ilgili
yonetmelik ve yonergelerin hazirlanarak kabuliinden sonra iiniversite senatosu karari ile
birlikte bir dosya halinde Yiiksekdgretim Kurulu’na iletilir.

5.4. Tasarim ve Gelistirme Girdilerinin ve Ciktilarinin Tanimlanmasi

Yeni boliim / program ve ders agma ile ilgili girdiler; 68rencilerin, 6gretim elemanlarinin ve
is diinyasinin talepleri ve tiniversitedeki akademik birimlerin derslik, laboratuvar vb. fiziki alt
yap1 olanaklar ile yeni boliimiin / programin ve dersin gerektirdigi uzmanliga sahip 6gretim
elemani sayisidir.

Yeni boliim / program ve dersleri agma konusunda YOK ’iin diizenlemeleri ve {iniversitenin i¢
diizenlemeleri ile asagidaki is akis siiregleri de egitim ve dgretim hizmetlerinin tasarimi ve
gelistirilmesi siirecinin girdilerini tanimlamaktadir.

“Lisansiistii ders agma” is akisi

“Uzmanlik alan dersi ders acma” is akisi

“Lisans ve onlisans dersi agma” is akist

Tasarim ve gelistirme siirecinin ¢iktilari, grencilerin s6z konusu yeni boliim / programlara
kaydolma ve dersleri segmeleri ve bu boliim / program ve derslerdeki memnuniyet
diizeyleridir.

Yeni kurulan uygulama ve arastirma merkezlerinin gerceklestirdikleri kongre, panel, toplanti
gibi faaliyetler ve tamamladiklar1 bilimsel projeler s6z konusu merkezlerin ¢iktilarini
olusturur.

5.5. Tasarim ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi

Yeni veya mevcut boliim / program, merkez ve derslerle ilgili tasarim ve gelistirmenin
gbzden gecirilmesi igslemi Fakiiltelerde bolim ve fakiilte kurullarinca, enstitiilerle enstitii
kurullarinca, yliksek okul ve meslek yiiksek okullarinda boliim ve yiiksek okul kurullarinca
yapilir.

Yeni acilacak veya mevcut bdliim / program, arastirma merkezi ve derslerin 6grencilerin,
Ogretim elemanlarinin ve reel sektoriin ihtiyaglarina ve beklentilerine ne o6l¢iide cevap
verecegini ilgili kurullar hazirlanan planlar kapsaminda degerlendirir. Varsa belirlenen
eksikliklerin ve aksakliklarin giderilmesi i¢in tasarim ve gelistirme siirecinin Onceki
asamalarina geri doniiliir.

Yeni yaym calismalarinda Ogretim elemanmin yayin talebi anabilim dali baskanliinca
incelenerek boliim baskanligina, oradan da Fakiilte, Enstitli, Yiiksek Okul, Meslek Yiiksek
Okulu Yaym Kuruluna iletilir. Yayin kurulu yaymnimn sekil ve igerik denetimini yaparak
Fakiiltelerde dekanliklara, Enstitii, yliksek okul ve meslek yiiksek okullarinda miidiirliiklere
yayinla ilgili raporunu iletir.

5.6. Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulanmasi
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Yeni veya mevcut boliim / program, merkez ve ders agilmasina iligkin fakiilte, enstitii, yliksek
okul, meslek yiiksek okulu ve bolim kurullarinca yapilan gozden gecirmenin ardindan
hazirlanan egitim ve d6gretim hizmetleri tasarim ve gelistirmeleri iiniversite senatosuna iletilir.
Senato, yeni boliim / program, merkez ve derslerin ihtiyaclara ve mevzuata uygunlugunu
dikkate alarak tasarim ve gelistirmelerle ilgili dogrulamay1 yaparak son karar1 verir. Kararin
olumlu olmas: durumunda yeni boliim, program ve merkezlerin agilmasina iliskin dosyay1
YOK e iletir. Yeni derslerin agilma kararimi onaylayarak yiiriirliige koyulmasi icin ilgili
birimlere yetki verir.

Yeni acilan veya mevcut programlarin miifredatinda bulunan derslerin amaci, hedefleri,
icerigi, haftalik konulari, ders ve sinif yonetimi araglar1 ve teknikleri, AKTS ve is yiki
hesaplamalari, 6lgme ve degerlendirme araglar1 ve yontemleri her bir dersin 6gretim iiyesi
tarafindan Bologna siirecine bilimdeki gelismelere ve mevzuata gore hazirlanir; bolim
kurulunda gorisiiliir, dekanlik/miidiirlik tarafindan onaylanarak {iiniversitenin Stratejik
Planlama Daire Baskanligi'na gonderilir. Universite Stratejik Planlama Daire Baskanlig
tarafindan mevzuata ve tniversite egitim politikalarina uygunlugu degerlendirilen bilgiler
onay aldiktan sonra iiniversitenin ilgili bilgi sistemine islenir. Tiim i¢ ve dis paydaslarin
erisimine agilir.

Yeni yaym talebi O6gretim elemanimin akademik birimince onaylandiinda {iiniversite
matbaasinda basim hazirliklart yapilir. Matbaa, basim asamasina getirilen yaymnin baski
oncesi kopyasint 6gretim elemanina ileterek gerekli son kontrolleri yapmasini talep eder.
Ogretim elemani gerekli kontrolleri ve diizeltmeleri yaptiktan sonra, yaymi baski icin
matbaaya iletir. Stire¢ “Yayn isleri” is akisina gore yiiriitiiliir.

5.7. Tasarim ve Gelistirmenin Gegerliliginin Test Edilmesi

Yeni ve mevcut boliim / program, arastirma merkezi ve derslerle ilgili hizmet tasarim ve
gelistirmelerinin gecerliligi 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin ve ilgili birim kurullarmin
yeni boliim / program, arastirma merkezleri ve derslerle ilgili memnuniyetleri olgiilerek
yapilir. Her donem sonunda yapilan 6grenci memnuniyet anketleri yeni agilan ve mevcut
boliim / program ve derslerle ilgili gecerliligin test edilmesinde kullanilir. Ogrenci
memnuniyet anketlerinin yani sira, ilgili bolim / fakiilte / enstitli / yiiksekokul / meslek
yiiksekokullar1 kurullarinda yapilan toplantilar da bdliime / programa ve derslere iligkin
gegerliligin test edilmesinde kullanilir.

Universite Kalite Komisyonu kendi belirledigi prosediire uygun olarak ve belirli bir rneklem
usuliine gore tespit ettigi dersleri ve egitim ve arastirma faaliyetlerini degerlendirmeye tabi
tutar.

Ogrenci memnuniyet anketleri, kalite degerlendirme raporlari ve boliim kurullarinin
degerlendirmeleri yeni agilan boliim / program ve derslerle ilgili degisiklik yapilmasini
gerektiriyorsa “Diizeltici Faaliyet Prosediirii” dikkate alinarak gerceklestirilir.

Yeni uygulama ve arastirma merkezlerinin ac¢ilmasi ile ilgili tasarim ve gelistirmelerle ilgili
gecerlilik ise, merkezin planladigi hedefleri gergeklestirip gerceklestirmedigine gore
merkezin ilgili kurullarinca test edilir.

5.8. Tasarim ve Gelistirme Degisikliginin Kontrolii
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Ders planlar1 ve igerikleri bilimsel-teknolojik gelismelere ve is diinyasinin beklentilerine
paralel olarak giincellenir ve gelistirilir. Bu hem &grencilerimizin hem de onlar1 mezun
olduklarinda isttihdam edecek olan kurumlarin memnuniyeti i¢cin 6nemli bir zorunluluktur.
Egitim ve 6gretim hizmetlerine iligkin tasarim ve gelistirmelerle ilgili giincelleme ve/veya
degisiklikler —uygunsuzluk yonetimi prosediirii izlenerek gerceklestirilir.  Ayrica,
giincellenmesi diisiiniilen dersler ile ilgili islemler boliim kurullarinca “Ders Planlari ve
Iceriklerinin Giincellenmesi Is Akis1” izlenerck gergeklestirilir.
Yapilan tasarim ve gelistirme degisiklikleri d6grencilerden ve bolim kurullarindan alinacak
geribildirimler ile kontrol edilir. Yapilan degisikliklerin daha once ortaya ¢ikan
uygunsuzluklar1 giderip gidermedigi, yeni uygunsuzluklarin ortaya ¢ikmasini onleyip
onlemedigi kontrol edilir.
5.9. Program ve Ders Ogrenim Ciktilarinin Degerlendirilmesi
Program ve Ders 0grenim ¢iktilar1 “Program Kalite Degerlendirme Kontrol Listesi”
tizerinden Rektorliik tarafindan belirlenen bir program dahilinde senede 2 kez sertifikali ig
denet¢i grubu tarafindan degerlendirilir. Hazirlanan raporlar degerlendiriciler tarafindan
Rektorliik ile paylagilir. lgili fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu/enstitii tarafindan
PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) baslatilir. Hazirlanan iyilestirme planlar
Kalite Koordinatorliige ile koordineli takip edilir. Rektorliigiin onayima sunulur.
6. ILGILI DOKUMANLAR:
6.1. D1s Kaynakh Dokiimanlar

e On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y&netmeligi

e Lisansiistii Egitim-Ogretim Y®6netmeligi

e Yiiksekdgretim Kanunu (2547)

e Yiiksekdgretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi

e Yiiksekogretim Kurumlarmin Yurtdisindaki Kapsama Dahil Yiiksekogretim

Kurumlariyla Ortak Egitim ve Ogretim Programlari Tesisi Hakkinda Y &netmelik

6.2. i¢ Kaynakh Dokiimanlar
e Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii
e Boliim-Program Yeterliliklerinin Belirlenmesi Is Akisi
e Ders Planlar1 Ve Iceriklerinin Giincellenmesi s Akist
e Yayn sleri Is Akist
e Lisansiistii Ders A¢ma Is Akist
e Uzmanlk Alan Dersi Ders A¢gma Is Akist
e Enstitiilerin Yeni Lisansiistii Program A¢ma Is Akis
e Program Kalite Degerlendirme Kontrol Listesi
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7. KAYNAK

Bu prosediir kapsaminda yliriitiilen tiim siireglere iliskin belge ve kayitlar, kalite yonetim
sistemi ve ilgili mevzuat dogrultusunda elektronik ve/veya fiziksel ortamda arsivlenir.
Kayitlarin dogrulugu, erisilebilirligi, biitiinliigii ve gizliligi ilgili birimler tarafindan giivence
altina alinir.

Baslica kayitlar sunlardir:

Tasarim ihtiyacina iligkin akademik kurul tutanaklari ve 6neri raporlari
Boliim/program yeterliliklerinin belirlenmesine iligkin is akis1 belgeleri
Yeni program/ders agma talepleri, planlama dokiimanlari, karar yazilar
Miifredat, ders plani ve igerik giincelleme formlari

Bologna siireci kapsaminda hazirlanan ders bilgi paketleri

YOK e iletilen yeni program/ders dosyalar1 ve yazigsmalar

Ogrenci memnuniyet anket sonuglar1 ve kalite degerlendirme raporlar
Yayin kurulu degerlendirme raporlar1 ve matbaa hazirlik evraklari
Uygulama ve aragtirma merkezlerinin kurulmasina iligkin belgeler
Program Kalite Degerlendirme Kontrol Listeleri

PUKO déngiisiine iliskin iyilestirme planlar ve takip formlari

Egitim ve 6gretim tasarimiyla ilgili tim i¢ denetim raporlari

Kayaitlar ilgili akademik birimlerin arsivlerinde ve tiniversitenin kalite yonetim sisteminde en
az 10 yil siireyle saklanir. Dijital kayitlar iiniversitenin bilgi yonetim sistemleri iizerinde
yedekli bicimde muhafaza edilir.

8. DAGITIM

Bu prosediir, egitim-6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesinden dogrudan veya
dolayli olarak sorumlu olan tiim akademik ve idari birimlere dagitilmak iizere asagidaki
birimlerle paylagilir:

Rektorliik

Rektor Yardimciligr (Egitim ve Kalite Sorumlusu)
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e Genel Sekreterlik
o Fakiilte Dekanliklar

Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu Miudirliikleri

Enstiti Miudirlikleri

Konservatuvar Midiirligi

Boliim Baskanliklar

Program Koordinatorliikleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Stratejik Planlama Daire Baskanlig1

Kalite Koordinatorligii

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Yayin Kurulu Sekretaryasi

Uygulama ve Aragtirma Merkez Miidiirliikleri

Prosediiriin yeni versiyonlarinin yayinlanmasi halinde, giincel siiriim EBYS {izerinden ve
kalite sistemine entegre ortamda dagitima acilir. Giincellemelerden sorumlu birimler sistem
izerinden bilgilendirilir.
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