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OZET

Yiiksekogretimde Ogrenci memnuniyetinin  diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi, kalite giivencesi siireglerinin temel unsurlarindan biridir. Istanbul Nisantas
Universitesi, dgrenci odakli egitim anlayisi dogrultusunda sunulan hizmetlerin niteligini
ylikseltmek, 0grenci beklentilerine daha etkin bicimde yanit vermek ve siirekli iyilestirme
yaklasimini desteklemek amaciyla her akademik dénemde Genel Ogrenci Memnuniyet Anketi
uygulamaktadir.

2025-2026 Giiz Donemi final sinavlarinin ardindan gerceklestirilen bu c¢alismaya
23.638 ogrenci katilmistir. Katilimer geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen
katiliyorum) arasinda puanlanan 78 maddelik besli Likert tipi bir 6l¢ek araciligiyla toplanmustir.

Genel bulgular asagidaki sekildedir:

e Toplam katilime1 sayist: 23.638 6grenci
e Genel 6grenci memnuniyeti orani (INU geneli): %66,4

e Cronbach’s Alpha katsayisi: 0,992

Elde edilen %66,4’liikk genel memnuniyet orani, 6grencilerin {iniversitemizde sunulan
akademik, idari ve sosyal hizmetleri genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir.
Olgekte elde edilen 0,992 Cronbach’s Alpha katsayisi ise anketin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu ve ifadeler arasinda giiglii bir i¢ tutarlilik bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum, elde edilen verilerin analiz agisindan bilimsel gegerliligini gii¢lendirmektedir.

Bu caligma kapsaminda Ogrencilerin {iniversite deneyimlerine iligkin memnuniyet
diizeyleri cesitli boyutlar iizerinden degerlendirilmistir. Ozellikle akademik kadronun
yetkinligi, fiziksel ve teknolojik altyapinin yeterliligi, idari hizmet siireglerinin isleyisi ile
sosyal, kiiltiirel ve sportif imkanlara erisim olanaklarina iligkin geri bildirimler toplanmis ve
analiz edilmistir.

Anket sonuglari, tlim akademik birimler 6zelinde ayrintili olarak degerlendirilmis; her
birim i¢in giiglii yonler ve gelistirmeye acik alanlar ayr1 ayri analiz edilerek raporlanmistir.
Ayrica bu raporda, 2025-2026 Giiz Dénemi bulgulart 2024-2025 Giiz Dénemi verileri ile
karsilagtirmali olarak ele alinmig; bdylece 6grenci memnuniyetindeki siireklilik, degisim

alanlar1 ve gelisim egilimleri donemler arasi bakis agisiyla degerlendirilmistir. S6z konusu

1
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karsilagtirma, {iniversitenin 6grenci memnuniyetine iliskin giiclii yonlerini korudugunu ve geri
bildirimleri esas alan iyilestirme siire¢lerini sistematik big¢imde siirdiirdiigiinii gdstermesi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Bu rapor, Istanbul Nisantasi Universitesi'nde o6grenim goren &grencilerin geri
bildirimlerini dikkate alarak &grenci deneyimini iyilestirmeye yonelik stratejik kararlarin
sekillendirilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, i¢ ve dis paydaslarla seffaf,
katilimct1 ve veriye dayali bir kalite yonetimi siireci yiiriitme vizyonumuzun énemli bir pargasi

olarak degerlendirilmektedir.
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1. GUVENILIRLIK ANALIZI

Arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarinin bilimsel gecerlik tagimasi, elde edilen
sonuglarin anlamli ve giivenilir olmasin1 dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bu cercevede,
ogrenci memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan anket formunun giivenilirligini
test etmek, analiz siirecinin kritik adimlarindan biri olarak degerlendirilmistir. Uygulanan
olgegin tutarliligi, her bir ifadenin dl¢lilmek istenen yapiyla ne derece oOrtiistiiglinii ve biitlinciil
yaptya katkisini ortaya koymaktadir.

Bu calismada kullanilan anketin ig¢sel tutarliligini 6lgmek amaciyla Cronbach's Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Bu katsayi, dlgekte yer alan 78 ifadenin kendi aralarindaki uyumu ve
Olcegin biitiinliigli agisindan ne derece tutarli oldugunu gdostermektedir.

Asagidaki araliklar dogrultusunda elde edilen Cronbach’s Alpha degeri
degerlendirilmistir:

e <0.50 — Giivenilir degil

e 0.50-0.59 — Diisiik giivenilirlik

e 0.60—0.69 — Kabul edilebilir giivenilirlik
e 0.70 - 0.89 — lyi diizeyde giivenilirlik

e >0.90 — Cok yiiksek diizeyde gilivenilirlik

Analiz sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha katsayis1 0.992 olarak hesaplanmaistir.
Bu son derece yiiksek deger, dl¢ek icindeki ifadelerin birbirleriyle giiclii bir uyum gosterdigini
ve biitiinciil olarak giivenilir bir 6l¢iim sagladigini ortaya koymaktadir. Genellikle 0.90 ve iizeri
degerler, ol¢lim aracinin “mitkemmel” diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu ifade eder. Bu
baglamda, elde edilen sonug; anketin dgrencilerin memnuniyet diizeyini tutarl bir sekilde

yansittigini1 dogrulamaktadir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayisi ifade Sayisi
0.992 78

Olgekte yer alan ifade sayisinin 78 gibi oldukca yiiksek bir diizeyde olmasi, genellikle
Cronbach’s Alpha katsayisini diisiiriicli bir etki yaratabilir. Ancak buna ragmen bu ¢aligmada

elde edilen yiiksek giivenilirlik katsayisi, 6l¢egin igsel tutarliliginin son derece gii¢lii oldugunu

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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gostermektedir. Bu durum, oOlgegin homojen yapisii ve Olgme kapasitesini daha da
pekistirmektedir. Elde edilen bu sonug, anket formunun arastirma baglaminda giivenle
kullanilabilecegini ve yapilacak istatistiksel analizlerde giivenilir veriler saglayacagini agikca

ortaya koymaktadir.

2. GENEL MEMNUNIYET BULGULARI
Tablo 2’de, lniversitemize dair genel memnuniyet diizeyine iliskin Ogrencilerin
degerlendirmeleri 6zetlenmistir. 23640 katilimcidan elde edilen veriler bu da analizlerin

giivenilirligi ag¢isindan oldukc¢a kiymetli bir temel sunmaktadir.

Tablo 2. Genel Memnuniyet — Betimsel Bulgular (n=23638)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 3.23 0.96

Genel memnuniyet puanlar1 1.00 ile 5.00 arasinda degismekte olup ortalama
memnuniyet puan1 3.23 olarak belirlenmistir. Bu deger, genel egilimin memnuniyete yakin ve
olumlu bir yonde oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrencilerimizin bir kismimin maksimum puami tercih etmis olmasi, gesitli alanlarda
memnuniyetlerinin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger yandan farkli
deneyimlerden kaynakli ¢esitli puan araliklarinin yer almasi da olduk¢a dogaldir ve kurumsal
gelisim i¢in zengin bir geri bildirim ortami sunmaktadir.

Standart sapmanin bu ¢esitliligi yansitiyor olusu 6grencilerimizin deneyimlerinin genis
bir perspektife sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum egitim-6gretim hizmetlerinin daha da
zenginlestirilmesi adina 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Genel degerlendirmeye bakildiginda; 6grencilerin {iniversiteyle olan baglarinin olumlu
seyir izledigi, hizmetlerin 0Ogrenci deneyimine olumlu katkilar sundugu ve gelisim
yolculugunun memnuniyetle takip edildigi anlasilmaktadir. Bu giiglii temel iizerine insa

edilecek her yeni adim, 6grenci memnuniyetini daha da pekistirecektir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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2.1. Akademik Birimlere Gore Genel Memnuniyet Bulgular:

Grafik 1°de, Istanbul Nisantasi Universitesi'ne bagl akademik birimlerde 6grenim
goren Ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerine iligkin ortalama puanlar gorsel olarak
sunulmustur. Degerlendirme, 5°li Likert dl¢egi temel alinarak gergeklestirilmis; 6grencilerin
verdigi puanlarin ortalamalar1 alinarak her bir birim i¢in karsilastirmali bir analiz yapilmstir.
Bu sayede, farkli akademik birimlerdeki genel 6grenci memnuniyet diizeyleri arasi farklar net

bi¢cimde ortaya konmustur.
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Grafik 1. Akademik Birimler Genel Memnuniyet Bulgulari

Grafik 1 incelendiginde, tiim birimlerin genel memnuniyet ortalamalarinin 3.16 ile 3.62
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu bulgu, memnuniyetin tiim birimlerde orta ve iizeri diizeyde
seyrettigini ve kurum genelinde olumlu bir 6grenci algist bulundugunu gostermektedir.

LEE, 3.62 ortalama ile en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip birim olarak One
cikmaktadir. Bu sonug, Ozellikle yiiksek lisans ve doktora programlarinda akademik

danigmanlik, ders igerikleri ve idari siireclerin etkinligine isaret etmektedir. SHYO 3.27 ve

Hazirlayan: Dog. Dr. G6zde MERT
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BESYO 3.57 puanla LEE’yi takip etmektedir. DHF’nin ortalamasi 3.35 olup kurum
ortalamasinin {lizerinde sayilabilecek dengeli bir profili isaret eder.

Grafikte yer alan giincel verilere gore birimler aras1 genel memnuniyet diizeyleri 3.05
ile 3.62 araliginda degismektedir.

En ytiksek ortalama 3.62 ile LEE’de goriilmektedir. LEE’yi 3.57 ile BESYO ve 3.36 ile
UBYO izlemektedir. Bu birimlerdeki yiiksek memnuniyet diizeyleri, mevcut uygulamalarin
stirdiiriilebilir oldugunu ve iyi isleyen akademik/idari siire¢lerin korunmasinin énemli oldugunu
gostermektedir.

Orta bantta; SHMYO (3.32), MYO (3.27) ve SHYO (3.27), Konservatuvar (3.22), SBF
(3.18), STF (3.18), 1ISBF (3.16), Tip (3.14) ve MMF (3.12) yer almaktadir. Bu gruptaki
birimlerde memnuniyet diizeyleri genel olarak dengeli goriinmekte olup, danigmanlik
stireclerinin etkinligi, ders—uygulama koordinasyonu ve idari igleyisin iyilestirilmesi gibi
hedefli diizenlemelerle kisa vadede artis saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Goreceli olarak en diisiik ortalama 3.05 ile DHF’de goriilmektedir. Bununla birlikte bu
deger de 3.00 esik degerinin iizerinde olup genel memnuniyetin olumlu diizeyde seyrettigini
gostermektedir. Uygulama yogunlugu yiiksek birimlerde 6zellikle klinik/laboratuvar altyapisi,
uygulama planlamasi ve geri bildirim mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi gelisim alani olarak
one ¢ikmaktadir.

Tiim birimlerin 3.00 iizerinde ortalamaya sahip olmasi kurum genelinde memnuniyet
diizeyinin giiclii ve istikrarl oldugunu gostermektedir. Birimler arasindaki yayilimin yaklagik
0.57 puan ile sinirl olmasi (3.62-3.05), memnuniyet diizeylerinin birbirine yakin oldugunu ve

kurumsal standartlarin biiyiik 6l¢iide tutarlilik gdsterdigini ortaya koymaktadir.

10
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Grafik 2. Akademik Birimlere Gore Ders Alman Ogretim Uyesinden Genel Memnuniyet Bulgular

Grafik 2, Istanbul Nisantast Universitesi’ndeki akademik birimlerde 6grenim goren
ogrencilerin, ders aldiklar1 Ogretim {iyelerine yonelik genel memnuniyet diizeylerinin
ortalamalarin1 gostermektedir. Veriler, 5’1i Likert dl¢egine gore toplanmis ve birimler arasi
karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.

Tiim birimlerin 3.00 iizerinde ortalamaya sahip olmasi, 6gretim iiyelerinin ders hazirligi,
iletisimi ve alan yeterliligi agisindan genel olarak giiclii bir performans sergiledigine isaret
etmektedir. Birimler arasi yayilim yaklasik 0.71 puan (3.84-3.13) diizeyindedir; bu da
memnuniyet diizeylerinin gorece dengeli ancak bazi birimlerde belirgin sekilde daha yiiksek

alg1 olustugunu gostermektedir.

One cikan birimler

LEE: 3.84 — En yiiksek ortalama. Akademik uzmanlik, rehberlik ve 6grenciyle birebir
etkilesim agisindan giiglii bir deneyim sunuldugunu diisiindiirmektedir.

BESYO: 3.65 ve UBYO: 3.53 — Ogretim iiyeleriyle iletisim, ders siirecine aktif katilim

ve uygulama temelli etkilesim ag¢isindan dikkat ¢ekici bir memnuniyet diizeyi.

11
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Konservatuvar: 3.44 — Uygulama ve performans odakli ders yapisinin, 6gretim

elemani-6grenci etkilesimini destekledigi degerlendirilebilir.

Istikrarly birim (vaklasik 3.28-3.38)

SHMYO: 3.38, MYO: 3.37, SHYO: 3.37, SBF: 3.28

Bu birimlerde 6gretim iiyeleri beklentileri karsilayan, dengeli bir deneyim sunmaktadir.
Mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesi ve iyi 6rneklerin goriiniir kilinmas1 memnuniyet diizeyinin

korunmasina katki saglayacaktir.

Orta seviyede birim (3.23-3.31)

STF: 3.31, IISBF: 3.25, Tip: 3.23

Bu grupta yer alan birimlerde memnuniyet olumlu olmakla birlikte; 6zellikle geri
bildirim siireclerinin sistematiklestirilmesi, ders hedefleri ile 6lgme-degerlendirme uyumunun
giiclendirilmesi ve danmismanlik saatlerinin erisilebilirliginin artirilmast memnuniyet artisi

saglayabilir.

Goreceli olarak daha diisiik ortalama

MMEF: 3.16

DHF: 3.13

Bu birimlerde degerler yine pozitif diizeydedir; ancak uygulama/laboratuvar yogunlugu
ve ders yiikii dikkate alindiginda, 6zellikle:

* Diizenli ve yapilandirilmig geri bildirim dongiilerinin olusturulmasi,

* Uygulama oturumlarinin ders ¢iktilartyla daha siki hizalanmasi,

* Degerlendirme Slgiitlerinin (rubriklerin) donem basinda agik bi¢cimde paylasilmasi gibi
hedefli adimlar memnuniyet diizeyini yukari tasiyabilir.

Tiim birimlerde memnuniyetin pozitif diizeyde olmasi, 6gretim iiyelerinin genel olarak
giiclii bir akademik ve pedagojik performans sergiledigini gostermektedir. Ozellikle LEE ve
BESYO’da goriilen yiiksek memnuniyetin arkasindaki uygulamalarin (erisilebilirlik, etkin
rehberlik, yapilandirilmis geri bildirim) kurumsal 6lgekte paylasilmasi, diger birimlerde de

memnuniyet diizeyinin daha da artirilmasina katki saglayacaktir.

12
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Grafik 3. Akademik Birimlere Gore Boliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Genel Memnuniyet

Bulgulari

Grafikteki bulgulara gére memnuniyet ortalamalar1 3.05 ile 3.75 arasinda
degismektedir. Bu aralik, 6grencilerin genel olarak kendi boliimlerinde sunulan egitim-6gretim
hizmetlerini olumlu degerlendirdiklerini; ancak birimler arasinda gorece farkliliklar
bulundugunu gdstermektedir. Tiim birimlerin 3.00’mn {izerinde ortalamaya sahip olmasi,
kurumsal diizeyde pozitif bir alginin varligina igaret etmektedir.

* Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE) 3.75 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum,
lisansiistii diizeyde akademik danigmanlik siireclerinin etkinligi, Ogrenci-Ogretim iiyesi
etkilesiminin nitelii ve program organizasyonunun giiclii bir sekilde yiiriitildigiini
diisindiirmektedir.

* BESYO 3.61 ile iist siralarda yer almakta; uygulama agirlikli ders yapist ve 6grenci
katilmimin yiiksek oldugu 6grenme ortamlariin memnuniyete olumlu katki sundugunu
gostermektedir.

* UBYO 3.46 ve SHMYO 3.34 degerleriyle gorece yiiksek ortalamaya sahip birimler
arasinda yer almaktadir. Bu sonug¢, mesleki uygulama, saha deneyimi ve bolim ici

koordinasyonun 6grenci algisina olumlu yansidigini diisiindiirmektedir.
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Ortalama banda yakin birimler sunlardir: SHYO (3.27), MYO (3.29), Konservatuvar
(3.28), SBF (3.25), Tip Fakiiltesi (3.22), STF (3.18) ve ISBF (3.19). Bu tablo, dgrencilerin
temel beklentilerinin biiyiik 6l¢iide karsilandigini; ancak akademik danigmanlik siireglerinin
giiclendirilmesi, 6l¢me-degerlendirme uygulamalarinin seffaflastirilmasi, ders iceriklerinin
giincellenmesi ve Ogrenci-0gretim elemani etkilesiminin artirilmasi gibi alanlarda gelisim
potansiyeli bulundugunu gostermektedir.

DHEF (3.05) ve MMF (3.08) dagilimin alt ucunda yer almaktadir. Bununla birlikte, bu
degerler de olumlu aralikta yer almakta olup, gorece iyilestirme gerektiren alanlara isaret
etmektedir. Ozellikle uygulama/laboratuvar altyapismin  giiclendirilmesi, teorik-pratik
entegrasyonunun artirilmasi, ders yiikii planlamasinin gézden gegirilmesi ve sistematik geri
bildirim mekanizmalarinin isletilmesi memnuniyet diizeyini yiikseltebilecek stratejik adimlar
olarak degerlendirilebilir.

Tiim birimlerde memnuniyet diizeyi pozitif diizeydedir. Ozellikle LEE ve BESYO’da
gozlenen giiclii uygulamalarin kurumsal 6l¢ekte paylasilmast ve iyi uygulama orneklerinin
yayginlastirilmasi, orta ve alt banda yakin birimlerde memnuniyetin daha da artirilmasina katki
saglayacaktir. Kurum genelinde dengeli bir memnuniyet dagilimi bulunmakla birlikte, birim

bazli hedefli iyilestirme stratejileri siirdiiriilebilir kalite gelisimi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Grafik 4. Akademik Birimlere Gore Okulun Fiziksel Kosullarindan Genel Memnuniyet Bulgulari
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Grafik 4, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde 6grenim géren
ogrencilerin iniversitenin sundugu fiziksel kosullardan (derslikler, laboratuvarlar, ortak
alanlar, teknolojik altyapi, temizlik ve bakim hizmetleri vb.) duyduklar1 genel memnuniyet
diizeylerini gostermektedir. Degerler 5°li Likert Olgegi tlizerinden hesaplanan ortalama
puanlardir.

Grafikteki bulgulara goére memnuniyet ortalamalari 3.09 ile 3,65 arasinda
degismektedir. Bu aralik, fiziksel olanaklara iliskin genel algimnin olumlu oldugunu; ancak
birimler arasinda belirli farkliliklarin bulundugunu gostermektedir. Tiim birimlerin 3.00’1n
tizerinde ortalamaya sahip olmasi, tUniversite genelinde fiziksel altyapiya yonelik
memnuniyetin pozitif diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE) 3.65 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu
durum, lisansiistii 6grencilerin derslik, ¢aligma alani ve akademik aragtirma ortamlarina iligkin
olumlu bir degerlendirme yaptiklarini diisiindiirmektedir.

* BESYO 3.62 ile iist siralarda yer almakta; spor alanlari, uygulama mekanlar1 ve
fiziksel donanimin 6grenciler tarafindan yeterli algilandigini gostermektedir.

* SHMYO (3.36), SHYO (3.36) ve UBYO (3.36) benzer ve gorece yliksek degerlere
sahiptir. Bu sonug, uygulama alanlar1 ve ortak kullanim mekanlarinin erisilebilirligi a¢isindan
olumlu bir algiya isaret etmektedir.

Ortalama banda yakin birimler sunlardir: MYO (3.33), STF (3.20), MMF (3.19), 1iSBF
(3.18), SBF (3.17), Konservatuvar (3.13) ve Tip Fakiiltesi (3.11) . Bu tablo, fiziksel kosullarin
genel beklentileri biiyiik Olgiide karsiladigini; ancak ozellikle ortak c¢alisma alanlarinin
kapasitesinin artirilmasi, laboratuvar ve uygulama alanlarinin erisim siirelerinin genisletilmesi,
teknolojik altyapinin giincellenmesi ve bakim siire¢lerinin goriiniirliigiiniin artirilmasi gibi
alanlarda gelistirme potansiyeli bulundugunu diisiindiirmektedir.

DHEF (3.09) dagilimin alt ucunda yer almaktadir. Bununla birlikte, bu deger de olumlu
aralikta yer almakta olup, gorece iyilestirme gerektiren alanlara isaret etmektedir. Ozellikle
uygulama/laboratuvar  donaniminin  giiglendirilmesi, fiziksel mekdn ergonomisinin
iyilestirilmesi ve ogrenci geri bildirimlerine dayali mekansal diizenlemelerin yapilmasi

memnuniyet diizeyini artirabilecek stratejik adimlar olarak degerlendirilebilir.
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Tiim birimlerde fiziksel kosullara iliskin memnuniyet pozitif diizeydedir. LEE ve
BESYO’da gozlenen giiclii uygulamalarin kurumsal diizeyde paylasilmasi ve iyi uygulama
orneklerinin yayginlastirilmasi, orta ve alt banda yakin birimlerde memnuniyetin daha da
artirllmasina katki saglayacaktir. Kurum genelinde dengeli bir dagilim s6z konusu olmakla
birlikte, birim bazli hedefli altyap1 iyilestirmeleri siirdiiriilebilir kalite gelisimi agisindan 6nem

tagimaktadir.
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Grafik 5. Akademik Birimlere Gore Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi Bulgular

Grafik 5, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde 6grenim goren
ogrencilerin kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini géstermektedir. Degerler, 5’11
Likert 6lcegi lizerinden hesaplanan ortalama puanlardir.

Grafikteki bulgulara goére memnuniyet ortalamalari 3.14 ile 3.73 arasinda
degismektedir. Bu aralik, kiitiiphane hizmetlerine iliskin genel alginin olumlu oldugunu; ancak
birimler arasinda gorece farkliliklar bulundugunu gostermektedir.

* LEE 3.73 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum, akademik kaynaklara erisim,
dijital veritaban1 kullanimi ve caligma alanlarinin yeterliligi agisindan gii¢lii bir memnuniyet

algisina igaret etmektedir.
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* BESYO 3.62 ile iist siralarda yer almakta; kiitliphane hizmetlerinin erisilebilirligi ve
kullanim kolaylig1 bakimindan olumlu bir tablo sunmaktadir.

« UBYO 3.42 ve Konservatuvar 3.39 da goreli olarak yiiksek degerlerdedir; bu
birimlerde 6grencilerin kaynak erisimi ve calisma ortamlarina iligkin algilarinin gii¢lii oldugu
degerlendirilmektedir.

Ortalama banda yakin birimler sunlardir: SHYO 3.31, Tip 3.31, SHMYO 3.30, SBF
3.29, STF 3.29, [iSBF 3.27, MYO 3.24, MMF 3.23. Bu tablo, kiitiiphane hizmetlerinin genel
olarak beklentileri karsiladigini; mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesi ve kullanict deneyimini
iyilestirmeye yonelik kiiclik dl¢ekli diizenlemelerin memnuniyeti daha da pekistirebilecegini

gostermektedir.

Gelisime gorece daha acik alan:

* DHF 3.14 ile dagilimin alt ucunda yer almaktadir. Bu deger de pozitif aralikta olmakla
birlikte, alan bazli kaynak giincellemeleri, erisim kolayligi, kullanici ydnlendirmelerinin
artirtlmas1 ve geri bildirim mekanizmalarinin giiclendirilmesi gibi hedefli adimlarin

memnuniyeti artirabilecegi degerlendirilmektedir.
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Grafik 6. Akademik Birimlere Gore Universitenin Sagladig1 Saglk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden
Memnuniyet Diizeyi Bulgular1
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Grafik 6, Istanbul Nisantas1 Universitesi’'ndeki akademik birimlerde dgrenim géren
ogrencilerin liniversitenin sagladigi SKS (Saglik, Kiiltlir ve Spor) hizmet ve etkinliklerinden
memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Degerler, 5°’li Likert dlgegi iizerinden hesaplanan
ortalama puanlardir.

Grafikteki bulgulara goére memnuniyet ortalamalari 3.04 ile 3.58 arasinda
degismektedir. Bu aralik, SKS hizmet ve etkinliklerine iliskin genel alginin olumlu oldugunu;
ancak birimler arasinda gorece farkliliklar bulundugunu gostermektedir.

BESYO 3.58 ile en yliksek ortalamaya sahiptir. Bu durum, spor olanaklari, fiziksel
aktivite imkanlar1 ve etkinlik katilim deneyiminin gii¢lii algilandigina isaret etmektedir.

LEE 3.56 iist siralarda yer almakta; etkinlik ¢esitliligi, duyurularin erisilebilirligi ve
organizasyon kalitesine yonelik olumlu bir degerlendirmeyi yansitmaktadir.

SHMYO 3.29, UBYO 3.27 ve SHYO 3.24 gorece yiiksek ortalamalara sahip birimler
arasinda yer almaktadir.

Ortalama banda yakin birimler sunlardir: MYO 3.21, SBF 3.17, STF 3.17, [ISBF 3.15,
MMF 3.12, Tip 3.12 ve Konservatuvar 3.11. Bu tablo, SKS hizmetlerinin genel olarak 6grenci
beklentilerini karsiladigini; mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesi ve katilimi artirmaya yonelik

kiigtik dlgekli diizenlemelerin memnuniyeti pekistirecegini gostermektedir.

Gelisime gorece daha acik alan:

DHF 3.04 ile dagilimin alt ucunda yer almaktadir. Bu deger de pozitif aralikta olmakla
birlikte, etkinlik katiliminin tesviki, bolim bazli duyurularin artirilmasi ve hedefli icerik
planlamalarinin yapilmas1 memnuniyeti yiikseltebilecek alanlar olarak degerlendirilebilir.

Universite genelinde SKS hizmet ve etkinliklerine iliskin memnuniyet pozitif
diizeydedir. Ozellikle BESYO ve LEE’de gozlenen giiclii memnuniyet diizeylerinin altinda
yatan iyi uygulamalarin kurumsal dl¢ekte paylasilmasi, orta ve alt banda yakin birimlerde

memnuniyetin daha da artmasina katki saglayacaktir.
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Grafik 7. Akademik Birimlere Gore Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi Bulgulart

Grafik 7, Istanbul Nisantasi Universitesi’ndeki akademik birimlerde 6grenim goren
ogrencilerin Ogrenci Isleri Birimi hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini gdstermektedir.
Degerler, 5’1 Likert 6lgegi iizerinden hesaplanan ortalama puanlardir.

Grafikteki bulgulara goére memnuniyet ortalamalar1 2.95 ile 3.54 arasinda
degismektedir. Bu aralik, Ogrenci Isleri hizmetlerine iligkin genel algmnin olumlu oldugunu;
ancak birimler arasinda gorece farkliliklar bulundugunu géstermektedir.

BESYO 3.54 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum, siireglerin erisilebilirligi,
bilgilendirme ve islem kolaylig1 ag¢isindan olumlu bir deneyime isaret etmektedir.

LEE 3.45 st siralarda yer almakta; bagvuru ve islem siireglerinin netligi ile geri
doniislerin yeterliligine yonelik giiclii bir algiy1 yansitmaktadir.

UBYO 3.31 ve SHMYO 3.26 da goreli olarak yiiksek degerlere sahiptir.

Ortalama banda yakin birimler sunlardir: SHYO 3.22, MYO 3.17, Konservatuvar 3.13,
SBF 3.09, STF 3.09, Tip 3.09 ve MMF 3.07. Bu tablo, hizmetlerin genel olarak beklentileri
karsiladigini; mevcut uygulamalarin  silirdliriilmesinin -~ memnuniyeti  pekistirecegini

gostermektedir.
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Gelisime gorece daha acik alanlar:

[iSBF 3.02 ve DHF 2.95 dagilimin alt ucunda yer almaktadir. Bu degerler de genel
olarak pozitif aralikta olmakla birlikte, 6zellikle yogun donemlerde hizmet erisimi ve geri doniis
hizina iliskin iyilestirme alanlarina isaret etmektedir.

Universite genelinde Ogrenci Isleri hizmetlerine iliskin memnuniyet pozitif diizeydedir.
Ozellikle BESYO ve LEE’de gdzlenen giiglii uygulamalari kurumsal dlgekte paylasilmast,
hem orta banda yakin birimlerde hem de gorece diisiik ortalamaya sahip birimlerde

memnuniyetin daha da artirilmasina katki saglayacaktir.
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Grafik 8. Akademik Birimlere Gore Bilisim Olanaklarmin Yeterliligi ile {lgili Memnuniyet Diizeyi Bulgulart

Grafik 8, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde 6grenim goren
ogrencilerin bilisim olanaklarimin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeylerini gostermektedir.
Degerler, 5°1i Likert 6lgegi iizerinden hesaplanan ortalama puanlardir.

Grafikteki bulgulara goére memnuniyet ortalamalar1 3.06 ile 3.57 arasinda
degismektedir. Bu aralik, bilisim altyapis1 ve dijital hizmetlere yonelik genel alginin olumlu

oldugunu; ancak birimler arasinda gorece farkliliklar bulundugunu gostermektedir.
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BESYO 3.57 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum, ag erisimi, donanim
yeterliligi ve dijital platform kullanim deneyiminin gii¢lii algilandigina igaret etmektedir.

LEE 3.54 st siralarda yer almakta; yazilim erigimi, teknik destek ve laboratuvar
altyapisina yonelik olumlu bir degerlendirmeyi yansitmaktadir.

UBYO 3.33, SHMYO 3.29 ve SHYO 3.27 da goreli olarak yiiksek degerlere sahiptir.

Ortalama banda yakin birimler sunlardir: MYO 3.24, SBF 3.21, Konservatuvar 3.18,
[iSBF 3.16, STF 3.16, Tip 3.14 ve MMF 3.12 Bu tablo, bilisim olanaklarmin genel olarak
ogrenci beklentilerini karsiladigini; mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesinin  memnuniyeti

pekistirecegini gostermektedir.

Gelisime gorece daha acik alan:

DHF 3.06 dagilimin alt ucunda yer almaktadir. Bu deger de pozitif aralikta olmakla
birlikte, 6zellikle Wi-Fi kapsama alani, bant genisligi, donanim giincelligi ve teknik destek geri
doniis siireleri gibi alanlarda iyilestirme potansiyeline isaret etmektedir.

Universite genelinde bilisim olanaklarina iliskin memnuniyet pozitif diizeydedir.
Ozellikle BESYO ve LEE’de gdzlenen giiglii uygulamalarin kurumsal dlgekte paylasilmast,

orta ve alt banda yakin birimlerde memnuniyetin daha da artirilmasina katki saglayacaktir.
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Grafik 9. Akademik Birimlere Gore Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

Bulgulari

Grafik 9, istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde 6grenim goren
ogrencilerin iiniversitenin kariyer destek hizmetlerinden (kariyer danismanhigi, staj ve is
olanaklari, seminerler, sektér bulugsmalari, CV/miilakat destegi vb.) duyduklar1 memnuniyet
diizeylerini gostermektedir. Degerler, 5°li Likert Olgegi iizerinden hesaplanan ortalama
puanlardir.

Grafikteki bulgulara goére memnuniyet ortalamalar1 2.95 ile 3.53 arasinda
degismektedir. Bu aralik, kariyer destek hizmetlerine iligskin genel alginin olumlu oldugunu;
ancak birimler arasinda belirgin farkliliklar bulundugunu gostermektedir.

BESYO 3.53 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum, kariyer etkinlikleri, sektor
baglantilar1 ve yonlendirme siireclerinin 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigine isaret
etmektedir.

* LEE 3.52 iist siralarda yer almakta; 6zellikle akademik kariyer planlamasi, lisansiistii
yonlendirme ve profesyonel gelisim desteklerinin gii¢lii algilandigini diisiindiirmektedir.

* UBYO 3.34 ve SHMYO 3.29 da goreli olarak yliksek memnuniyet diizeyine sahip

birimler arasinda yer almaktadir.
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Ortalama banda yakin birimler sunlardir: MYO 3.22, SHYO 3.20, SBF 3.15, Tip 3.13,
STF 3.12, Konservatuvar 3.11 ve IISBF 3.09. Bu tablo, kariyer hizmetlerinin genel olarak
beklentileri karsiladigini; ancak goriiniirliikk, erisim ve bireysel danigmanlik yogunlugu

acisindan iyilestirme potansiyeli bulundugunu gostermektedir.

Gelisime gorece daha acik alanlar:

MMF 3.04 ve DHF 2.95 dagilimin alt ucunda yer almaktadir. Bu birimlerde kariyer
destek hizmetlerinin tanitiminin artirilmasi, boliim-sektor is birliklerinin giiclendirilmesi ve
staj/isttihdam baglantilarinin ¢esitlendirilmesi memnuniyeti artirabilecek alanlar olarak
degerlendirilebilir.

Universite genelinde kariyer destek hizmetlerine iliskin memnuniyet pozitif diizeydedir.
Ozellikle BESYO ve LEE’de gdzlenen giiglii uygulamalar kurumsal dlgekte paylasilmast,

orta ve alt banda yakin birimlerde memnuniyetin daha da artmasina katki saglayacaktir.
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Grafik 10. Akademik Birimlere Gore Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Ydnelik

Yaklagimlarindan Memnuniyet Diizeyi Bulgulari
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Grafik 10, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ndeki akademik birimlerde dgrenim géren
ogrencilerin  fakiilte/yiiksekokul yoneticilerinin  6grencilere yonelik yaklasimlarindan
duyduklar1 memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Degerler, 5°li Likert dlgegi {izerinden
hesaplanan ortalama puanlardir.

Grafikteki bulgulara gore memnuniyet ortalamalari 3.00 ile 3.54 arasinda
degismektedir. Bu aralik, yonetsel yaklasimlara iligkin genel alginin olumlu oldugunu; ancak
birimler arasinda gorece farkliliklar bulundugunu gostermektedir.

* BESYO 3.54 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum, erisilebilir ve destekleyici
yonetim anlayisi, acgik iletisim ve Ogrenci taleplerine duyarlilik acisindan olumlu bir algiya
isaret etmektedir.

* LEE 3.53 {ist siralarda yer almakta; 6grenci odakli karar siiregleri ve geri bildirim
mekanizmalarinin etkinligine yonelik giiglii bir degerlendirmeyi yansitmaktadir.

* UBYO 3.42 ve SHMYO 3.32 da goreli olarak yliksek memnuniyet diizeyine sahip
birimler arasinda yer almaktadir.

Ortalama banda yakin birimler sunlardir: MYO 3.26, SHYO 3.23, Konservatuvar 3.17,
Tip 3.16, SBF 3.15, STF 3.13, MMF 3.10 ve 1ISBF 3.11. Bu tablo, yonetsel yaklasimin genel
olarak Ogrenci beklentilerini karsiladigini; mevcut iyi uygulamalarin siirdiiriilmesinin

memnuniyeti pekistirecegini gostermektedir.

Gelisime gorece daha acik alan:

* DHF 3.00 dagilimin alt ucunda yer almaktadir. Bu deger de pozitif aralikta olmakla
birlikte, 6grenci—yonetim iletisim kanallarinin giiclendirilmesi ve geri bildirim siireglerinin
daha sistematik isletilmesi yoniinde iyilestirme firsatlarina isaret etmektedir.

Universite genelinde yéneticilerin  dgrencilere  yonelik yaklasimlarina iligkin
memnuniyet pozitif diizeydedir. Ozellikle BESYO ve LEE’de gozlenen giiclii uygulamalarin
kurumsal olgekte paylasilmasi, orta ve alt banda yakin birimlerde memnuniyetin daha da

artirllmasina katki saglayacaktir.
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Grafik 11. Akademik Birimlere Gore Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyi

Bulgulari

Grafik 11, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde dgrenim géren
ogrencilerin {liniversitenin &grencilere sagladigi  hizmetlerden (danismanlik—rehberlik,
burs/yardim, ulasim-yemekhane, psikolojik danisma, engelli 6grenci destegi, cevrim igi
hizmetler vb.) duyduklari memnuniyet diizeylerini géstermektedir. Degerler, 5°li Likert 6lcegi
iizerinden hesaplanan ortalama puanlardir.

Grafikteki bulgulara gére memnuniyet ortalamalar1 3.06 ile 3.55 arasinda
degismektedir. Bu aralik, 6grenci hizmetlerine yonelik genel alginin olumlu oldugunu; ancak
birimler arasinda gorece farkliliklar bulundugunu géstermektedir.

« LEE 3.55 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum, erisilebilir destek
mekanizmalari, hizli bilgilendirme ve ihtiyaca uygun yonlendirme siireclerinin giiclii
algilandigina isaret etmektedir.

* BESYO 3.52 iist siralarda yer almakta; 6grenci hizmetlerine erisim ve kullanim
deneyimi agisindan olumlu bir tablo sunmaktadir.

* SHMYO 3.34 ve UBYO 3.30 da goreli olarak yliksek memnuniyet diizeyine sahip
birimler arasinda yer almaktadir.
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Ortalama banda yakin birimler sunlardir: MYO 3.31, SHYO 3.26, Konservatuvar 3.24,
[ISBF 3.18, STF 3.18, SBF 3.17, MMF 3.16 ve Tip 3.11. Bu tablo, 6grenci hizmetlerinin genel
olarak beklentileri karsiladigini; mevcut iyi uygulamalarin siirdiiriilmesi ve erigim siireclerinin

giiclendirilmesiyle memnuniyetin pekistirilebilecegini gostermektedir.

Gelisime gorece daha acik alan:

* DHF 3.06 dagilimin alt ucunda yer almaktadir. Bu deger de pozitif aralikta olmakla
birlikte, hizmetlerin goriiniirliigli, basvuru siireclerinin sadelestirilmesi ve geri doniis hizinin
artirtlmasi yoniinde iyilestirme firsatlarina isaret etmektedir.

Universite genelinde 6grencilere saglanan hizmetlere iliskin memnuniyet pozitif
diizeydedir. Ozellikle LEE ve BESYO’da gdzlenen giiclii uygulamalarin kurumsal &lgekte
paylasilmasi, orta ve alt banda yakin birimlerde memnuniyetin daha da artirilmasina katki

saglayacaktir.
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Grafik 12. Akademik Birimlere Gore Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasamindan Memnuniyeti Diizeyi

Bulgulari
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Grafik 12, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde dgrenim géren
ogrencilerin kurumsal imaj, aidiyet ve kampiis yasamma iliskin memnuniyet diizeylerini
gostermektedir. Degerler, 5°1i Likert 6l¢egi lizerinden hesaplanan ortalama puanlardir.

Grafikteki bulgulara goére memnuniyet ortalamalari 2.90 ile 3.54 arasinda
degismektedir. Bu aralik, kurumsal imaj ve kampiis yasamina yonelik genel alginin olumlu

oldugunu; ancak birimler arasinda gorece farkliliklar bulundugunu gostermektedir.

One cikan birimler

* LEE 3.54 En yliksek ortalama; aidiyet duygusu, kurumsal iletisim ve kampiis yagami
deneyimlerinin gii¢lii algilandigina igaret etmektedir.

* BESYO 3.46 ve UBYO 3.20 — Topluluk katilimi, etkinliklere erisim ve 6grenci—
kurum etkilesimi agisindan gorece list siralarda yer almaktadir.

* SHMYO 3.22 da yiiksek ortalama grubunda degerlendirilebilir.

Ortalama banda yakin birimler

MYO 3.16, SHYO 3.10, Konservatuvar 3.08, STF 3.06, SBF 3.04, [iSBF 3.03 ve MMF
3.02.

Bu tablo, s6z konusu birimlerde kurumsal imaj ve kampiis yasami algisinin beklentileri
genel olarak karsiladigini; mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesinin memnuniyeti pekistirecegini

gostermektedir.

Gelisime gorece daha acik alanlar

* T1ip 2.98 ve DHF 2.90 dagilimin alt ucunda yer almaktadir. Bu degerler de genel olarak
pozitif aralikta olmakla birlikte, aidiyet ve kampiis deneyimi baglaminda hedefli iyilestirme
firsatlarina isaret etmektedir.

Universite genelinde kurumsal imaj, aidiyet ve kampiis yasamina iliskin memnuniyet
pozitif diizeydedir. Ozellikle LEE ve BESYO’da gozlenen giiclii uygulamalarm kurum
genelinde paylasilmasi, orta ve alt banda yakin birimlerde memnuniyetin daha da yiikselmesine

katk1 saglayacaktir.
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2.2, 2024-2025 ve 2025-2026 Giiz Donemleri Akademik Birim Genel Memnuniyet
Karsilastirmasi

2024-2025 Giiz Donemi ile 2025-2026 Giiz Donemi akademik birim genel memnuniyet
bulgular birlikte degerlendirildiginde, tiim akademik birimlerde genel memnuniyet diizeyinin
her iki donemde de 3,00 puanin iizerinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu durum, iiniversite
genelinde 6grenci memnuniyetine iliskin olumlu temelin korundugunu ve akademik birimlerde
ogrenci deneyiminin genel olarak pozitif bir ¢ercevede siirdiigiinii gdstermektedir. 2024-2025
Giiz Donemi raporunda akademik birimlerin genel memnuniyet ortalamalarinin 3,39 ile 3,86
arasinda degistigi goriilmektedir.

Karsilagtirmali goriiniim incelendiginde, Lisansiistii Egitim Enstitiisti her iki donemde
de en yliksek memnuniyet diizeyine sahip birim olarak 6ne ¢ikmaktadir. BESYO ve UBYO da
her iki donemde {ist grupta yer alarak giiclii konumlarini siirdiirmiistiir. Bu tablo, bazi
birimlerde 6grenci memnuniyetini destekleyen uygulamalarin istikrarli bigimde devam ettigini
ve mevcut gii¢lii yonlerin korunmasimin énem tasidigimi gostermektedir. Ozellikle akademik
danigmanlik, 6grenci-6gretim elemant etkilesimi, siireclerin islerligi ve birim bazli 6grenci
deneyimi agisindan olumlu bir zemin bulundugu anlasilmaktadir.

Bununla birlikte, iki donem arasindaki karsilastirma bazi birimlerde memnuniyet
diizeylerinin daha temkinli bir goriiniim sergiledigine isaret etmektedir. Ozellikle DHF,
Konservatuvar, MMF, I[ISBF ve STF’de bir énceki doneme gore daha belirgin puan degisimleri
goriilmektedir. Buna karsilik SHMYO, BESYO ve UBYO’nun memnuniyet diizeylerini gérece
daha dengeli bi¢imde korudugu dikkat cekmektedir. Bu goriiniim, kurumsal kalite giivencesi
ve siirekli iyilestirme yaklasimi acisindan degerlendirildiginde, birimler arasinda iyi
uygulamalarin paylagilmasi ve birime 6zgii iyilestirme adimlarinin planlanmasi i¢in 6nemli bir
firsat sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025-2026 Giliz Doénemi sonuglart akademik
birimlerde memnuniyet diizeyinin olumlu esik {lizerinde siirdiigiinii; bununla birlikte 6grenci
beklentilerine daha giiclii karsilik verebilmek adma bazi alanlarda gelistirme odakli
caligmalarin yararl olacagini gostermektedir. Bu nedenle mevcut giiclii yonlerin korunmast,

memnuniyet diizeyini istikrarli bicimde siirdiiren birimlerdeki uygulamalarin yayginlastiriimasi
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ve degisim gosteren birimlerde hedefli iyilestirme planlarinin uygulanmasi, Oniimiizdeki

donemler agisindan degerli bir gelisim alan1 olusturmaktadir.

Tablo 3. 2024-2025 Giiz Donemi ile 2025-2026 Giliz Donemi Akademik Birimler Genel Memnuniyet

Bulgularinin Karsilastirilmast

Akademik Birim 202(4;;1.22025 202(5;;1.22026 Degisim Degerlendirme

[iSBF 3,46 3,16 -0,30 | Dikkatle izlenmesi gereken degisim

UBYO 3,55 3,36 -0,19 | Gorece dengeli seyir

MYO 3,52 3,27 -0,25 | Orta diizeyde degisim

BESYO 3,76 3,57 -0,19 | Giiglii yapisini koruyan birim

DHF 3.40 3,05 035 ('f)nvc'e!ikli degerlendirme gerektiren
degisim

Konservatuvar 3,54 3,22 -0,32 | Belirgin degisim gosteren birim

LEE 3.86 3.62 024 En yﬁksek rpemnuniyet diizeyini
koruyan birim

MMF 3.43 3.12 031 Dilf}(gtle degerlendirilmesi gereken
degisim

SBF 3,44 3,18 -0,26 | Orta diizeyde degisim

SHMYO 3,46 3,32 -0,14 | En dengeli goriiniim sergileyen birim

SHYO 3,49 3,27 -0,22 | Gorece sinirli degisim

STF 3,48 3,18 -0,30 | Dikkatle izlenmesi gereken degisim

Tip Fakiiltesi 3,39 3,14 -0,25 | Orta diizeyde degisim

Tablo 3 incelendiginde, 2024-2025 Giiz Dénemi ile 2025-2026 Giliz Donemi arasinda

tiim akademik birimlerde genel memnuniyet puanlarinin olumlu esik olan 3,00 puanin ilizerinde

kaldig1 goriilmektedir. En yliksek memnuniyet diizeyi her iki donemde de LEE’de

gerceklesmis, BESYO ve UBYO ise iist siralardaki yerini korumustur. SHMYO, iki donem

arasindaki degisimi en simnirlt diizeyde yasayan birimlerden biri olarak 6ne c¢ikarken, bazi

birimlerde daha belirgin puan degisimleri gdzlenmistir. Bu durum, kurumsal diizeyde

memnuniyetin siirdliglinli; aynt zamanda birim bazli iyilestirme c¢aligmalarinin 6grenci

deneyimini daha da giiclendirebilecegini gostermektedir.
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2.3. Akademik Birimlere Gore Detayll Memnuniyet Bulgular:

2024-2025 akademik y1ili verilerine gore. Iktisadi. idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde

(IiISBF) 5835 6grenci ile yiiriitilen memnuniyet anketi sonuglart Tablo 4’te sunulmaktadir.

Elde edilen bulgular fakiilte genelinde 6grenci memnuniyetinin olumlu bir seyir izledigini

gostermektedir.
Tablo 4. [ISBF Memnuniyet Bulgular1 (n=5835)
Genel
ifadeler Ortalama Std. Sp. Xiﬁgzﬁgﬁ Sonu¢
_ 3.23

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,25 Giiclii Yon
Ogretme becerisi 3,23 1,149 Gelistirilmesi Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3,35 1127 Giiglii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,36 1,140 Giiglii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,24 1,188 Gelistirilmesi Gereken Alan
Damsmaphk / yonlendirme 3,10 1,240 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
Derslerine gosterdikleri
O0zen (derse zamaninda 3,38 1,157 Giigli Yon
gelme, goriiniim vb.)
Derslere katima konusunda 3,27 1,175 Giglii Yon
Ogrencileri tegvik etmesi
Ogrenci basarisin dlgmesi 3,22 1,167 Gelistirilmesi Gereken Alan
Smifa smav sonuglart ile
ilgili degerlendirmede 3,19 1,196 Gelistirilmesi Gereken Alan
bulunmasi
}? grencﬂerl' gahsma}ya ve 3,19 1,202 Gelistirilmesi Gereken Alan

ayata motive etmesl
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Gelistirilmesi
Memnuniyet = 3,19 Gereken Alan
Derslerin ~sizi  calisma 3,09 1,197 Gelistirilmesi Gereken Alan
hayatina hazirlamasi
Ders  ~  iceriklerinin |5 55 1,158 Giiglii Yon
giincellestirilmesi
Derslerde ihtiyag¢ oldugunda
teknolojinin  (projeksiyon 3,32 1,194 Giiglii Yon
cihazi,  bilgisayar  vb.)
kullanilmasi
Derslerin - teorik agidan | 5 ;5 1,172 Giilii Yon
yeterliligi
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Derslerin __uygulama 3,13 1,199 Gelistirilmesi Gereken Alan
acisindan yeterliligi
Derslerde kullanilan A,
kaynaklarin yeterliligi 3,24 1173 Gieli Yon
Uluslgrarasﬂasma ve 3,15 1,179 Gelistirilmesi Gereken Alan
akreditasyon ¢abalari
Uluslararast  (yurtdisindan
gelen Ve giden ogrenci ve 3,14 1,191 Gelistirilmesi Gereken Alan
akademik personel)
hareketlilikler
Derslerde kullanilan
laboratuvar ve atdlyelerin 3,16 1,192 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
. . . Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,17 Gereken Alan
Dersliklerin kapasitesi o .
(biyiikliik vb.) 3,06 1,254 Gelistirilmesi Gereken Alan
Devrshklerln isitilmast  / 304 1235 Giiclii Yon
sogutulmasi
Dersliklerin e .
3,04 1,283 Gelistirilmesi Gereken Alan
havalandirilmasi
Dersliklerin ses yalitimi 3,22 1,246 Giiclii Yon
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,34 1,203 Giiglii Yon
Dersliklerde akustik (sesin 3,13 1,255 Gelistirilmesi Gereken Alan
yankisi)
Dersliklerin temizligi 3,47 1,177 Giiclii Yon
Ders dis1 zamanlari
degerlendirme  olanaklart |5 ¢ 1,267 Gelistirilmesi Gereken Alan
(dinlenme ve ders calisma
vb.)
Bina ve koridorlarin 6grenci e .
N 3,03 1,279 Gelistirilmesi Gereken Alan
sayisiyla uyumlulugu
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,26 \ Giiclii Yon
Kaypak zenginligi - (kitap, 3,14 1,204 Gelistirilmesi Gereken Alan
dergi, e-kaynaklar)
Kitap 6diing alma kolayligi 3,34 1,112 Gli¢li Yon
Kiitiiphane olanaklarina
elektronik ortamda 3,31 1,135 Giigli Yon
ulagabilme kolaylig1
thuphane Vgorevhlerlmn 3.28 1,143 Giiclii Yon
ilgi ve yakinligi
Kiitliphane fiziki sartlari 3,26 1,184 Gli¢li Yon
Universitenin Sagladigi Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet = 3,15 Gereken Alan
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Kuliip etkinlikleri 3,15 1,191 Gligli Yon

Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,16 1,191 Giiglii Yon

Sportif etkinlikler 3,13 1,180 Gelistirilmesi Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3,16 1,157 Giiglii Yon
Psikolojik ~ danmisma  ve o .
rehberlik hizmetleri 3,13 1,163 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sertifikall — egitim  ve | 5, 1,170 Giiclii Yén
faaliyetler

= S . . Gelistirilmesi
Ogrenci Igleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,02 Gereken Alan
Belge alma kolayligi 3,04 1,226 Giiglii Yon
Isleri takip hizi 3,01 1,257 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ogrenci ile ilgilenme 2,99 1,270 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ders kaydi (segme, 'ekleme 3.10 1,044 Giiclii Yon
ve birakma) iglemleri
Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 personelinin 3,00 1,265 Gelistirilmesi Gereken Alan
ilgilisi ve giiler yiizliliigl

Sorunlarin - gozumu 3,01 1,261 Gelistirilmesi Gereken Alan
konusunda saglanan destek

e s creve e Ry ere . Gelistirilmesi

Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile 1lgili Memnuniyet = 3,15 Gereken Alan
Derslere  yonelik  olarak
Ogrencilere sunulan 3,11 1,199 Gelistirilmesi Gereken Alan
bilgisayar olanaklari
Q grencﬂqre sunulan internet 3.8 1205 Giiclii Yon
hizmetleri
Umversﬁgmmn e-posta 3,16 1210 Giiclii Yon
hizmetleri
Unlversfltgmlzln . cagtt 3,07 1,235 Gelistirilmesi Gereken Alan
merkezi hizmetleri
Umversﬁ; nin e bilgi 3,07 1,224 Gelistirilmesi Gereken Alan
sistemlerinin yeterliligi
Universite ile ilgili ihtiyag
duydugum bilgilere 3,10 1,223 Gelistirilmesi Gereken Alan
erisebilme olanaklar1
Universitemiz web 3.18 1,205 Giiclii Yon
sayfasinin tasarimi
Universitemiz sosyal medya
hesaplarindaki 3,26 1,171 Giigli Yon
paylasimlarin kalitesi

Gelistirilmesi

Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,09 Gereken Alan
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Boliimiin meslek olanaklari
ile ilgili bilgilendirilme 3,05 1,213 Gelistirilmesi Gereken Alan
diizeyiniz
Universitenin is diinyasini
tanimada sagladigt
olanaklar (konusmaci 3,11 1,202 Giicli Yon
getirme, teknik gezi, staj
vb.)
Universite-Sanayi is birligi
diizeyi (Staj olanaklari, 3,11 1,184 Giiclii Yon
proje gelistirme vb.)
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Gelistirilmesi
Yaklasimlarindan Memnuniyet = 3,11 Gereken Alan
Sorunlarinizi ve
Onerilerinizi iletebilme 3,07 1,213 Gelistirilmesi Gereken Alan
kolaylig1
?0rup la.rlr.nza Ve 3,09 1,213 Gelistirilmesi Gereken Alan
oOnerilerinize kars1 duyarlilik
Tim  Ogrencilere  adil 3.17 1215 Giiclii Yon
davranilmasi
Gelistirilmesi

Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizme,

tlerden Memn

uniyet = 3,18

Gereken Alan

Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda sunulan
yemekler kalitelidir (tadi,
temizligi, goriiniimi).

3,15

1,216

Gelistirilmesi Gereken Alan

Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda fiyatlar
uygundur.

2,94

1,291

Gelistirilmesi Gereken Alan

Yemekhanede/kantinlerde
/kafeteryalarda  hizmetler
icin bekleme stiresi
uygundur.

3,19

1,210

Giiclii Yon

Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda fiziki
kosullar1 (temizlik.
Aydinlatma, 1sitma vb.)
uygundur.

3,24

1,203

Giiclii Yon

Yemekhanede/kantinlerde /
kafeteryalarda sunulan
urtinler kalitelidir.

3,20

1,198

Giiclii Yon

Okuldaki WC ve lavabolar
yeterli sayidadir.

3,25

1,229

Giicli Yon

WC ve lavabolar temizdir.

3,20

1,263

Giiglii Yon
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Fotokopi hizmetleri

yeterlidir 3,22 1,191 Giiclii Yon

Servis/ulagim hizmetleri

yeterlidir 3,03 1,285 Gelistirilmesi Gereken Alan

Ibadethane hizmetleri

yeterlidir 3,27 1,143 Giiclii Yén

Kampiiste giivenlik

hizmetleri yeterlidir. 3,33 1,183 Gl Yon

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti = 3,03

Universiteye ilk geldiginiz
zaman  bu tiniversite
hakkindaki diisiincenizi en
iyi gosteren ifadeyi seciniz.

3,14 1,189 Giiglii Yon

Su anda Istanbul Nisantasi
Universitesi hakkindaki
diisiincenizi en iyi gosteren
ifadeyi seciniz.

3,10 1,176 Giiglii Yon

Istanbul Nisantasi
Universitesi’nin bir
Ogrencisi olmaktan gurur
duyuyorum.

2,97 1,255 Gelistirilmesi Gereken Alan

Istanbul Nisantasi
Universitesi'nde ~ grenci
olmay1 baska bir
arkadasiniza ya da
yakininiza  tavsiye eder
misiniz?

2,94 1,291 Gelistirilmesi Gereken Alan

Istanbul Nisantasi
Universitesi gelismek igin
onemli yatirnmlar ~ ve
atilimlar yapmaktadir.

3,05 1,265 Giclii Yon

Tiirkiye’deki en teknolojik
liampﬁs Istanbul Nisantasi 3,01 1,301 Gelistirilmesi Gereken Alan
Universitesi Kampiisiidiir.

Kampiisiin  genel olarak

yasam Kalitesi yiikscktir, 3,00 1,291 Gelistirilmesi Gereken Alan

Kampiis hayat1 hoggoriilii ve
demokratiktir.

3,03 1,278 Giiglii Yon
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Tablo 4’e gore elde edilen bulgular agagida 6zetlenmektedir:

+ Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Ogretim elemanlarinin
derslerine gosterdikleri 6zen (3,38), bilgi diizeyi yeterliligi (3,36) ve derse hazirlikli gelmeleri
(3,35) en yiiksek ortalamalara ulagsmistir. Bu sonuglar, 6gretim elemanlarinin derslere akademik
acidan hazirhkli  ve diizenli sekilde katildiklarin1 gostermektedir. Buna karsilik
danigmanlik/yonlendirme hizmetleri (3,10), 6grencileri ¢caligmaya ve hayata motive etme (3,19)
ile smnav sonuglara iligkin smif i¢i degerlendirme yapma (3,19) gorece daha diisiik
ortalamalara sahip olup gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

* Boliimiin Egitim-Ogretim Hizmetleri: Ogrenciler derslerde teknolojinin kullanimi
(3,32), ders igeriklerinin gilincellenmesi (3,23) ve derslerin teorik agidan yeterliligini (3,25)
olumlu degerlendirmistir. Buna karsin derslerin uygulama acgisindan yeterliligi (3,13),
uluslararasilagsma ve akreditasyon ¢abalari (3,15) ile uluslararasi hareketlilik olanaklar1 (3,14)
gelisim firsat1 sunan alanlar olarak dikkat cekmektedir.

* Fiziksel Kosullar ve Derslik Ortami: Dersliklerin temizligi (3,47), aydinlatilmasi
(3,34) ve 1sitma/sogutma kosullar1 (3,24) 6grenciler tarafindan en yiikksek memnuniyet alan
unsurlar arasinda yer almaktadir. Buna karsilik derslik kapasitesi (3,06), havalandirma (3,04),
bina ve koridorlarin 6grenci sayistyla uyumu (3,03) ile ders dis1 zamanlar1 degerlendirme
olanaklar1 (3,06) 6grencilerin daha fazla beklenti ifade ettigi alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

+ Kiitiiphane Hizmetleri: Kitap 6diin¢ alma kolaylig1 (3,34), elektronik ortamda
kiitiiphane olanaklarina erisim (3,31) ve kiitiiphane gorevlilerinin ilgisi (3,28) 6grenciler
tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Kiitiiphanenin fiziki sartlar1 (3,26) da memnuniyet
yaratan unsurlar arasinda yer alirken, kaynak zenginligi (3,14) gelistirilmesi gereken alanlardan
biri olarak goriilmektedir.

* Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Hizmetleri: Sanat ve kiiltiirel etkinlikler (3,16), kuliip
etkinlikleri (3,15) ve saglik hizmetleri (3,16) 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmistir.
Buna karsilik sportif etkinlikler (3,13) ile psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri (3,13)
gorece daha diisiik ortalamalarla gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

+ Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ogrenci isleri hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi
genel olarak 3,00 civarinda seyretmektedir. Belge alma kolayligi (3,04) gorece olumlu

degerlendirilirken, islerin takip hiz1 (3,01), 6grenci ile ilgilenme diizeyi (2,99) ve sorunlarin
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¢oziimii konusunda saglanan destek (3,01) 6grenciler tarafindan gelistirilmesi beklenen alanlar
olarak ifade edilmistir.

+ Bilisim Olanaklari: Ogrencilere sunulan internet hizmetleri (3,28), {iniversitenin
sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin kalitesi (3,26) ve web sayfasinin tasarimi (3,18)
olumlu degerlendirilmistir. Buna karsin ¢agr1 merkezi hizmetleri (3,07), liniversitenin bilgi
sistemlerinin yeterliligi (3,07) ve bilgiye erisim olanaklar1 (3,10) gelistirilmesi gereken alanlar
arasinda yer almaktadir.

» Kariyer Hizmetleri: Ogrenciler, is diinyasini tanimaya ydnelik faaliyetleri (3,11) ve
iiniversite-sanayi is birligi olanaklarini (3,11) gorece olumlu degerlendirmistir. Buna karsin
boliimiin meslek olanaklar1 hakkinda bilgilendirme diizeyi (3,05) gelistirilmesi gereken
alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

« Fakiilte/Yiiksekokul Yénetimi ve fletisim: Tiim 6grencilere adil davranilmasi (3,17)
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilirken, sorun ve Onerilerin iletilmesi (3,07) ile bu
konularda gosterilen duyarlilik (3,09) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

* Genel Hizmetler: Kampiiste giivenlik hizmetleri (3,33), ibadethane hizmetleri (3,27),
WC ve lavabolarin yeterliligi (3,25) ile temizlik diizeyi (3,20) 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirilmistir. Buna karsilik yemekhane/kantin fiyatlari (2,94) ve servis/ulagim hizmetleri
(3,03) Ogrenciler tarafindan en diisiik memnuniyet diizeyine sahip alanlar olarak dikkat
cekmektedir.

+ Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam: Ogrencilerin {iniversiteye ilk
geldiklerindeki algilar1 (3,14) ve mevcut degerlendirmeleri (3,10) genel olarak olumlu
diizeydedir. Bununla birlikte “Universitenin 6grencisi olmaktan gurur duyuyorum” (2,97) ve
“Universiteyi baskalarina tavsiye ederim” (2,94) ifadeleri, kurumsal aidiyetin giiclendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Kampiis yasaminin genel kalitesi (3,00) ve kampiisiin teknolojik
altyapisina iligkin algilar (3,01) da gelistirme potansiyeli tasiyan alanlar arasinda yer
almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ogrenciler Ogretim elemanlarinin akademik
yeterliligi, derslere hazirlikli gelmeleri, kiitiiphane hizmetleri ve kampiis giivenligi gibi
alanlarda yiiksek memnuniyet gostermektedir. Buna karsilik fiziksel kapasite, 6grenci isleri

stirecleri, baz1 SKS etkinlikleri ile yemekhane ve ulagim hizmetleri alanlarinda iyilestirme
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potansiyeli bulunmaktadir. Elde edilen bulgular, tiniversitenin grenci memnuniyeti agisindan

genel olarak olumlu bir tablo sergiledigini, ancak bazi hizmet alanlarinda gelistirme

caligmalarinin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

2025-2026 akademik y1l1 kapsaminda Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda (UBYO)

424 ogrencinin katilimiyla gerceklestirilen memnuniyet anketinin sonuglari Tablo 5’te yer

almaktadir. Bulgular, 6grencilerin genel olarak olumlu bir memnuniyet diizeyine sahip

oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. UBYO Memnuniyet Bulgular1 (n=424)

Genel
ifadeler Ortalama SSt;l Dgi‘:;?;:g;? Sonug
=3.23

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,52 Giiclii Yon
Ogretme becerisi 3,48 1,111 Gelistirilmesi Gereken

Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3,58 1,102 Gligli Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,62 1,094 Giiglii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,57 1,155 Gtiglii Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,56 1,143 Giiglii Yon
Derslerine gosterq'ﬂilerul O0zen (derse 3,58 1,110 Giiglii Yon
zamaninda gelme, goriiniim vb.)
Derglere kaglma konusunda 6grencileri 3,55 1114 Giiclii Yon
tegvik etmesi
Ogrenci basarisin lgmesi 3,49 1,167 Gehstmlif;rll Gereken
Sinifa  smmav  sonuglart  ile ilgili 339 1.139 Gelistirilmesi Gereken
degerlendirmede bulunmasi ’ ’ Alan
Ogrencileri calismaya ve hayata motive Gelistirilmesi Gereken

. 3,47 1,160

etmesi Alan
Boliimiin Egitim ve Ogretim ile llgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet = Giiclii Yon
3,45
Derslerin sizi ¢alisma hayatina hazirlamasi 3,44 1,141 Gtiglii Yon
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,57 1,094 Gligli Yon
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin
(projeksiyon  cihazi.  bilgisayar vb.) 3,57 1,142 Gtiglii Yon
kullanilmas1
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Derslerin teorik acgidan yeterliligi 3,51 1,134 Gligli Yon
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,43 1,146 Gehstmlif;rll Gereken
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3,51 1,130
Uluslararasilagma ve akreditasyon ¢abalari 3,39 1,180 Gehstmlif;rll Gereken
Ejvluslar.aram (yurtdisindan .gelen ve giden Gelistirilmesi Gereken
ogrenci ve akademik personel) 3,32 1,193 Alan
hareketlilikler
Derslerde  kullanilan  laboratuvar  ve Gelistirilmesi Gereken
.. . e 3,35 1,162
atolyelerin yeterliligi Alan
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,35 | Giiglii Yin
Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb.) 3,37 1,213 Gtigli Yon
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3,38 1,232 Giicli Yon
Dersliklerin havalandirilmast 3,17 1,328 Gehstmlif;rll Gereken
Dersliklerin ses yalitim1 3,31 1,283 Gehstmlif;rll Gereken
Dersliklerin aydinlatilmast 3,58 1,180 Gtiglii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,26 1,279 Gehstmlif;rll Gereken
Dersliklerin temizligi 3,68 1,149 Giiclii Yon
Ders dist  zamanlar1t  degerlendirme 3.19 1322 Gelistirilmesi Gereken
olanaklar1 (dinlenme ve ders ¢alisma vb.) ’ ’ Alan
Bina ve koridorlarin 0grenci sayisiyla Gelistirilmesi Gereken
< 3,27 1,248
uyumlulugu Alan
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,41 \ Giiclii Yon
Kaynak zenginligi (kitap. dergi. e- Gelistirilmesi Gereken
3,35 1,150
kaynaklar) Alan
Kitap 6diing alma kolayligi 3,46 1,058 Gtiglii Yon
Kiitiiphane olanaklarina elektronik T
ortamda ulasabilme kolayligi 3,43 1,075 Gielil Yon
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinlig 3,49 1,072 Giiclii Yon
Kiitliphane fiziki sartlari 3,34 1,196 Gehstmlif;rll Gereken
Umverszt('zmn_Sagladtgl Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Giiclii Yon
Memnuniyet = 3,27
Kuliip etkinlikleri 3,25 1,197 Gligli Yon
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,24 1,161 Gehstmlif;rll Gereken
Sportif etkinlikler 321 | 1176 | Octistinbmest Gereken
Saglik hizmetleri 3,30 1,126 Gligli Yon
Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 3,30 1,112 Gtiglii Yon
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Sertifikali egitim ve faaliyetler | 332 [ 1,136 | Giiglii Yon
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,30 Giiclii Yon
Belge alma kolayligi 3,32 1,144 Giiglii Yon

Isleri takip hizi 3,29 1,182 Giiclii Yon
Ogrenci ile ilgilenme 3,27 1,231 Gtiglii Yon

Ders kaydl (se¢me. ekleme ve birakma) 3.37 1,195 Giiclii Yon
islemleri

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1

o ) A 3,30 1,194 Giiclii Yon
personelinin ilgilisi ve giiler yiizliligii

Sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan Gelistirilmesi Gereken

destek 3,29 1,183 Alan
Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet = 3,32 \ Giiclii Yon
Derslere  yonelik olarak  6grencilere Gelistirilmesi Gereken
o7 3,19 1,217
sunulan bilgisayar olanaklari Alan
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,42 1,202 Gtiglii Yon
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,43 1,185 Gtiglii Yon
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,27 1,213 Gehstmlif;rll Gereken
Universitenin bilgi sistemlerinin yeterliligi 3,30 1,228 Giiglii Yon
Universite ile ilgili ihtiya¢ duydugum Gelistirilmesi Gereken
o L 3,29 1,221
bilgilere erisebilme olanaklari Alan
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,32 1,237 Gii¢lii Yon
Universitemiz sosyal medya e e
hesaplarindaki paylagimlarin kalitesi 3,39 1,182 Gielil Yon
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,34 \ Giiclii Yon
Boliimiin  meslek olanaklar1 ile ilgili 3.38 1,206 Giiclii Yon

bilgilendirilme diizeyiniz

Universitenin  is  diinyasin1  tanimada
sagladig1 olanaklar (konusmaci getirme. 3,34 1,219 Gtiglii Yon
teknik gezi. staj vb.)

Universite-Sanayi isbirligi diizeyi (Staj Gelistirilmesi Gereken

3,30 1,194

olanaklari. proje gelistirme vb.) Alan

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan R
. Giiclii Yon

Memnuniyet = 3,41

Sorunleirlmzl ve Onerilerinizi iletebilme 3.41 1,189 Giiclii Yon

kolaylig1

Sorunlariniza ve  Onerilerinize  karsi Gelistirilmesi Gereken

3,37 1,236

duyarhilik Alan

Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,47 1,197 Gligli Yon

Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet = 3,29 \ Giiclii Yon

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda

sunulan  yemekler  kalitelidir  (tads, 3,35 1,207 Gtiglii Yon

temizligi, goriiniimi).
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Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda

Gelistirilmesi Gereken

fiyatlar uygundur. 2,99 1,338 Alan
Y.ernekhar.w. de/kantmlersle/lgafeterya larda 3.42 1,180 Giiclii Yon
hizmetler icin bekleme siiresi uygundur.
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda
fiziki kosullar1 (temizlik. aydinlatma. 3,39 1,182 Gtiglii Yon
1sitma vb.) uygundur.
Yemekh?n? de/kan.tml‘er'de/kafeterya larda 3.36 1214 Giiclii Yon
sunulan {riinler kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 3.34 1,267 Giiclii Yon
sayidadir.
WC ve lavabolar temizdir. 3,27 1,287 Gehstmlif;rll Gereken
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,25 1,215 Gehstmlif;rll Gereken
Servis/ulasim hizmetleri yeterlidir. 3,12 1,361 Gehstmlif;rll Gereken
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,37 1,116 Giicli Yon
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,42 1,198 Giiclii Yon
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yagami Memnuniyeti = 3,20 \ Giiclii Yon
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu
tiniversite hakkindaki diislincenizi en iyi 3,285 1,161 Gtigli Yon
gosteren ifadeyi se¢iniz.
Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi
hakkindaki diislincenizi en iyi gosteren 3,382 1,089 Giiglii Yon
ifadeyi seciniz.
{svtanbu.I. Nisantast Universitesi’nin bir 3.203 1,250 Giiglii Yon
Ogrencisi olmaktan gurur duyuyorum.
Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde dgrenci e
olmay1r bagka bir arkadasimiza ya da 3,151 1,272 Geligtirilmesi Gereken
) L. Alan
yakininiza tavsiye eder misiniz?
.IsFanblil legntasl Universitesi gelismek Geligtirilmesi Gereken
icin  Onemli yatinmlar ve atilimlar 3,156 1,241
Alan
yapmaktadir.
Tiirkiye’deki en  teknolojik  kampiis o .
Istanbul Nisantas1 Universitesi 3,085 1,307 Gelistirilmesi Gereken
e g Alan
Kampiisiidiir.
Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi Gelistirilmesi Gereken
) . 3,132 1,283
yiiksektir. Alan
Kampiis hayati hosgoriilii ve . 1
demokratiktir. 3,208 1,270 Giiglii Yon
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Tablo 5’e gore elde edilen bulgular agagida 6zetlenmektedir:

* Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Ogretim elemanlarinin
bilgi diizeyi (3.56), derse hazirlikli gelmeleri (3.47) ve derslere gdsterdikleri 6zen (3.47) yiiksek
ortalamalara sahiptir. Ayrica danigmanlik ve yoOnlendirme hizmetleri (3.71) en yiiksek
ortalamay1 olusturarak 6grencilerin bu alandaki memnuniyetinin olduk¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir.

+ Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Derslerin teorik
yeterliligi (3.44), ders igeriklerinin giincellenmesi (3.29) ve teknoloji kullanimi (3.21) olumlu
degerlendirilmistir. Uygulama yeterliligi (3.35) ile laboratuvar ve atdlye olanaklar1 (3.26)
tatmin edici diizeyde bulunurken, is hayatina hazirlik (3.21) ve uluslararasilagma/akreditasyon
caligmalari (3.21) da genel olarak olumlu algilanmaktadir.

* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Derslik temizligi (3.21) ve aydinlatma (3.09)
giiclii yonler arasinda yer almaktadir. Buna karsilik bina ve koridorlarin 6grenci sayisiyla
uyumlulugu (2.82), dinlenme ve c¢alisma alanlar1 (2.85), havalandirma (2.94) ve akustik
kosullar (3.00) gelistirilmesi gereken alanlar olarak one ¢ikmaktadir.

+ Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diing alma kolayligi (3.32) ve
kiitiiphane gorevlilerinin 1ilgisi (3.35) ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilmistir.
Elektronik erigsim (3.21) ve kaynak zenginligi (3.21) yeterli goriiliirken, kiitiiphanenin fiziksel
kosullar (2.94) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

* SKS (Saglik, Kiiltiir ve Spor) Etkinliklerinden Memnuniyet: Sertifikali faaliyetler
(3.29), sportif etkinlikler (3.26) ve sanat-kiiltiir etkinlikleri (3.24) 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirilmistir. Psikolojik danisma (3.15) ve saglik hizmetleri (3.18) de memnuniyet diizeyi
yiiksek olan hizmetler arasinda yer almaktadir.

+ Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ogrenci isleri hizmetlerine iliskin ortalamalar 3.14-3.41
araliginda degismektedir. Ozellikle dgrenciyle ilgilenme (3.41), islerin takip hiz1 (3.29) ve
sorunlarin ¢éziimiine yonelik destek (3.26) 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmektedir.

* Bilisim Olanaklari: Sosyal medya paylasimlarinin kalitesi (3.50) ve internet
hizmetleri (3.41) en yiiksek ortalamalara sahiptir. Universite e-posta hizmetleri (3.35), web
sayfasi tasarimi (3.32) ve ¢agri merkezi hizmetleri (3.32) olumlu degerlendirilirken, bilgiye

erisim olanaklar1 (3.03) gorece daha diigiik ortalamaya sahiptir.
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+ Kariyer Gelisimi ve Is Diinyasiyla Etkilesim: Meslek olanaklari hakkinda
bilgilendirme (3.38) ve is diinyasiyla etkilesim (3.38) en yiiksek ortalamalara ulagmustir.
Universite-sanayi is birligi (3.18) ise olumlu olmakla birlikte gelistirilebilecek bir alan olarak
degerlendirilebilir.

* Yonetsel Yaklasimlar: Ogrenci sorunlarina duyarlilik (3.50), éneri iletme kolaylig
(3.32) ve Ogrencilere adil davranilmasi (3.32) fakiilte/yiliksekokul ydnetimi ile 6grenciler
arasindaki iletisimin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir.

* Genel Universite Hizmetleri: Fotokopi hizmetleri (3.35), yemekhane iiriin kalitesi
(3.32) ve ibadethane hizmetleri (3.12) ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilmistir.
Gtivenlik hizmetleri (3.12) destekleyici bir alan olarak goriiliirken, ulasim hizmetleri (2.71)
gelistirilmesi gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

+ Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam: Ogrencilerin {iniversiteye ilk
geldiklerindeki algilar1 (2.88) ile mevcut algilart (3.09) arasinda olumlu bir gelisim
goriilmektedir. Bununla birlikte {iniversitenin 6grencisi olmaktan gurur duyma (2.97),
iiniversiteyi tavsiye etme (2.91), kampiis yasam kalitesi (2.85) ve demokratik ortam algisi
(2.82) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

Genel olarak, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 6grencileri 6gretim elemanlariin
akademik yeterliligi, derslerin teorik yapisi, kariyer destek hizmetleri, yonetsel yaklasimlar ve
dijital hizmetler konusunda yiliksek memnuniyet bildirmistir. Buna karsilik fiziksel kapasite,

ulasim olanaklar1 ve kurumsal aidiyet algis1 gelistirilmesi gereken alanlar olarak dikkat

cekmektedir.

2025-2026 akademik yilinda Istanbul Nisantas1 Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda
(MYO) 6grenim goren 4231 dgrencinin katilimiyla uygulanan memnuniyet anketi, 6grencilerin
iiniversite deneyimlerine dair ¢ok boyutlu goriislerini ortaya koymustur. Tablo 6’da sunulan

bulgular, genel olarak dengeli ve olumlu bir memnuniyet diizeyine isaret etmektedir.
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Tablo 6. MYO Memnuniyet Bulgular1 (n=4231)

Genel
; Std. Memnuniyet
Ifadeler Ortalama Sp. Ortalamas: Sonug¢
_ =3.32

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,37 Giiclii Yon
Ogretme becerisi 3,32 1,153 Giiglii Yon
Derse hazirlikli gelmesi 3,44 1,119 Giiglii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,43 1,136 Giiglii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,37 1,200 Gli¢li Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,24 1,245 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Derslerine gosterd.l'k¥er'1. O0zen (derse 3.49 1,156 Giiclii Yon
zamaninda gelme, goriiniim vb.)
Derglere kat}lma konusunda 6grencileri 3.40 1,183 Giiclii Yon
tesvik etmesi
Ogrenci basarisin lgmesi 3,34 1,164 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Slr}lfa snav sonuglartile ilgili 3,34 1,194 | Gelistirilmesi Gereken Alan
degerlendirmede bulunmasi
Sfrfee;‘”le“ caligmaya ve hayata motive | 333 | | 504 | Geligtirilmesi Gereken Alan
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Gelistirilmesi
=3,29 Gereken Alan
Derslerin —sizi  cahgma hayatna | 5, | | 500 | Geligtirilmesi Gereken Alan
hazirlamasi
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,35 1,169 Gli¢li Yon
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin
(projeksiyon cihazi, bilgisayar vb.) 3,38 1,216 Giicli Yon
kullanilmas1
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,36 1,176 Giiglii Yon
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,26 1,219 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersle‘tr'(F? kullanilan kaynaklarin 3.33 1,189 Giiglii Yén
yeterliligi
Uluslararasilasma  ve  akreditasyon 327 1,188 Giiclii Yon
cabalari
Uluslararasi (yurtdigindan gelen ve giden
Ogrenci ve  akademik  personel) 3,24 1,189 | Gelistirilmesi Gereken Alan
hareketlilikler
D?rslerde‘: kulla.n‘lla}n laboratuvar - ve 3,20 1,248 | Gelistirilmesi Gereken Alan
atolyelerin yeterliligi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,33 \ Giiclii Yon
Dersliklerin kapasitesi (biiylikliik vb.) 3,23 1,229 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3,41 1,186 Giiclii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3,32 1,223 Giiclii Yon
Dersliklerin ses yalitimi 3,36 1,221 Giiclii Yon
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Dersliklerin aydinlatilmasi 3,46 1,161 Giiglii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,35 1,194 Gli¢li Yon
Dersliklerin temizligi 3,54 1,165 Giicli Yon
Ders  digt . zamanlari ~ degerlendirme 3,11 1,283 | Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklar1 (dinlenme ve ders ¢alisma vb.)
Bina ve koridorlarm dgrenci sayisiyla | 519 | 555 | Gelistirilmesi Gereken Alan
uyumlulugu
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,24 \ Giiclii Yon
Kaynak zenginligi - (kitap, dergi, e- 3,18 1,223 | Gelistirilmesi Gereken Alan
kaynaklar)
Kitap 6diing alma kolayligi 3,26 1,178 Gii¢li Yon
Kiitiiphane  olanaklarina  elektronik e s
ortamda ulasabilme kolaylig1 3,24 1,214 Giiglil Yon
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,26 1,178 Giiglii Yon
Kiitliphane fiziki sartlari 3,26 1,200 Gligli Yon
Universitenin Sagladigi Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet = 3,21 Gereken Alan
Kuliip etkinlikleri 3,19 1,210 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,24 1,205 Giiclii Yon

Sportif etkinlikler 3,18 1,215 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3,21 1,180 Gli¢li Yon
ngolopk danisma  ve  rehberlik 321 1,191 Giiclii Yon
hizmetleri

Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,25 1,185 Giiglii Yon

5 B, . . Gelistirilmesi
Ogrenci Igleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,16 Gereken Alan
Belge alma kolayligi 3,17 1,214 Giiglii Yon
Isleri takip hizi 3,18 1,214 Giiclii Yon
Ogrenci ile ilgilenme 3,15 1,242 Gli¢li Yon
Ders kaydl (secme, ekleme ve birakma) 3.20 1023 Giiclii Yon
islemleri
Ogrenci  lsleri ~ Daire  Baskanhgi | 515 | ) 546 Giilii Yon
personelinin ilgilisi ve giiler yiizliligii

Sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan 3.16 1,044 Giiclii Yon
destek
Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile 1lgili Memnuniyet = 3,24 \ Gligli Yon
Derslere . ypnehk olarak ogrencilere 3,17 1,228 | Gelistirilmesi Gereken Alan
sunulan bilgisayar olanaklari
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,31 1,216 Gli¢li Yon
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,25 1,222 Giiclii Yon
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,19 1,234 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Umve‘r§1vt.e nn bilgi sistemlerinin 3,20 1,213 | Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
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Umyersﬁe . ile ) ilgili ihtiyag duydugum 3,21 1,211 | Gelistirilmesi Gereken Alan
bilgilere erisebilme olanaklari
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,26 1,219 Giicli Yon
Universitemiz sosyal medya e e
hesaplarindaki paylagimlarin kalitesi 3,33 L177 Giglil Yon
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,22 | Giiclii Yin
B.oh‘lmun‘ .mesle.lf 0¥ar‘1aklar1 ile 1lgili 321 1214 Giiclii Yon
bilgilendirilme diizeyiniz
Universitenin is diinyasin1 tamimada
sagladig olanaklar (konusmaci getirme, 3,22 1,214 Giigli Yon
teknik gezi, staj vb.)
Unlver51te-Saqay1 is b}ﬂlgl diizeyi (Staj 3,04 1203 Giiglii Yén
olanaklari, proje gelistirme vb.)
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan R

P Giiclii Yon
Memnuniyet = 3,25
Sorunleirlmzl ve Onerilerinizi iletebilme 321 1209 | Gelistirilmesi Gereken Alan
kolaylig1
Sorunlariniza ve Onerilerinize Kkarsi 3,04 1210 Giiclii Yon
duyarhilik
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,32 1,215 Gli¢li Yon
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet = 3,31 \ Giiclii Yon
Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda
sunulan yemekler kalitelidir  (tadi, 3,22 1,203 | Gelistirilmesi Gereken Alan
temizligi, goriiniimil).
Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda 3.10 1269 | Gelistirilmesi Gereken Alan
fiyatlar uygundur.
Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda | 5y |} 560 | Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetler i¢in bekleme siiresi uygundur.
Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda
fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 3,31 1,202 Giicli Yon
1sitma vb.) uygundur.
Yemekh?n? de/kant%nle‘rQe/kafeteryalarda 3,26 1,202 | Gelistirilmesi Gereken Alan
sunulan {riinler kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 347 1,188 Giiclii Yon
sayidadir.
WC ve lavabolar temizdir. 3,49 1,197 Gli¢li Yon
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,34 1,180 Gli¢li Yon
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,22 1,233 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,32 1,164 Giiclii Yon
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,41 1,183 Gli¢li Yon

s L .. .. Gelistirilmesi

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti = 3,15 Gereken Alan
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Universiteye ilk geldiginiz zaman bu
tiniversite hakkindaki diisiincenizi en iyi 3,279 1,194 Giicli Yon
gosteren ifadeyi seginiz.

Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi
hakkindaki diislincenizi en iyi gosteren 3,228 1,192 Giiglii Yon
ifadeyi seciniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir

o .. 3,141 1,282 Giiglii Yon
Ogrencisi olmaktan gurur duyuyorum.

Istanbul ~ Nisantas1  Universitesi’nde
Ogrenci olmay1 baska bir arkadasiniza ya 3,105 1,326 | Gelistirilmesi Gereken Alan
da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek
icin Onemli yatirimlar ve atilmlar 3,156 1,294 Giicli Yon
yapmaktadir.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis
Istanbul Nisantasi Universitesi 3,096 1,314 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi | 5 599 | | 310 | Geligtirilmesi Gereken Alan

yiiksektir.
Kampiis hayati hosgoriilii ve o
demokratiktir. 3,140 | 1,304 Giglii Yon

Tablo 6’ya gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

* Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Ogretim elemanlarinin
derslere hazirlikli gelmeleri (3,44), bilgi diizeyi yeterliligi (3,43) ve derslerine gosterdikleri
ozen (3,49) yiiksek ortalamalara sahiptir. Ogrenci ile iliskiler (3,37) ve dgretme becerisi (3,32)
de giiclii yon olarak 6ne c¢ikmaktadir. Danigmanlik ve yonlendirme hizmetleri (3,24) ise
gelistirilmesi gereken alan olarak dikkat cekmektedir.

+ Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders igeriklerinin
giincellestirilmesi (3,35), derslerde teknoloji kullanimi (3,38) ve teorik yeterlilik (3,36) giiclii
yonlerdir. Uygulama yeterliligi (3,26), is hayatina hazirlik (3,26), laboratuvar/atolye olanaklari
(3,20) ve uluslararas1 hareketlilik (3,24) gelistirilmesi gereken alanlar olarak belirlenmistir.

* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Derslik temizligi (3,54), aydinlatma (3,46)
ve 1sitma/sogutma (3,41) yiiksek memnuniyet almistir. Derslik kapasitesi (3,23), dinlenme-

caligma alanlar1 (3,11), bina ve koridor uyumlulugu (3,19) ise iyilestirme gerektiren alanlardir.
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+ Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diing alma kolaylig1 (3,26),
elektronik erisim (3,24) ve gorevlilerin ilgisi (3,26) olumlu bulunmustur. Kaynak zenginligi
(3,18) gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

+ SKS (Saghk, Kiiltiir ve Spor) Etkinliklerinden Memnuniyet: Sanat-kiiltiir
etkinlikleri (3,24), saglik hizmetleri (3,21) ve sertifikali egitimler (3,25) giiclii yonlerdir. Kuliip
etkinlikleri (3,19) ve sportif etkinlikler (3,18) gelistirilmesi gereken alanlardandir.

+ Ogrenci Isleri Hizmetleri: Belge alma kolaylig1 (3,17), ders kayd islemleri (3,20) ve
ogrenci ile ilgilenme (3,15) olumlu geri bildirim almustir. Isleri takip hiz1 (3,18) ve sorun ¢dzme
destegi (3,16) ise gelisim firsatt sunmaktadir.

+ Bilisim Olanaklari: internet hizmetleri (3,31), e-posta hizmetleri (3,25) ve sosyal
medya paylasimlart (3,33) gliclii yonlerdir. Bilgisayar olanaklari (3,17), cagr1 merkezi (3,19),
bilgi sistemlerinin yeterliligi (3,20) ve bilgiye erisim olanaklar1 (3,21) gelistirilmesi gereken
alanlardir.

« Kariyer Gelisimi ve Is Diinyasiyla Etkilesim: Meslek olanaklar1 bilgilendirmesi
(3,21), is diinyasiyla etkilesim (3,22) ve {liniversite-sanayi is birligi (3,24) genel olarak olumlu
degerlendirilmistir.

* Yonetsel Yaklasimlar: Tiim 6grencilere adil davranilmasi (3,32), sorunlara duyarlilik
(3,24) ve oneri iletme kolayligi (3,21) memnuniyet saglamaktadir.

+ Genel Universite Hizmetleri: WC ve lavabolarm temizligi (3,49) ve yeterliligi (3,47),
fotokopi hizmetleri (3,34) ve ibadethane hizmetleri (3,32) giicli yonlerdir. Yemekhane
hizmetleri ve fiyatlar (3,10-3,28), servis/ulasim hizmetleri (3,22) gelistirilmesi gereken alanlar
arasinda yer almaktadir.

« Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam: Universiteye ilk alg1 (3,279) ve
mevcut algi (3,228) olumlu bulunmustur. “Ogrenci olmaktan gurur duyuyorum” (3,141) ve
tavsiye etme egilimi (3,105) gelistirilmesi gereken alanlardir. Kampiis yasam kalitesi (3,099)
ve teknolojik altyap1 algisi (3,096) da iyilestirme firsati sunmaktadir.

UBYO ogrencileri; 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligi, derslerin teorik yapisi,
bilisim ve kariyer destek hizmetleri ile yonetsel yaklagimlardan memnuniyet gostermektedir.

Fiziksel kapasite, bazi1 SKS ve yemekhane/ulasim hizmetleri ile aidiyet algisi ise gelistirilmesi
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gereken alanlar olarak dne ¢ikmaktadir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,32 ile pozitif bir egilim

gostermektedir.

2025-2026 akademik yili kapsaminda Istanbul Nisantas: Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu’'nda (BESYO) 6grenim gdren 767 Ogrenciyle uygulanan memnuniyet
anketi, 0grencilerin iiniversite deneyimlerine iligkin ¢ok boyutlu goriislerini yansitmaktadir.
Tablo 7°de sunulan bulgular, 6grenci memnuniyetinin bir¢cok alanda giiclii bir seviyede

oldugunu, bazi basliklarda ise stirekli gelisim imkan1 barindirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. BESYO Memnuniyet Bulgulari (n=767)

Genel
; Std. Memnuniyet
Ifadeler Ortalama Sp. Ortalamasi = Sonug¢
3,23
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,65 Giiglii Yon
Ogretme becerisi 3,643 1,072 Giiglii Yon
Derse hazirlikli gelmesi 3,717 0,983 Gli¢li Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,729 1,027 Giiclii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,682 1,051 Gti¢li Yon
Damsmaphk / yonlendirme 3.622 1,126
hizmetleri
Derslerine  gosterdikleri  6zen
(derse zamaninda gelme, 3,712 1,051 Gtigli Yon
gbriiniim vb.)
Derslere katilma konusunda | 5 g | | 73 Giiglii Yon
Ogrencileri tegvik etmesi
Ogrenci basarisin lgmesi 3,626 1,046 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sufa smav sonuclan ile lgili |5 576 | 99 | Geligtirilmesi Gereken Alan
degerlendirmede bulunmasi
Ogrfencﬂerl gghsmaya ve hayata 3,579 1,111 Gelistirilmesi Gereken Alan
motive etmesl

Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden

Memnuniyet = 3,60 Giiglii Yon

Derslerin sizi caligma hayatma | 5 535 | | 114 | Geligtirilmesi Gereken Alan

hazirlamasi

Ders igeriklerinin . e e
. . ) 3,686 1,038 Gtiglii Yon

giincellestirilmesi

Derslerde  ihtiya¢  oldugunda

teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,649 1,089 Gtigli Yon

bilgisayar vb.) kullanilmast
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Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,673 1,045 Giiclii Yon

Derslerin ~uygulama —agisindan | 5 505 | 195 Gelistirilmesi Gereken Alan

yeterliligi

Dersle‘tr‘(F? kullanilan kaynaklarin 3.613 1,063 Giiclii Yon
yeterliligi

Uluslararasilagma ve

akreditasyon cabalari 3,576 1,081 Gelistirilmesi Gereken Alan

Uluslararas1 (yurtdigindan gelen
ve giden 6grenci ve akademik 3,579 1,070 Gelistirilmesi Gereken Alan
personel) hareketlilikler

Derslerde kullanilan laboratuvar

N . e 3,588 1,096 Gelistirilmesi Gereken Alan
ve atOlyelerin yeterliligi

Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,61 ‘ Giiglii Yon

Dersliklerin kapasitesi (biytiklik | 5 509 | | 103 Gelistirilmesi Gereken Alan

vb.)

Devrshklerm 1s1tilmasi / 3.660 1,062 Giiclii Yon
sogutulmasi

Dersliklerin havalandirilmasi 3,619 1,102 Giiclii Yon
Dersliklerin ses yalitimi 3,681 1,055 Gli¢li Yon
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,726 1,060 Giiclii Yon
Dersliklerde  akustik  (sesin 3.610 1,073 Giiclii Yon
yankisi)

Dersliklerin temizligi 3,746 1,048 Giiclii Yon
Ders dist zamanlari

degerlendirme olanaklar1 3,459 1,196 Gelistirilmesi Gereken Alan

(dinlenme ve ders ¢alisma vb.)

Bina ve koridorlarin &grenci

< 3,495 1,185 Gelistirilmesi Gereken Alan
sayisiyla uyumlulugu

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,61 \ Giiglii Yon

Kaynak zenginligi (kitap, dergi,

3,541 1,119 Gelistirilmesi Gereken Alan
e-kaynaklar)
Kitap 6diing alma kolayligi 3,684 1,061 Giiclii Yon
Kiitiiphane olanaklarina
elektronik ortamda ulasabilme 3,626 1,079 Giiclii Yon
kolaylig1
Kﬁtﬁphflne gorevlilerinin ilgi ve 3.626 1,075 Giiclii Yon
yakinlig1
Kiitliphane fiziki sartlari 3,609 1,106 Gelistirilmesi Gereken Alan
Universit{znin_Sagladtgl Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Giiclii Yon
Memnuniyet = 3,58
Kuliip etkinlikleri 3,537 1,138 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,579 1,111 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sportif etkinlikler 3,641 1,096 Gli¢li Yon
Saglik hizmetleri 3,581 1,099 Gli¢li Yon
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Psikolojik damsma ve rehberlik | 5 537 | 1y Gelistirilmesi Gereken Alan

hizmetleri

Sertifikal1 egitim ve faaliyetler 3,621 1,067 Giiclii Yon
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,54 \ Giiclii Yon
Belge alma kolayligi 3,535 1,128 Giiclii Yon

Isleri takip hizi 3,568 1,108 Gligli Yon
Ogrenci ile ilgilenme 3,532 1,165 Geligtirilmesi Gereken Alan

Ders kaydi (se¢me, ekleme ve

birakma) islemleri 3,549 1152 Giglii Yon

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

personelinin ilgilisi ve giiler 3,523 1,144 Gtigli Yon
yuzliligi

Sorunlarin  ¢6ziimii konusunda 3538 1118 Giiclii Yon
saglanan destek ’ ’ ¢

Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet = 3,56 \ Giiglii Yon
Derslere yonelik olarak

Ogrencilere sunulan bilgisayar 3,518 1,123 Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklari

Ogrencilere  sunulan  internet e o
hizmetleri 3,630 1,089 Giiclii Yon
Universitemizin e-posta . e
hizmetleri 3,565 1,097 Giiclii Yon
Umversﬁgmmn gagr  merkezi 3,541 1,112 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri

Umve‘r§lvt.e nin bilgi sistemlerinin 3,549 1,108 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi

Universite ile ilgili ihtiyag
duydugum bilgilere erisebilme 3,537 1,141 Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklari

Universitemiz - web  sayfasinin 3,554 1,113 Gelistirilmesi Gereken Alan

tasarmmi

Universitemiz ~ sosyal medya

hesaplarindaki paylasimlarin 3,631 1,077 Giiclii Yon

kalitesi

Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,52 \ Giiglii Yon

Bolimiin meslek olanaklart ile | 5 557 | 159 | Geligtirilmesi Gereken Alan

ilgili bilgilendirilme diizeyiniz
Universitenin ~ is  diinyasim
tamimada sagladigi  olanaklar

(konugmaci getirme, teknik gezi, 3,531 L112 Giigli Yon
staj vb.)

Universite-Sanayi  is  birligi

diizeyi (Staj olanaklari, proje 3,546 1,110 Giiclii Yon

gelistirme vb.)
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Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik
Yaklasimlarindan Memnuniyet = 3,54

Giiclii Yon

Sorunlarinizi  ve Onerilerinizi
iletebilme kolayligi 3,508 1,132

Gelistirilmesi Gereken Alan

Sorunlariniza ve Onerilerinize

kars1 duyarlilik 3,549 1,102

Giiclii Yon

Tim Ogrencilere adil

3,567 1,124
davranilmasi

Giiclii Yon

Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet = 3,52 \ Giiglii Yon

Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda sunulan yemekler
kalitelidir (tads, temizligi,
goriiniimii).

3,523 1,156

Giiclii Yon

Yemekhanede/kantinlerde/

kafeteryalarda fiyatlar uygundur. 3,425 1,214

Gelistirilmesi Gereken Alan

Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda hizmetler i¢in 3,527 1,118
bekleme siiresi uygundur.

Giiclii Yon

Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda fiziki kosullar
(temizlik, Aydinlatma, 1sitma
vb.) uygundur.

3,593 1,107

Giiclii Yon

Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda sunulan {iriinler 3,535 1,128
kalitelidir.

Giiclii Yon

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 3,570 1,160
sayidadr.

Giiclii Yon

WC ve lavabolar temizdir. 3,553 1,166

Giiclii Yon

Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,532 1,118

Gii¢lii Yon

S ervis /qlaslm hizmetleri 3,369 1,222
yeterlidir.

Gelistirilmesi Gereken Alan

Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,568 1,114

Gii¢lii Yon

Kampugte giivenlik  hizmetleri 3.525 1,142
yeterlidir.

Giiclii Yon

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti = 3,45 \ Giiglii Yon

Universiteye ilk geldiginiz zaman
bu liniversite hakkindaki
diislincenizi en 1iyi gOsteren
ifadeyi seciniz.

3,499 1,104

Giiclii Yon

Su anda Istanbul Nisantas:
Universitesi hakkindaki
diisiincenizi en 1iyi gOsteren
ifadeyi seciniz.

3,510 1,102

Giiclii Yon
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Istanbul Nisantast

Universitesi’nin  bir  6grencisi 3,463 1,197 Gtigli Yon
olmaktan gurur duyuyorum.

Istanbul Nisantast

Universitesi'nde 6grenci olmayi
bagka bir arkadasiniza ya da
yakininiza tavsiye eder misiniz?

3,387 1,237 Gelistirilmesi Gereken Alan

Istanbul Nisantast Universitesi
gelismek icin Onemli yatirimlar 3,434 1,204 Gelistirilmesi Gereken Alan
ve atilimlar yapmaktadir.

Tiirkiye’deki  en  teknolojik
kampiis Istanbul  Nisantasi 3,476 1,228 Gtigli Yon
Universitesi Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam

Kalitesi yiiksektir. 3,443 1,223 Gelistirilmesi Gereken Alan

Kampiis hayat1 hosgoriili  ve

demokratiktir. 3,458 1,206 Giiclii Yon

Tablo 7’ye gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

* Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Ogretim elemanlarinin
derslere hazirlikli gelmeleri (3,717), bilgi diizeyi yeterliligi (3,729) ve derslerine gosterdikleri
ozen (3,712) yiiksek ortalamalara sahiptir. Ogrenci ile iliskiler (3,682) ve dgretme becerisi
(3,643) giiclii yon olarak one ¢ikmaktadir. Danismanlik ve yonlendirme hizmetleri (3,622)
dikkat edilmesi gereken alan olarak belirlenmistir. Ogrenci basarisini dlgmesi (3,626), sinav
sonuclar1 ile ilgili degerlendirme (3,576) ve Ogrencileri motive etme (3,579) gelistirilmesi
gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

+ Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders igeriklerinin
giincellestirilmesi (3,686), derslerde teknoloji kullanimi (3,649) ve teorik yeterlilik (3,673)
giiclii yonlerdir. Derslerin uygulama agisindan yeterliligi (3,585), is hayatina hazirlik (3,535),
laboratuvar/atdlye olanaklar1 (3,588), uluslararasilasma ve akreditasyon c¢abalar1 (3,576) ve
uluslararas1 hareketlilikler (3,579) gelistirilmesi gereken alanlardir. Derslerde kullanilan
kaynaklarin yeterliligi (3,613) giiclii yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Dersliklerin temizligi (3,746), aydinlatilmasi
(3,726), 1sitma/sogutma (3,660) ve ses yalitimi (3,681) yiliksek memnuniyet almistir. Derslik
kapasitesi (3,589), dinlenme-galisma alanlar1 (3,459) ve bina/koridor uyumlulugu (3,495)

gelistirilmesi gereken alanlardir.
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+ Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diing alma kolaylig1 (3,684),
kiitiiphane olanaklarina elektronik erigim (3,626) ve gorevlilerin ilgi ve yakinlig1 (3,626) giicli
yonlerdir. Kaynak zenginligi (3,541) ve kiitiiphane fiziki sartlar1 (3,609) gelistirilmesi gereken
alanlar arasinda yer almaktadir.

+ Universitenin Sagladign Saghk, Kiiltir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden
Memnuniyet: Sportif etkinlikler (3,641), saglik hizmetleri (3,581) ve sertifikali egitimler
(3,621) giiclii yonlerdir. Kuliip etkinlikleri (3,537), sanat ve kiiltiirel etkinlikler (3,579) ve
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri (3,537) gelistirilmesi gereken alanlardandir.

 Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet: Belge alma kolayligi
(3,535), ders kaydi islemleri (3,549), isleri takip hiz1 (3,568), 6grenci isleri daire personelinin
ilgisi ve giiler yiizliiliigii (3,523-3,568) olumlu geri bildirim almistir. Ogrenci ile ilgilenme
(3,532) gelistirilmesi gereken alan olarak belirlenmistir.

+ Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile flgili Memnuniyet: Internet hizmetleri (3,630),
e-posta hizmetleri (3,565) ve liniversitenin sosyal medya paylasimlari (3,631) gii¢lii yonlerdir.
Bilgisayar olanaklar1 (3,518), ¢agr1 merkezi hizmetleri (3,541), bilgi sistemlerinin yeterliligi
(3,549), bilgiye erisim olanaklar1 (3,537) ve lniversite web sayfasinin tasarimi (3,554)
gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

« Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet: Universite-sanayi is
birligi diizeyi (3,546), is diinyasini tanimada sagladigi olanaklar (3,531) giiglii yonlerdir.
Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirme diizeyi (3,507) gelistirilmesi gereken alan
olarak dikkat cekmektedir.

+ Fakiilte/Yiiksekokul Yéneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan
Memnuniyet: Tiim 6grencilere adil davranilmasi (3,567) ve sorunlara duyarlilik (3,549) gii¢lii
yonlerdir. Sorunlar1 ve Onerileri iletebilme kolaylig1 (3,508) gelistirilmesi gereken alan olarak
belirlenmistir.

+ Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet: WC ve
lavabolarin temizligi (3,553) ve yeterliligi (3,570), fotokopi hizmetleri (3,532), ibadethane
hizmetleri (3,568), yemeklerin kalitesi ve fiziki kosullart (3,523-3,593) giiclii yonlerdir.
Yemekhane fiyatlar1 (3,425) ve servis/ulasim hizmetleri (3,369) gelistirilmesi gereken alanlar

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

53
Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



[STANBUL

NE\V NiSANTASI

UNIVERSITY

OGRENCIi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2025-2026 GUZ DONEMI

+ Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam1 Memnuniyeti: Universiteye ilk alg
(3,499) ve mevcut algi (3,510) olumlu bulunmustur. Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde dgrenci
olmaktan gurur duyma (3,463) giiclii yon, tavsiye etme egilimi (3,387), {iniversitenin yatirim
ve atilim algisi (3,434) ve kampiis yasam kalitesi (3,443) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda
yer almaktadir. Kampiis hayatinin hosgoriilii ve demokratik olmasi (3,458) giiglii yon olarak
one ¢ikmaktadir.

BESYO 06grencileri; 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligi, derslerin teorik ve
teknolojik yapist, bilisim ve kariyer destek hizmetleri ile yonetsel yaklagimlardan memnuniyet
gostermektedir. Fiziksel kapasite, baz1 SKS, yemekhane/ulasim hizmetleri ve aidiyet algisi
gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,23 ile

pozitif bir egilim gostermektedir.

Istanbul Nisantasi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde &grenim goren 818
ogrenciyle gergeklestirilen memnuniyet anketi, 0grencilerin fakiilteye, akademik kadroya,
sunulan hizmetlere ve kampiis yasamina dair algilarin1 kapsamli bigcimde yansitmaktadir. Tablo
8’de goriildiigii lizere, genel memnuniyet diizeyi orta seviyede olup bazi basliklarda gelisim

potansiyeli dikkat cekmektedir.

Tablo 8. DHF Memnuniyet Bulgular1 (n=818)

Genel
; Std. Memnuniyet
Ifadeler Ortalama Sp. Ortalamasi Sonuc¢
=3.23
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,12 S
_ Gereken Alan
Ogretme becerisi 3,10 1,177 Gelistirilmesi Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3,20 1,144 Gli¢li Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,23 1,168 Giiglii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,11 1,208 Gli¢li Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,06 1,201 Gelistirilmesi Gereken Alan
Derslerine gosterd.l'k¥er.1. O0zen (derse 3.17 1211 Giiclii Yon
zamaninda gelme, goriiniim vb.)
Derslere kat}lma konusunda 6grencileri 3.16 1,193 Giiclii Yon
tesvik etmesi
Ogrenci basarisin lgmesi 3,13 1,193 Gligli Yon
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Smfa  smav - sonuclan —ile ilgili |5 05|y 190 | Geligtirilmesi Gereken Alan
degerlendirmede bulunmasi
Sf;:;‘”le“ caligmaya ve hayata motive | 3, | | 189 | Geligtirilmesi Gereken Alan
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Gelistirilmesi
= 3,05 Gereken Alan
Derslerin —sizi  caligma hayatina 3,03 1,211 Gelistirilmesi Gereken Alan
hazirlamasi
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,17 1,179 Gligli Yon
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin
(projeksiyon cihazi, bilgisayar vb.) 3,15 1,225 Gtigli Yon
kullanilmas1
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,18 1,169 Giiglii Yon
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 2,90 1,282 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersle‘tr‘(F? kullanilan kaynaklarin 3.10 1,205 Giiclii Yon
yeterliligi
Uluslararasilagma - ve  akreditasyon 3,03 1,212 Gelistirilmesi Gereken Alan
cabalari
Uluslararasi (yurtdigindan gelen ve giden
Ogrenci  ve  akademik  personel) 3,02 1,207 Gelistirilmesi Gereken Alan
hareketlilikler
D?rslerde‘: kulla.n‘lla}n laboratuvar  ve 2,91 1,268 Gelistirilmesi Gereken Alan
atolyelerin yeterliligi
. . . Gelistirilmesi

Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,09 Gereken Alan
Dersliklerin kapasitesi (biiylikliik vb.) 2,98 1,227 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3,22 1,193 Giiclii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3,09 1,224 Gii¢lii Yon
Dersliklerin ses yalitimi 3,06 1,233 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin aydinlatilmast 3,18 1,193 Gii¢lii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,03 1,226 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3,32 1,183 Gii¢lii Yon
Ders ~ dist ) zamanlari ~ degerlendirme 2,96 1,250 Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklar1 (dinlenme ve ders ¢alisma vb.)
Bina ve koridorlarm grenci sayssiyla | 3 ) | 509 | Geligtirilmesi Gereken Alan
uyumlulugu

v . . . Gelistirilmesi
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,14 Gereken Alan
Kaynak  zenginligi ~ (kitap, dergi, e | 305 | | 189 | Geligtirilmesi Gereken Alan
kaynaklar)
Kitap 6diing alma kolayligi 3,21 1,171 Giiglii Yon
Kiitiiphane  olanaklarina  elektronik T
ortamda ulasabilme kolaylig1 3,17 1,162 Gl Yon
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Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,19 1,166 Giiglii Yon
Kiitliphane fiziki sartlari 3,09 1,207 Gelistirilmesi Gereken Alan
Universitenin Sagladig Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet = 3,04 Gereken Alan
Kuliip etkinlikleri 3,01 1,204 Gligli Yon

Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,06 1,193 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sportif etkinlikler 3,06 1,193 Gelistirilmesi Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3,04 1,160 Gligli Yon
P.S ikoloj lk. damsma  ve  rehberlik 3,00 1,166 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri

Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,09 1,166 Gelistirilmesi Gereken Alan

5 B, . . Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 2,95 Gereken Alan
Belge alma kolayligi 2,98 1,220 Giiglii Yon
Isleri takip hizi 2,96 1,229 Gii¢lii Yon
Ogrenci ile ilgilenme 2,91 1,232 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ders kaydl (secme, ekleme ve birakma) 2.99 1211 Giiclii Yon
islemleri
Ogrenci . I?@. ) Dalfe .Ba.s'liavn}lgl 2,92 1,214 Gelistirilmesi Gereken Alan
personelinin ilgilisi ve giiler yiizliligii
Sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan 2.95 1212 Giiclii Yon
destek

e s creve e Ry ere . Gelistirilmesi

Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile 1lgili Memnuniyet = 3,06 Gereken Alan

Derslere . ypnehk olarak ogrencilere 3,02 1,163 Gelistirilmesi Gereken Alan

sunulan bilgisayar olanaklari

Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,17 1,180 Gligli Yon

Universitemizin e-posta hizmetleri 3,05 1,210 Gligli Yon

Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,03 1,222 Gelistirilmesi Gereken Alan

Universitenin  bilgi  sistemlerinin | 5 o5 | 558 | Gelistirilmesi Gereken Alan

yeterliligi

Umyersﬁe . ile ) ilgili ihtiyag duydugum 3,03 1,209 Gelistirilmesi Gereken Alan

bilgilere erisebilme olanaklari

Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,08 1,171 Giicli Yon

Universitemiz sosyal medya e e

hesaplarindaki paylagimlarin kalitesi 3,08 1170 Gicld Yon

Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 2,95 e e
Gereken Alan

B.oh‘lmun‘ .mesle.lf 0¥ar‘1aklar1 ile 1lgili 2,08 1214 Giiclii Yon

bilgilendirilme diizeyiniz

Universitenin is diinyasin1 tamimada

sagladig olanaklar (konusmaci getirme, 2,91 1,214 Gelistirilmesi Gereken Alan

teknik gezi, staj vb.)
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Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj
olanaklari, proje gelistirme vb.)

2,97

1,183

Giicli Yon

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan

Memnuniyet =3,00

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Sorunlarimizi ve Onerilerinizi iletebilme

< 2,95 1,209 Gelistirilmesi Gereken Alan
kolaylig1
Sorunlariniza ve Onerilerinize Kkarsi 3,00 1,206 Giiclii Yon
duyarhilik
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,04 1,203 Gligli Yon
- P . . U . Gelistirilmesi
Universitenin Ogrencilere Sagladig1 Hizmetlerden Memnuniyet = 3,07 Gereken Alan

Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda

sunulan yemekler kalitelidir  (tadi, 3,02 1,199 Gelistirilmesi Gereken Alan
temizligi, goriinlimi).
Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda 2.87 1251 Gelistirilmesi Gereken Alan
fiyatlar uygundur.
Yemekhar.lefie/kantlnler@/kqfeteryalarda 3.07 1231 Giiclii Yon
hizmetler i¢in bekleme siiresi uygundur.
Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda
fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 3,07 1,229 Giicli Yon
1sitma vb.) uygundur.
Yemekh?nf:de/kangnl9rde/kafeteryalarda 3,09 1203 Giiclii Yon
sunulan {iriinler kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 3.07 1212 Giiclii Yon
sayidadir.
WC ve lavabolar temizdir. 3,12 1,227 Giicli Yon
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,10 1,192 Gligli Yon
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,01 1,247 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,06 1,176 Gelistirilmesi Gereken Alan
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,20 1,191 Giiglii Yon

s L .. .. Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti = 2,90 Gereken Alan
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu
tiniversite hakkindaki diisiincenizi en iyi 2,995 1,167 Gtigli Yon
gosteren ifadeyi seginiz.
Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi
hakkindaki diislincenizi en iyi gosteren 2,951 1,156 Giiglii Yon
ifadeyi seciniz.
{svt aanl ) Nisantagt Universitesi'nin bir 2,842 1,259 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ogrencisi olmaktan gurur duyuyorum.
Istanbul ~ Nisantas1  Universitesi’nde
Ogrenci olmay1 baska bir arkadasiniza ya 2,808 1,306 Gelistirilmesi Gereken Alan

da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek

yapmaktadir.

icin Onemli yatinimlar ve atilmlar 2,886 1,285 Gelistirilmesi Gereken Alan

Tiirkiye’deki en  teknolojik  kampiis

Istanbul Nisantasi Universitesi 2,853 1,313 Gelistirilmesi Gereken Alan

Kampiisiidiir.

I('?lmpugun genel olarak yasam kalitesi 2.021 1262 Giiclii Yon
yiiksektir.

Kampiis hayati hosgoriilii ve . e s
demokratikir. 2,943 1,288 Giicli Yon

Tablo 8’e gore elde edilen bulgular agagida 6zetlenmektedir:

* Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Ogretim elemanlarinin
derslere hazirlikli gelmeleri (3,20), bilgi diizeyi yeterliligi (3,23) ve derslerine gosterdikleri
ozen (3,17) giiclii yonlerdir. Ogrenci ile iliskiler (3,11) da olumlu degerlendirilmektedir.
Ogretme becerisi (3,10), danismanlik ve yonlendirme hizmetleri (3,06), smifa sinav sonuglari
ile ilgili degerlendirme (3,05) ve dgrencileri motive etme (3,07) gelistirilmesi gereken alanlar
arasinda yer almaktadir. Ogrenci basarisimi dlgmesi (3,13) ise gii¢lii yon olarak dikkat
cekmektedir.

+ Boliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders iceriklerinin
giincellestirilmesi (3,17), derslerde teknoloji kullanimi (3,15) ve teorik yeterlilik (3,18) giiclii
yonlerdir. Derslerin ¢alisma hayatina hazirlamas1 (3,03), uygulama yeterliligi (2,90),
uluslararasilasma ve akreditasyon cabalar1 (3,03), uluslararast hareketlilikler (3,02) ve
laboratuvar/atdlye yeterliligi (2,91) gelistirilmesi gereken alanlardir. Derslerde kullanilan
kaynaklarin yeterliligi (3,10) gii¢lii yon olarak one ¢ikmaktadir.

* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Dersliklerin 1sitilmasi/sogutulmasi (3,22),
havalandirilmast (3,09), aydinlatilmasi (3,18) ve temizligi (3,32) gii¢lii yonlerdir. Derslik
kapasitesi (2,98), ses yalitimi (3,06), akustik (3,03), ders dis1 zamanlar1 degerlendirme
olanaklar1 (2,96) ve bina/koridor uyumlulugu (3,01) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer
almaktadir.

+ Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diing alma kolaylig1 (3,21),
elektronik erisim (3,17) ve gorevlilerin ilgi ve yakinligr (3,19) giicli yonlerdir. Kaynak
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zenginligi (3,05) ve kiitliphane fiziki sartlart (3,09) gelistirilmesi gereken alanlar olarak one
cikmaktadir.

o Universitenin Sagladign Saghk, Kiiltir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden
Memnuniyet: Kuliip etkinlikleri (3,01) ve saglik hizmetleri (3,04) giiclii yonlerdir. Sanat ve
kiiltiirel etkinlikler (3,06), sportif etkinlikler (3,06), psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri
(3,00) ve sertifikali egitimler (3,09) gelistirilmesi gereken alanlardandir.

« Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet: Belge alma kolaylig1 (2,98),
isleri takip hiz1 (2,96), ders kaydi islemleri (2,99) ve sorun ¢6zme destegi (2,95) gii¢lii yonlerdir.
Ogrenci ile ilgilenme (2,91) ve personelin ilgisi/giiler yiizliiliigii (2,92) gelistirilmesi gereken
alanlar arasinda yer almaktadir.

* Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile Tlgili Memnuniyet: Internet hizmetleri (3,17),
e-posta hizmetleri (3,05) ve sosyal medya paylagimlart (3,08) gii¢lii yonlerdir. Bilgisayar
olanaklar1 (3,02), ¢agri merkezi hizmetleri (3,03), bilgi sistemlerinin yeterliligi (3,03), bilgiye
erisim olanaklar1 (3,03) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir. Universite web
sayfasinin tasarimi (3,08) giiclii yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

« Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet: Universite-sanayi is
birligi diizeyi (2,97) ve béliimiin meslek olanaklar bilgilendirmesi (2,98) giiclii yonlerdir. Is
diinyasin1 tanimada saglanan olanaklar (2,91) gelistirilmesi gereken alan olarak dikkat
cekmektedir.

* Fakiilte/Yiiksekokul Yéneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan
Memnuniyet: Sorunlara ve Onerilere karsi duyarlilik (3,00) ve tiim &grencilere adil
davranilmasi (3,04) gii¢lii yonlerdir. Sorunlar1 ve 6nerileri iletme kolayligi (2,95) gelistirilmesi
gereken alan olarak belirlenmistir.

« Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet: Yemekhane ve
kafeterya hizmetlerinde yemek kalitesi ve fiziki kosullar (3,07-3,09), bekleme siiresi (3,07),
WC ve lavabolar (3,07-3,12), fotokopi hizmetleri (3,10) ve kampiis giivenligi (3,20) gii¢lii
yonlerdir. Yemekhane fiyatlar1 (2,87), servis/ulasim (3,01) ve ibadethane hizmetleri (3,06)
gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

+ Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam1 Memnuniyeti: Universiteye ilk alg

(2,995), mevcut alg1 (2,951) ve kampiis hayatinin hosgoriilii/demokratik olmas1 (2,943-2,921)
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giiclii yonlerdir. Ogrenci olmaktan gurur duyma (2,842), tavsiye etme egilimi (2,808),
iiniversitenin yatirim/atilim algis1 (2,886) ve teknolojik altyapi algist (2,853) gelistirilmesi
gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ozetle, ilgili 6grenciler; ders igerikleri ve teorik yeterlilikten kismen memnun olsa da,
ogretim elemanlarinin bazi akademik ve yonetsel yaklagimlari, fiziki kosullar, SKS ve kariyer
destek hizmetleri ile kurumsal aidiyet algisinda gelistirilmesi gereken alanlar dikkat

cekmektedir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,23 ile sinirli pozitif bir egilim gostermektedir.

20252026 akademik yili  kapsaminda Istanbul Nisantasi  Universitesi
Konservatuvari’nda 6grenim gérmekte olan 201 6grencinin katilimiyla uygulanan memnuniyet
anketi, 0grencilerin akademik deneyimleri, fiziksel imkéanlara dair memnuniyetleri, idari
hizmetlere erisimleri ve kampiis yasamima yonelik goriislerini ¢ok boyutlu olarak ortaya

koymus ve sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Konservatuar Memnuniyet Bulgular1 (n=201)

Genel
; Std. Memnuniyet
Ifadeler Ortalama Sp. Ortalamasi Sonug¢
=3.32
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,43 Giiclii Yon
Ogretme becerisi 3,33 1,197 | Geligtirilmesi Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3,47 1,183 Gligli Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,50 1,145 Gligli Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,51 1,200 Gligli Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,39 1,269 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Derslerine gosterd.l'k¥er.1. O0zen (derse 3,54 1,170 Giiclii Yon
zamaninda gelme, goriiniim vb.)
Derslere kat}lma konusunda 6grencileri 3.43 1,199 Giiglii Yén
tegvik etmesi
Ogrenci basarisin dlgmesi 3,44 1,228 Gligli Yon
Slrflfa smav sonuglart - ile ilgili 3,41 1,201 Gelistirilmesi Gereken Alan
degerlendirmede bulunmasi
Sf;:;‘”le“ caligmaya ve hayata motive | 3 35| | 545 | Geligtirilmesi Gereken Alan
?(ngun Egitim ve Ogretim ile 1lgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet = Giiclii Yon
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Derslerin —sizi  caligma hayatina 3,22 1,247 | Gelistirilmesi Gereken Alan
hazirlamasi

Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,30 1,205 Gligli Yon
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin

(projeksiyon cihazi, bilgisayar vb.) 3,35 1,196 Gligli Yon
kullanilmas1

Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,41 1,214 Giiglii Yon
Derslerin uygulama acgisindan yeterliligi 3,43 1,235 Gli¢li Yon
Dersle‘tr'(F? kullanilan kaynaklarin 3.35 1,240 Giiglii Yén
yeterliligi

Uluslararasilasma — ve  akreditasyon | 5 ¢ 1,260 | Gelistirilmesi Gereken Alan
cabalari

Uluslararasi (yurtdigindan gelen ve giden

Ogrenci ve  akademik  personel) 3,22 1,234 | Gelistirilmesi Gereken Alan
hareketlilikler

Derslerde ~ kullanilanlaboratuvarve | 350 | 1 303 | Gelistirilmesi Gereken Alan
atolyelerin yeterliligi

Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,12 Gereken

Alan
Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb.) 3,10 1,270 | Geligtirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3,10 1,281 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin havalandirilmasi 3,06 1,260 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin ses yalitimi 3,06 1,310 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,27 1,221 Giiglii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,04 1,311 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3,32 1,233 Giicli Yon

Ders dist zamanlar1 degerlendirme

olanaklar1 (dinlenme ve ders ¢aligma vb.) 3,07 1,287 | Geligtirilmesi Gereken Alan

Bina ve koridorlarin &grenci sayisiyla

< 3,14 1,289 Giiglii Yon
uyumlulugu

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,38 \ Giiclii Yon

Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e- 3,28 1,234 Gelistirilmesi Gereken Alan
kaynaklar)

Kitap 6diing alma kolayligi 3,45 1,161 Giiglii Yon

Kiitliphane  olanaklarina  elektronik

ortamda ulasabilme kolaylig1 341 1,142 Gelii Yon

Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,40 1,175 Giiglii Yon

Kiitliphane fiziki sartlari 3,39 1,166 Gli¢li Yon
Gelistirilmesi

Universitenin Sagladigi Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden

s g Gereken
Memnuniyet = 3,11 Alan
Kuliip etkinlikleri | 3,00 | 1,218 | Gelistirilmesi Gereken Alan
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Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,08 1,236 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sportif etkinlikler 3,08 1,214 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3,11 1,246 Gligli Yon
isﬂmlopk danisma  ve  rehberlik 3.12 1233 Giiglii Yén
izmetleri
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,17 1,164 Giiglii Yon
) ) Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,12 Gereken
Alan
Belge alma kolayligi 3,11 1,201 Gelistirilmesi Gereken Alan
Isleri takip hizi 3,13 1,254 Gligli Yon
Ogrenci ile ilgilenme 3,13 1,232 Gligli Yon
Ders kaydl (secme, ekleme ve birakma) 3.3 1,260 Giiclii Yon
islemleri
Ogrenci  lsleri ~ Daire  Baskanhgi |5 5| | 593 | Geligtirilmesi Gereken Alan
personelinin ilgilisi ve giiler yiizliligi
Sorunlarin ¢oziimil konusunda saglanan | 5 o 1,248 | Gelistirilmesi Gereken Alan
destek
) Gelistirilmesi
Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile 1lgili Memnuniyet = 3,19 Gereken
Alan
Derslere . ypnehk olarak ~ogrencilere 3,07 1,257 | Gelistirilmesi Gereken Alan
sunulan bilgisayar olanaklari
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,19 1,172 Gligli Yon
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,25 1,192 Giiclii Yon
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,20 1,201 Gli¢li Yon
Umve‘r§lvt.e i bilgi sistemlerinin 3,12 1,237 | Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
Umyersﬁe ‘ ile . ilgili ihtiya¢ duydugum 3.2 1.176 Giiclii Yon
bilgilere erisebilme olanaklari
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,16 1,228 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Universitemiz sosyal medya e e
hesaplarindaki paylagimlarin kalitesi 3,24 1,189 Gl Yon
) Gelistirilmesi
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,10 Gereken
Alan
B‘oh‘lmun‘ .mesle.lf 0¥ar.1aklar1 ile ilgili 311 1,240 Giiclii Yon
bilgilendirilme diizeyiniz
Universitenin is diinyasin1 tamimada
sagladig olanaklar (konusmaci getirme, 3,07 1,223 Gelistirilmesi Gereken Alan
teknik gezi, staj vb.)
Unlver51te-Saqay1 is b}ﬂlgl diizeyi (Staj 3,14 1,198 Giiglii Yén
olanaklari, proje gelistirme vb.)
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Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan e

Memnuniyet = 3,17 il e
Alan

Sorunleirlmzl ve Onerilerinizi iletebilme 3.0 1242 Giiclii Yon

kolaylig1

Sorunlarmiza ve  onerilerinize  karst 3,12 1,231 Gelistirilmesi Gereken Alan

duyarhilik

Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,19 1,226 Gli¢li Yon

Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet = 3,24 \ Giiclii Yon

Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda

sunulan yemekler kalitelidir  (tadi, 3,24 1,209 Giicli Yon

temizligi, goriiniimi).

Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda 2,91 1342 | Gelistirilmesi Gereken Alan

fiyatlar uygundur.

Yemekhagefie/kantlnlerq§/kqfeteryalarda 3,23 1,252 | Gelistirilmesi Gereken Alan

hizmetler i¢in bekleme siiresi uygundur.

Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda

fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 3,28 1,259 Giicli Yon

1sitma vb.) uygundur.

Yemekh?nf:de/ kant}nle‘rc?e/ kafeteryalarda 3.25 1,187 Giiglii Yén

sunulan {iriinler kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 3.36 1213 Giiclii Yon

sayidadir.

WC ve lavabolar temizdir. 3,23 1,208 Gelistirilmesi Gereken Alan

Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,18 1,253 Gelistirilmesi Gereken Alan

Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,15 1,257 | Geligtirilmesi Gereken Alan

Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,34 1,173 Giiclii Yon

Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,44 1,199 Giiglii Yon
Gelistirilmesi

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti = 3,09 Gereken
Alan

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu

tiniversite hakkindaki diisiincenizi en iyi 3,284 1,202 Gligli Yon

gosteren ifadeyi se¢iniz.

Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi

hakkindaki diislincenizi en iyi gosteren 3,219 1,221 Giiglii Yon

ifadeyi seciniz.

{svt aanl ) Nisantagt Universitesi'nin bir 2,990 1,382 | Gelistirilmesi Gereken Alan

Ogrencisi olmaktan gurur duyuyorum.

Istanbul ~ Nisantas1  Universitesi’nde

Ogrenci olmay1 baska bir arkadasiniza ya 2,950 1,406 | Gelistirilmesi Gereken Alan

da yakininiza tavsiye eder misiniz?
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Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek

yapmaktadir.

icin Onemli yatinimlar ve atilmlar 3,045 1,324 | Gelistirilmesi Gereken Alan

Tiirkiye’deki en  teknolojik  kampiis

Istanbul Nisantasi Universitesi 3,035 1,290 Gelistirilmesi Gereken Alan

Kampiisiidiir.

I('?lmpugun genel olarak yasam kalitesi 3.134 1303 Giiclii Yon
yiiksektir.

Kampts ) 'hayatl hosgdriili ve 3,015 1,298 Gelistirilmesi Gereken Alan
demokratiktir.

Tablo 9’un genel sonuglari incelendiginde, 6grencilerin bir¢cok alanda orta diizeyin
iizerinde memnuniyet ifade ettikleri, baz1 bagliklarda ise iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir.

+ Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Ogretim elemanlarinin derse hazirlikli gelmesi
(3,47), bilgi diizeyi yeterliligi (3,50), 6grenci ile iligkileri (3,51) ve derslerine gosterdikleri 6zen
(3,54) giiglii yonlerdir. Derslere katilimi tesvik etmesi (3,43) ve 6grenci basarisini dlgmesi
(3,44) de giiclii yonler arasinda yer almaktadir. Ogretme becerisi (3,33), danismanlik ve
yonlendirme hizmetleri (3,39), sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirme (3,41) ve
ogrencileri motive etme (3,36) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

» Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders iceriklerinin giincellestirilmesi
(3,30), derslerde teknoloji kullanimi (3,35), teorik yeterlilik (3,41), uygulama yeterliligi (3,43)
ve kullanilan kaynaklarin yeterliligi (3,35) giiclii yonlerdir. Derslerin ¢alisma hayatina
hazirlamas1 (3,22), uluslararasilasma ve akreditasyon ¢abalar1 (3,16), uluslararasi
hareketlilikler (3,22) ve laboratuvar/atdlye yeterliligi (3,08) gelistirilmesi gereken alanlar
arasinda yer almaktadir.

* Fiziksel Kosullar: Dersliklerin aydinlatilmasi (3,27), temizligi (3,32) ve bina/koridor
uyumlulugu (3,14) giiclii yonlerdir. Derslik kapasitesi (3,10), 1sitma/sogutma (3,10),
havalandirma (3,06), ses yalitimi (3,06) ve akustik (3,04), ders dis1 zamanlar1 degerlendirme
olanaklar1 (3,07) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

+ Kiitliphane Hizmetleri: Kitap 6diing alma kolaylig1 (3,45), elektronik erisim (3,41),
kiitiiphane gorevlilerinin ilgisi ve yakinhigi (3,40), kiitliphane fiziki sartlar1 (3,39) giiglii
yonlerdir. Kaynak zenginligi (3,28) gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

64
Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



[STANBUL

NE\V NiSANTASI
UNIVERSITY
OGRENCIi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2025-2026 GUZ DONEMI

* Saglik, Kiiltlir ve Spor (SKS) Hizmetleri: Saglik hizmetleri (3,11), psikolojik danigsma
ve rehberlik hizmetleri (3,12) ve sertifikali egitim/faaliyetler (3,17) gii¢lii yonlerdir. Kuliip
etkinlikleri (3,10), sanat ve kiiltiirel etkinlikler (3,08) ve sportif etkinlikler (3,08) gelistirilmesi
gereken alanlardir.

» Ogrenci Isleri Birimi: Ders kaydi (3,23), isleri takip hizi (3,13) ve 6grenci ile ilgilenme
(3,13) giiclii yonlerdir. Belge alma kolaylig1 (3,11), personelin ilgisi/giiler yiizliiliigii (3,09) ve
sorun ¢ozme destegi (3,08) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

+ Bilisim Olanaklari: internet hizmetleri (3,19), e-posta hizmetleri (3,25) ve sosyal
medya paylagimlart (3,24) giicli yonlerdir. Bilgisayar olanaklar1 (3,07), ¢agri merkezi
hizmetleri (3,20), bilgi sistemlerinin yeterliligi (3,12) ve web sayfasinin tasarimi (3,16)
gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

» Kariyer Destek Hizmetleri: Boliimiin meslek olanaklar1 bilgilendirmesi (3,11) ve
{iniversite-sanayi is birligi diizeyi (3,14) gii¢lii yonlerdir. Is diinyasin1 tanimada saglanan
olanaklar (3,07) gelistirilmesi gereken alan olarak dikkat ¢cekmektedir.

» Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticileri: Sorunlari iletme kolayligi (3,20) ve tiim 6grencilere
adil davranilmas1 (3,19) giiclii yonlerdir. Sorunlara ve oOnerilere karsi duyarlilik (3,12)
gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

» Ogrencilere Saglanan Hizmetler: Yemekhane/kafeterya hizmetlerinde yemek kalitesi
(3,24), fiziki kosullar (3,28), iiriin kalitesi (3,25), WC ve lavabolar (3,23-3,36), fotokopi
hizmetleri (3,18), ibadethane hizmetleri (3,34) ve kampiis giivenligi (3,44) giiclii yonlerdir.
Yemekhane fiyatlar1 (2,91) ve hizmetlerin bekleme siiresi (3,23), servis/ulasim hizmetleri
(3,15) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

+ Kurumsal Imaj ve Kampiis Yasami: Universiteye ilk alg1 (3,284), mevcut alg (3,219)
ve kampiisiin yasam kalitesi (3,134) giiclii yonlerdir. Ogrenci olmaktan gurur duyma (2,990),
tavsiye etme egilimi (2,950), {iniversitenin yatirimlar/atilimlar algist (3,045) ve teknolojik
altyap1 algis1 (3,035) gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Konservatuar 6grencileri ders igerikleri, 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligi ve
baz1 fiziksel kosullar konusunda genel olarak memnundur. Bununla birlikte, baz1 SKS

hizmetleri, bilisim altyapisi, kariyer destek hizmetleri ve kurumsal aidiyet algisi gelistirilmesi
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gereken alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,32 ile sinirlt pozitif

bir egilim gostermektedir.

2025-2026 akademik yil1 kapsaminda Istanbul Nisantasi Universitesi Lisansiistii Egitim

Enstitiisti'nde (LEE) gergeklestirilen memnuniyet anketine 995 6grenci katilim saglamistir.

Calisma, Ogrencilerin akademik, idari, fiziksel ve sosyal deneyimlerine iliskin algilarini

kapsamli bicimde ortaya koymaktadir. Tablo 10°da ayrintili olarak sunulan bulgular, ortalama

degerlerin {izerinde seyretmesiyle, genel memnuniyetin orta-list seviyede oldugunu
gostermektedir.
Tablo 10. LEE Memnuniyet Bulgulari (n=995)
ifadeler Ortalama Std. Sp. ((};arrzlkll\:glslln:gig;t Sonu¢
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,84 Giiclii Yon
Ogretme becerisi 3,81 1,096 Gelistirilmesi Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3,89 1,053 Gligli Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,89 1,073 Giiclii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,86 1,143 Gtiglii Yon
Damsmaghk /' yonlendirme 3,72 1,207 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
Derslerine  gosterdikleri  6zen
(derse zamaninda gelme, 3,96 1,035 Gtiglii Yon
gbrilinlim vb.)
Pversler.e ' katllma kgnusunda 3.88 1,098 Giiclii Yon
Ogrencileri tegvik etmesi
Ogrenci basarisin dlgmesi 3,82 1,111 Gelistirilmesi Gereken Alan
Slrflfa smav sonuglart ile ilgili 3,81 1,115 Gelistirilmesi Gereken Alan
degerlendirmede bulunmasi
Ogrencileri caligmaya ve hayata 3,79 1,152 Gelistirilmesi Gereken Alan

motive etmesi

3,74

Béliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu

Hizmetlerden Memnuniyet =

Giiclii Yon

Derslerin sizi ¢aligma hayatina

bilgisayar vb.) kullanilmas1

3,72 1,160 Gelistirilmesi Gereken Alan
hazirlamasi
Ders — ~igeriklerinin | 5 44 1,103 Giiglii Yon
giincellestirilmesi
Derslerde  ihtiyag  oldugunda
teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,86 1,080 Gtiglii Yon
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Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,81 1,103 Giiclii Yon
Dersle‘tr‘l n uygulama - agisindan 3,72 1,148 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi

Dersle‘tr‘(F? kullanilan kaynaklarin 3.79 1,092 Giiclii Yén
yeterliligi

Uluslgrarasﬂasma ve 3,71 1,125 Gelistirilmesi Gereken Alan
akreditasyon ¢abalari

Uluslararast (yurtdisindan gelen

ve giden 6grenci ve akademik 3,68 1,123 Gelistirilmesi Gereken Alan
personel) hareketlilikler

Derslﬂe rde kpllamlag 'lva.boratuvar 3,67 1,116 Gelistirilmesi Gereken Alan
ve atOlyelerin yeterliligi

Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,64 ‘ Giiclii Yon
\[])sr)shklerm kapasitesi (biiytikliik 3.74 1,151 Giiclii Yén
Devrshklerm 1s1tilmasi / 372 1,155 Giiclii Yon
sogutulmasi

Dersliklerin havalandirilmasi 3,51 1,276 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin ses yalitimi 3,61 1,220 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,70 1,142 Giiclii Yon
Dersliklerde  akustik ~ (sesin 3,51 1,277 Gelistirilmesi Gereken Alan
yankisi)

Dersliklerin temizligi 3,70 1,173 Giiclii Yon

Ders dist zamanlari

degerlendirme olanaklar1 3,66 1,168 Gtigli Yon
(dinlenme ve ders ¢alisma vb.)

Bina ve korldorlvarm ogrenci 3,69 1,151 Giiclii Yon
sayisiyla uyumlulugu

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,72 \ Giiclii Yon
Kaynak zenginligi (kitap, dergi, 3,65 1,132 Gelistirilmesi Gereken Alan
e-kaynaklar)

Kitap 6diing alma kolayligi 3,75 1,045 Gti¢li Yon
Kiitiiphane olanaklarina

elektronik ortamda ulasabilme 3,74 1,037 Giiclii Yon
kolaylig1

Kutuphflne gorevlilerinin ilgi ve 3.74 1,045 Giiclii Yén
yakinlig1

Kiitliphane fiziki sartlari 3,76 1,070 Gli¢li Yon
Umverszt('zmn_Sagladtgl Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Giiclii Yon
Memnuniyet = 3,56

Kuliip etkinlikleri 3,54 1,111 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,58 1,122 Giiclii Yon
Sportif etkinlikler 3,56 1,118 Gli¢li Yon
Saglik hizmetleri 3,58 1,111 Gli¢li Yon
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P.s lkOIOJIk. damsma ve rehberlik 3,54 1,125 Gelistirilmesi Gereken Alan

hizmetleri

Sertifikal1 egitim ve faaliyetler 3,59 1,115 Giiclii Yon

Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,45 \ Giiclii Yon

Belge alma kolayligi 3,49 1,253 Giiclii Yon

Isleri takip hizi 3,41 1,297 Gelistirilmesi Gereken Alan

Ogrenci ile ilgilenme 3,41 1,332 Geligtirilmesi Gereken Alan

Ders kayfll (segrpe, ekleme ve 3,50 1292 Giiclii Yén

birakma) islemleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

personelinin ilgilisi ve giiler 3,46 1,272 Gtigli Yon

yuzliligi

Sorunlarin ~ ¢6ziimii konusunda | 5 4, 1,302 Gelistirilmesi Gereken Alan

saglanan destek

Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet = 3,53 \ Giiclii Yon

Derslere yonelik olarak

Ogrencilere sunulan bilgisayar 3,59 1,168 Gtigli Yon

olanaklari

Ogrencilere  sunulan internet e o

hizmetleri 3,65 1,162 Giiclii Yon

Emversngmlzm e-posta 3,53 1243 Giiclii Yon
izmetleri

Umversﬁgmmn cagri merkezi 3,45 1,270 Gelistirilmesi Gereken Alan

hizmetleri

Umve‘r§lvt.e nin bilgi sistemlerinin 3,49 1,232 Gelistirilmesi Gereken Alan

yeterliligi

Universite ile ilgili ihtiyac

duydugum bilgilere erisebilme 3,48 1,240 Gelistirilmesi Gereken Alan

olanaklari

Universitemiz web sayfasinin 3,57 1,182 Giiclii Yén

tasarmmi

Universitemiz ~ sosyal medya

hesaplarindaki paylasimlarin 3,60 1,131 Giiclii Yon

kalitesi

Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,52 | Giiglii Yin

Boliimiin meslek olanaklar ile T

ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,51 1,189 Giigli Yon

Universitenin ~ is  diinyasini

tanimada sagladigi  olanaklar T

(konugmaci ge;gtirmeg, teknik gezi, 3,53 L177 Gielit Yon

staj vb.)

Universite-Sanayi  is  birligi

diizeyi (Staj olanaklari, proje 3,53 1,157 Giiclii Yon

gelistirme vb.)

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT

68




NEW

[STANBUL
NiSANTASI

UNIVERSITY

OGRENCIi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2025-2026 GUZ DONEMI

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan

Memnuniyet = 3,52

Giiclit Yon

Somglarlnlzl Ve Onerilerinizi 3,49 1,211 Gelistirilmesi Gereken Alan
iletebilme kolaylig1
Sorunlariniza ~ve  Gnerilerinize 3,51 1,224 Gelistirilmesi Gereken Alan
kars1 duyarhilik
Tim Ogrencilere adil 3,58 1,177 Giiclii Yon
davranilmasi
Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet = 3,56 \ Giiclii Yon
Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda sunulan yemekler T
kalitclidir  (tady,  tomizligi, | >0 L159 Gielit Yon
goriiniimii).
Yemekhanede/kantinlerde/ o :
kafeteryalarda fiyatlar uygundur. 3,47 1,249 Gelistirilmesi Gereken Alan
Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda hizmetler igin 3,62 1,135 Gtigli Yon
bekleme siiresi uygundur.
Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda fiziki kosullari T
(temizlik, Aydinlatma, 1sitma 3,62 1,144 Giglii Yon
vb.) uygundur.
Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda sunulan iiriinler 3,61 1,140 Giiclii Yon
kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolaryeterli | 5 5 1,268 Gelistirilmesi Gereken Alan
sayidadir.
WC ve lavabolar temizdir. 3,37 1,352 Gelistirilmesi Gereken Alan
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,55 1,204 Gelistirilmesi Gereken Alan
Serv1§/qla§1m hizmetleri 3,40 1,279 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterlidir.
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,59 1,118 Gii¢lii Yon
Kampugte giivenlik  hizmetleri 372 1,093 Giiclii Yén
yeterlidir.

) Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yagami Memnuniyeti = 3,02 Gereken

Alan

Universiteye ilk geldiginiz zaman
bu niversite  haklandaki ) 5 ;) 1,160 Giiglii Yon
diisiincenizi en 1iyi gOsteren
ifadeyi seciniz.
Su anda Istanbul Nisantas . e
Universitesi hakkindaki 3,048 L179 Gigld Yon
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diislincenizi en 1iyi gosteren
ifadeyi seciniz.

Istanbul Nisantasi

Universitesi’nin  bir  grencisi 2,966 1,248 Gelistirilmesi Gereken Alan
olmaktan gurur duyuyorum.

Istanbul Nisantasi

Universitesi'nde 6grenci olmay1
bagka bir arkadasiniza ya da
yakininiza tavsiye eder misiniz?

2,947 1,260 Gelistirilmesi Gereken Alan

Istanbul Nisantas1 Universitesi
gelismek icin O6nemli yatirimlar 3,035 1,222 Gtiglii Yon
ve atilimlar yapmaktadir.

Tiirkiye’deki  en  teknolojik
kampiis Istanbul  Nisantasi 2,987 1,265 Gelistirilmesi Gereken Alan
Universitesi Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam

kalitesi yiiksektir. 3,034 1,257 Gili¢li Yon
Kampiis hayatt hosgoriili  ve -
demokratiktir. 3,057 1,238 Giiglii Yon

Tablo 10’a gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

* Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Derse hazirlikli gelmesi
(3,89), bilgi diizeyi yeterliligi (3,89), 6grenci ile iliskileri (3,86), derslerine gosterdikleri 6zen
(3,96), derslere katilim1 tesvik etmesi (3,88) gii¢lii yonlerdir. Ogrenci basarisin1 8lgmesi (3,82),
ogretme becerisi (3,81), danigsmanlik ve yonlendirme hizmetleri (3,72), sinifa sinav sonuglari
ile ilgili degerlendirme (3,81) ve Ogrencileri motive etme (3,79) gelistirilmesi gereken
alanlardir.

+ Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders iceriklerinin
giincellestirilmesi (3,79), derslerde teknoloji kullanimai (3,86), teorik yeterlilik (3,81), uygulama
acisindan yeterlilik (3,72) ve kullanilan kaynaklarin yeterliligi (3,79) gii¢lii yonlerdir. Derslerin
calisma hayatina hazirlamast (3,72), uluslararasilasma ve akreditasyon cabalar1 (3,71),
uluslararas1 hareketlilikler (3,68) ve laboratuvar/atdlye yeterliligi (3,67) gelistirilmesi gereken
alanlar arasinda yer almaktadir.

* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Dersliklerin  kapasitesi  (3,74),

isitma/sogutma  (3,72), aydmlatilmast (3,70), temizligi (3,70), ders dis1 zamanlar
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degerlendirme olanaklar1 (3,66) ve bina/koridor uyumlulugu (3,69) giiglii yonlerdir.
Havalandirma (3,51), ses yalitim1 (3,61) ve akustik (3,51) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diing alma kolaylig1 (3,75),
elektronik erisim (3,74), kiitliphane gorevlilerinin ilgisi ve yakinlig: (3,74), kiitiiphane fiziki
sartlart (3,76) giiglii yonlerdir. Kaynak zenginligi (3,65) gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne
cikmaktadir.

+ Universitenin Sagladigi SKS Etkinliklerinden Memnuniyet: Sanat ve kiiltiirel
etkinlikler (3,58), sportif etkinlikler (3,56), saglik hizmetleri (3,58), sertifikali egitim ve
faaliyetler (3,59) giiglii yonlerdir. Kuliip etkinlikleri (3,54) ve psikolojik danigma/rehberlik
hizmetleri (3,54) gelistirilmesi gereken alanlardir.

* Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders kaydi (3,50), dgrenci
isleri personelinin ilgisi ve giiler ylizliiligi (3,46), belge alma kolaylig1 (3,49) giiglii yonlerdir.
Isleri takip hiz1 (3,41), 6grenci ile ilgilenme (3,41) ve sorun ¢dzme destegi (3,42) gelistirilmesi
gereken alanlardir.

+ Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi: Internet hizmetleri (3,65), e-posta hizmetleri
(3,53), web sayfasi tasarimi (3,57), sosyal medya paylasimlart (3,60), bilgisayar olanaklar
(3,59) giiclii yonlerdir. Cagr1 merkezi hizmetleri (3,45), bilgi sistemlerinin yeterliligi (3,49) ve
bilgiye erisim olanaklar1 (3,48) gelistirilmesi gereken alanlardir.

* Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet: Boliimiin meslek olanaklari
bilgilendirmesi (3,51), iiniversite-sanayi igbirligi (3,53) ve is diinyasin1 tanimada saglanan
olanaklar (3,53) giiclii yonlerdir.

+ Fakiilte/Yiiksekokul Ydoneticilerinin Yaklasimlari: Tim 6grencilere adil
davranilmasi (3,58) giiclii yon olarak 6ne c¢ikmaktadir. Sorunlari iletme kolayligi (3,49) ve
sorunlara/Onerilere karst duyarlilik (3,51) gelistirilmesi gereken alanlardir.

o Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetler: Yemek Kkalitesi (3,60), fiziki
kosullar (3,62), iiriin kalitesi (3,61), fotokopi hizmetleri (3,55), ibadethane hizmetleri (3,59),
kampiis giivenligi (3,72) giiclii yonlerdir. Yemekhane fiyatlar1 (3,47), bekleme siiresi (3,62),
servis/ulasgim hizmetleri (3,40), WC/lavabo yeterliligi ve temizligi (3,51-3,37) gelistirilmesi

gereken alanlardir.
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+ Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam: Universiteye ilk alg1 (3,120), mevcut
alg1 (3,048), kampiisiin yasam kalitesi (3,034), kampiis hayat1 hosgoriilii/demokratik (3,057),
{iniversitenin yatirrmlar/atilimlar algis1 (3,035) giiclii yonlerdir. Ogrenci olmaktan gurur duyma
(2,966), tavsiye etme egilimi (2,947), teknolojik altyapr algis1 (2,987) gelistirilmesi gereken
alanlar arasinda yer almaktadir.

Ozetle dgrenciler, ders igerikleri, dgretim elemanlarinin akademik yeterliligi ve bazi
fiziksel kosullar konusunda genel olarak memnundur. Ancak bazi SKS hizmetleri, bilisim
altyapisi, 6grenci isleri, kurumsal aidiyet ve kampiis yasamiyla ilgili alanlar gelistirilmesi
gereken alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,32 ile sinirlt pozitif

bir egilim gostermektedir.

2025-2026 akademik yili kapsaminda Istanbul Nisantasi Universitesi Miihendislik-
Mimarlik Fakiiltesi’nde (MMF) yiiriitilen 0grenci memnuniyet anketi, 2739 &grencinin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Akademik, idari, fiziksel ve sosyal boyutlarda 6grenci
deneyimlerini 6l¢gmeyi hedefleyen bu calisma, 6grencilerin iiniversiteye ve fakiilteye yonelik
genel algilarmin olumlu ve tesvik edici bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Ortalama
memnuniyet puanlarimin ¢ogunlukla 3.00 ve iizerinde seyretmesi, fakiiltedeki Ogrenci
memnuniyetinin dengeli ve orta-iist diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular Tablo

11°de detayli sekilde sunulmaktadir.

Tablo 11. MMF Memnuniyet Bulgular1 (n=2739)

Genel
ifadeler Ortalama Sst;l D(/I)erltl:ll;;;y;t Sonug
=3,23
Gelistirilmesi
Ders Ahnan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,15 Gereken
Alan
Ogretme becerisi 3,07 1,175 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3,21 1,142 Gii¢lii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,21 1,141 Giiglii Yon
Ogrenci ile iligkileri 3,20 1,177 Giiclii Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,14 1,204 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Derslerine gésterd.i'k@r.i. O0zen (derse 3.25 1,178 Giiclii Yon
zamaninda gelme, goriiniim vb.)
72
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Derslere katilma konusunda o6grencileri

. ! 3,19 1,171 Giiglii Yon
tesvik etmesi
Ogrenci basarisin lgmesi 3,10 1,184 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Smifa smav  sonuglart e ilgili | 569 |y 566 | Gelistirilmesi Gereken Alan
degerlendirmede bulunmasi
Ogrencileri calismaya ve hayata motive 3,10 1,201 | Gelistirilmesi Gereken Alan

etmesi

Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet

=3,08

Gelistirilmesi
Gereken
Alan

Derslerin  sizi  ¢alisma  hayatina

2,99 1,217 | Gelistirilmesi Gereken Alan

hazirlamasi
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,15 1,168 Gligli Yon
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin
(projeksiyon cihazi, bilgisayar vb.) 3,15 1,224 Gtiglii Yon
kullanilmas1
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,15 1,166 Giiclii Yon
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 2,99 1,224 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersle‘tr‘(F? kullanilan kaynaklarin 311 1,187 Giiclii Yon
yeterliligi
Uluslararasilasma  ve  akreditasyon 3.10 1,188 Giiclii Yon
cabalari
Uluslararasi (yurtdigindan gelen ve giden
Ogrenci  ve  akademik  personel) 3,09 1,168 Gtiglii Yon
hareketlilikler
D?rslerde‘: kulla.n‘lla}n laboratuvar - ve 3,00 1,247 | Gelistirilmesi Gereken Alan
atolyelerin yeterliligi

Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,19 Gereken

Alan
Dersliklerin kapasitesi (biiylikliik vb.) 3,13 1,210 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmast 3,26 1,211 Gii¢lii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3,12 1,241 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin ses yalitimi 3,21 1,218 Gii¢lii Yon
Dersliklerin aydinlatilmast 3,29 1,180 Giicli Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,13 1,231 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3,40 1,180 Gii¢lii Yon
Ders ~ dist ) zamanlan  degerlendirme 3,04 1,244 | Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklar1 (dinlenme ve ders ¢alisma vb.)
Bina ve koridorlarm dgrenci sayistyla 3,14 1,218 | Gelistirilmesi Gereken Alan

uyumlulugu
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Gelistirilmesi
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,22 Gereken
Alan
Kaynak zenginligi - (kitap, dergi, e- 3,12 1,169 | Gelistirilmesi Gereken Alan
kaynaklar)
Kitap 6diing alma kolayligi 3,29 1,122 Gliglii Yon
Kiitiiphane  olanaklarina  elektronik R
ortamda ulasabilme kolaylig1 3,24 1,137 Gielil Yon
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,25 1,130 Giiglii Yon
Kiitliphane fiziki sartlari 3,23 1,159 Gliglii Yon
Universitenin Sagladigi Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Sl e
s g Gereken
Memnuniyet = 3,11
Alan
Kuliip etkinlikleri 3,10 1,159 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,14 1,137 Gii¢lii Yon
Sportif etkinlikler 3,09 1,154 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3,14 1,125 Gliglii Yon
P.S ikoloj lk. damgma  ve  rehberlik 3,09 1,145 | Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,14 1,138 Giiglii Yon
) ) Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,06 Gereken
Alan
Belge alma kolaylig1 3,07 1,177 Gligli Yon
Isleri takip hizi 3,05 1,198 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Ogrenci ile ilgilenme 3,05 1,213 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Ders kaydl (secme, ekleme ve birakma) 311 1,196 Giiclii Yon
islemleri
Ogrenci .. I?@. . Dalf © .Ba.s'liavn}lgl 3,05 1,206 | Gelistirilmesi Gereken Alan
personelinin ilgilisi ve giiler yiizliligii
Sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan 3.07 1210 Giiclii Yon
destek
) Gelistirilmesi
Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile 1lgili Memnuniyet = 3,12 Gereken
Alan
Derslere . ypnehk olarak ogrencilere 3,01 1,215 | Gelistirilmesi Gereken Alan
sunulan bilgisayar olanaklari
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,26 1,195 Gligli Yon
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,19 1,180 Gii¢lii Yon
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,08 1,196 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Umve‘r§1vt.e nn bilgi sistemlerinin 3,08 1,182 | Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
Umyersﬁe . ile ) ilgili ihtiya¢ duydugum 3,07 1,185 | Gelistirilmesi Gereken Alan
bilgilere erisebilme olanaklari
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Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,11 1,201 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Universitemiz sosyal medya e
hesaplarindaki paylagimlarin kalitesi 3,20 1,161 Gielil Yon
) Gelistirilmesi
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,03 Gereken
Alan
Boliimiin meslek ~olanaklant “ile ilgili | 550 | | 198 | Gelistirilmesi Gereken Alan
bilgilendirilme diizeyiniz
Universitenin is diinyasin1 tamimada
sagladig olanaklar (konusmaci getirme, 3,04 1,200 Gtiglii Yon
teknik gezi, staj vb.)
Unlver51te-Saqay1 is b}ﬂlgl diizeyi (Staj 3.07 1,184 Giiglii Yon
olanaklari, proje gelistirme vb.)
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan e e
s g — Gereken
Memnuniyet = 3,09 Alan

Sorunleirlmzl ve Onerilerinizi iletebilme 3.05 1182 | Gelistirilmesi Gereken Alan

kolaylig1

Sorunlariniza ve Onerilerinize karsi 311 1.176 Giiclii Yon

duyarhilik

Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,13 1,197 Gliglii Yon
Gelistirilmesi

Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet = 3,16 Gereken
Alan

Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda

sunulan yemekler kalitelidir  (tadi, 3,13 1,189 | Gelistirilmesi Gereken Alan

temizligi, goriinlimil).

Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda 2.94 1249 | Gelistirilmesi Gereken Alan

fiyatlar uygundur.

Yernekhar.lefie/kantmler@/kqfeteryalarda 3.16 1,187 Giiclii Yon

hizmetler icin bekleme siiresi uygundur.

Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda

fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 3,20 1,199 Giicli Yon

1sitma vb.) uygundur.

Yemekh?nf:de/ kant;nle‘rc?e/ kafeteryalarda 3.17 1,175 Giiglii Yon

sunulan {iriinler kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 3.25 1,207 Giiclii Yon

sayidadir.

WC ve lavabolar temizdir. 3,24 1,189 Giicli Yon

Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,15 1,197 | Gelistirilmesi Gereken Alan

Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,08 1,234 | Gelistirilmesi Gereken Alan

Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,20 1,157 Giicli Yon

Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,28 1,172 Gliglii Yon
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) Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yagami Memnuniyeti = 3,02 Gereken
Alan

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu
tiniversite hakkindaki diisiincenizi en iyi 3,120 1,160 Gtiglii Yon
gosteren ifadeyi se¢iniz.

Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi
hakkindaki diislincenizi en iyi gosteren 3,048 1,179 Giiglii Yon
ifadeyi seciniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir

e .. 2,966 1,248 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Ogrencisi olmaktan gurur duyuyorum.

Istanbul ~ Nisantas1  Universitesi’nde
Ogrenci olmay1 baska bir arkadasiniza ya 2,947 1,260 | Gelistirilmesi Gereken Alan
da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek
icin Onemli yatirimlar ve atihmlar 3,035 1,222 Gtiglii Yon
yapmaktadir.

Tiirkiye’deki en  teknolojik  kampiis
Istanbul Nisantasi Universitesi 2,987 1,265 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam kalitesi

yiiksektir. 3,034 1,257 Giiglii Yon
Kampiis hayati hosgoriilii ve .
demokratiktir. 3,057 | 1,238 Giiglii Yon

Tablo 11°e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

* Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Derse hazirlikli gelmesi
(3,21), bilgi diizeyi yeterliligi (3,21), 6grenci ile iliskileri (3,20), derslerine gosterdikleri 6zen
(3,25), derslere katilimi tesvik etmesi (3,19) giiclii yonlerdir. Ogretme becerisi (3,07),
danismanlik ve yonlendirme hizmetleri (3,14), 68renci basarisint dlgmesi (3,10), sinifa sinav
sonuclari ile ilgili degerlendirme (3,09) ve 6grencileri motive etme (3,10) gelistirilmesi gereken
alanlardir.

+ Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders iceriklerinin
giincellestirilmesi (3,15), derslerde teknoloji kullanimai (3,15), derslerin teorik yeterliligi (3,15),
derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi (3,11), uluslararasilasma ve akreditasyon ¢abalari
(3,10), uluslararas1 hareketlilikler (3,09) giiclii yonlerdir. Derslerin sizi ¢aligma hayatina
hazirlamasi (2,99) ve derslerin uygulama agisindan yeterliligi (2,99), derslerde kullanilan
laboratuvar/atdlye yeterliligi (3,00) gelistirilmesi gereken alanlardir.
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* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Dersliklerin 1sitilmasi/sogutulmasi (3,26),
ses yalittmi (3,21), aydinlatilmast (3,29), temizligi (3,40) giicli yonlerdir. Dersliklerin
kapasitesi (3,13), havalandirma (3,12), akustik (3,13), ders disi zamanlar1 degerlendirme
olanaklar1 (3,04), bina/koridor uyumlulugu (3,14) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diin¢ alma kolaylig1 (3,29),
elektronik erisim (3,24), kiitliphane gorevlilerinin ilgisi ve yakilig: (3,25), kiitiiphane fiziki
sartlart (3,23) gii¢lii yonlerdir. Kaynak zenginligi (3,12) gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne
cikmaktadir.

+ Universitenin Sagladigi SKS Etkinliklerinden Memnuniyet: Sanat ve kiiltiirel
etkinlikler (3,14), saglik hizmetleri (3,14), sertifikali egitim ve faaliyetler (3,14) giiclii
yonlerdir. Kuliip etkinlikleri (3,10), sportif etkinlikler (3,09), psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri (3,09) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders kaydi (3,11), belge
alma kolaylig1 (3,07), sorun ¢oziimii destegi (3,07) giiclii yonlerdir. Isleri takip hiz1 (3,05),
ogrenci ile ilgilenme (3,05), Ogrenci isleri personelinin ilgisi/gliler yuzliligi (3,05)
gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi: Internet hizmetleri (3,26), e-posta hizmetleri
(3,19), sosyal medya paylasimlar1 (3,20) giiclii yonlerdir. Bilgisayar olanaklar1 (3,01), ¢agri
merkezi hizmetleri (3,08), bilgi sistemlerinin yeterliligi (3,08), bilgiye erisim olanaklar1 (3,07),
web sayfasi tasarimi (3,11) gelistirilmesi gereken alanlardir.

» Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet: Universitenin is diinyasin1 tanimada
sagladig1 olanaklar (3,04) ve iiniversite-sanayi is birligi (3,07) gili¢lii yonlerdir. Boliimiin
meslek olanaklari bilgilendirmesi (3,00) gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

+ Fakiilte/Yiiksekokul Ydoneticilerinin Yaklasimlari: Tim 6grencilere adil
davranilmast (3,13), sorunlariniza ve oOnerilerinize karsit duyarlilik (3,11) giiclii yonlerdir.
Sorunlar iletme kolayligi (3,05) gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

+ Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetler: Yemek Kkalitesi (3,13), fiziki
kosullar (3,20), {iriin kalitesi (3,17), WC/lavabo yeterliligi ve temizligi (3,24-3,25), ibadethane
hizmetleri (3,20), kampiis giivenligi (3,28), bekleme siiresi (3,16) giiglii yonlerdir. Yemekhane
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fiyatlar1 (2,94), fotokopi hizmetleri (3,15), servis/ulasim hizmetleri (3,08) gelistirilmesi gereken
alanlardir.

+ Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam: Universiteye ilk alg1 (3,120), mevcut
algi (3,048), yatirimlar ve atilimlar algis1 (3,035), kampiisiin yasam kalitesi (3,034), kampiis
hayat1 hosgoriilii ve demokratik (3,057) giiclii yonlerdir. Ogrenci olmaktan gurur duyma
(2,966), tavsiye etme egilimi (2,947), teknolojik altyapr algis1 (2,987) gelistirilmesi gereken
alanlardir.

MMF Fakiiltesi 6grencileri, ders igerikleri ve dgretim elemanlarmin bazi akademik
yonlerinden memnundur. Bununla birlikte, fiziksel kosullar, SKS etkinlikleri, biligim
olanaklari, 6grenci isleri, kariyer destek hizmetleri ve kurumsal aidiyet algis1 gelistirilmesi

gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,23 tiir.

2025-2026 akademik yil1 kapsaminda Istanbul Nisantasi Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde (SBF) 1198 &grencinin katilimiyla gerceklestirilen Genel Ogrenci Memnuniyet
Anketi, fakiiltemizin 6grenci merkezli yaklagiminin ve siirekli gelisim anlayisinin dnemli bir
yansimast olmustur. Elde edilen bulgular, 6grencilerimizin iiniversitemize yonelik genel
algilarinin olumlu oldugunu ve fakiiltemizin ¢ok boyutlu gelisim stratejilerinin 6grenci
nezdinde karsilik buldugunu ortaya koymaktadir. Ortalama memnuniyet diizeylerinin 3.00 ve
tizeri degerlerde seyretmesi, O0grenci memnuniyetinin istikrarli bicimde orta-iist diizeyde

oldugunu gostermektedir. Sonuglar Tablo 12°de sunulmaktadir.
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Tablo 12. SBF Memnuniyet Bulgular1 (n=1198)

Genel
; Std. Memnuniyet
Ifadeler Ortalama Sp. Ortalamas: Sonug¢
=3.23
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,28 Giiclii Yon

Ogretme becerisi 3,27 1,160 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3,39 1,140 Gli¢li Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,39 1,161 Gli¢li Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,21 1,243 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3,18 1,249 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Derslerine gosterd.l'k¥er'1. O0zen (derse 3.39 1181 Giiclii Yon
zamaninda gelme, goriiniim vb.)
Derglere kat}lma konusunda 6grencileri 331 1,203 Giiclii Yon
tegvik etmesi
Ogrenci basarisin dlgmesi 3,28 1,183 Gli¢li Yon
Slrilfa smav sonuglart ile ilgili 3,21 1,216 | Gelistirilmesi Gereken Alan
degerlendirmede bulunmasi
eotrgrf :;Cﬂen caligmaya ve hayata motive 3,20 1,229 | Gelistirilmesi Gereken Alan
lzit;h;l;mn Egitim ve Ogretim ile 1lgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Giiclii Yon
Derslerin  sizi  ¢alisma  hayatina e .
3,22 1,214 Gelistirilmesi Gereken Alan

hazirlamasi
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,33 1,189 Gli¢li Yon
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin
(projeksiyon cihazi, bilgisayar vb.) 3,38 1,203 Giicli Yon
kullanilmas1
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,33 1,186 Giiglii Yon
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3,18 1,243 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersle‘tr‘(F? kullanilan kaynaklarin 331 1,190 Giiclii Yon
yeterliligi
Uluslararasilasma — ve  akreditasyon | 5 5| | 507 | Gelistirilmesi Gereken Alan
cabalari
Uluslararasi (yurtdigindan gelen ve giden
Ogrenci ve  akademik  personel) 3,14 1,205 | Gelistirilmesi Gereken Alan
hareketlilikler
D?rslerde‘: kulla.n‘lla}n laboratuvar - ve 3,17 1,243 | Gelistirilmesi Gereken Alan
atolyelerin yeterliligi

. . . Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,17 Gereken Alan
Dersliklerin kapasitesi (biiylikliik vb.) 3,13 1,256 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3,10 1,330 | Gelistirilmesi Gereken Alan
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Dersliklerin havalandirilmasi 3,05 1,322 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin ses yalitimi 3,21 1,274 Giiglii Yon
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,28 1,246 Giiglii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,20 1,256 Gli¢li Yon
Dersliklerin temizligi 3,47 1,181 Giicli Yon

Ders  digi  zamanlan ~degerlendirme | 5 o |} 5g5 | Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklar1 (dinlenme ve ders ¢alisma vb.)

Bina ve koridorlarm dgrenci sayisiyla | 5 g | 584 | Gelistirilmesi Gereken Alan
uyumlulugu

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,29 \ Giiclii Yon
Kaynak zenginligi = (kitap, dergi, e- 3,24 1,221 | Gelistirilmesi Gereken Alan
kaynaklar)

Kitap 6diin¢ alma kolayligi 3,39 1,164 Gli¢li Yon
Kiitiiphane  olanaklarina  elektronik e s

ortamda ulasabilme kolaylig1 3,34 1,168 Giiglil Yon
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3,27 1,195 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Kiitliphane fiziki sartlari 3,19 1,240 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Universitenin Sagladig Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet = 3,16 Gereken Alan
Kuliip etkinlikleri 3,15 1,233 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,15 1,234 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Sportif etkinlikler 3,15 1,219 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3,20 1,223 Gli¢li Yon

P.S ikoloj lk. damgma ve  rehberlik 3,15 1,234 | Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri

Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,20 1,214 Giiglii Yon

= S . . Gelistirilmesi
Ogrenci Igleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,09 Gereken Alan
Belge alma kolaylig1 3,10 1,237 Gli¢li Yon

Isleri takip hizi 3,09 1,253 Gli¢li Yon
Ogrenci ile ilgilenme 3,02 1,290 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Ders kaydl (se¢me, ekleme ve birakma) 3.18 1,045 Giiglii Yon
islemleri

Ogrenci .. I?@. . Dalf © .Ba.s'liavn}lgl 3,08 1,279 | Gelistirilmesi Gereken Alan
personelinin ilgilisi ve giiler yiizliligii

zggerlfa“n ¢Ozimii konusunda saglanan | 3 55 |y 300 | Geligtirilmesi Gereken Alan

Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet = 3,21

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Derslere . ypnehk olarak ~ogrencilere 3,15 1,214 | Gelistirilmesi Gereken Alan
sunulan bilgisayar olanaklari

Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3,33 1,219 Gli¢li Yon
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,24 1,233 Giiclii Yon
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3,15 1,273 | Gelistirilmesi Gereken Alan
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Umve‘r§lvt.e i bilgi sistemlerinin 3,15 1,255 | Gelistirilmesi Gereken Alan

yeterliligi

Umyersﬁe . ile ) ilgili ihtiyag duydugum 3,15 1,241 | Gelistirilmesi Gereken Alan

bilgilere erisebilme olanaklari

Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3,23 1,236 Giiclii Yon

Universitemiz sosyal medya e e

hesaplarindaki paylagimlarin kalitesi 3,30 1,198 Gicld Yon

Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,15 e e
Gereken Alan

B‘oh‘lmun‘ .mesle.lf 0¥ar.1aklar1 ile 1lgili 3.16 1221 Giiclii Yon

bilgilendirilme diizeyiniz

Universitenin is diinyasin1 tamimada

sagladig olanaklar (konusmaci getirme, 3,14 1,222 | Gelistirilmesi Gereken Alan

teknik gezi, staj vb.)

Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj 3.15 1215 Giiclii Yon

olanaklari, proje gelistirme vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan | Gelistirilmesi

Memnuniyet = 3,16

Gereken Alan

Sorunlarimizi ve Onerilerinizi iletebilme

- 3,11 1,231 Gelistirilmesi Gereken Alan
kolaylig1
(Siorunlarlmza ve Onerilerinize karsi 3.17 1,048 Giiglii Yén
uyarlilik
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,19 1,244 Gligli Yon
- P . . U . Gelistirilmesi
Universitenin Ogrencilere Sagladig1 Hizmetlerden Memnuniyet = 3,17 Gereken Alan

Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda

sunulan yemekler kalitelidir  (tadi, 3,14 1,249 | Gelistirilmesi Gereken Alan
temizligi, goriinlimil).

Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda 2.90 1329 | Gelistirilmesi Gereken Alan
fiyatlar uygundur.

Yernekhar.lefie/kantmler@/kqfeteryalarda 3.17 1242 Giiclii Yon
hizmetler i¢in bekleme siiresi uygundur.

Yemekhanede/kantinlerde/kafeteryalarda

fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 3,21 1,244 Giicli Yon

1sitma vb.) uygundur.

Yemekh?n? de/kant%nle‘rQe/kafeteryalarda 3,15 1,233 | Gelistirilmesi Gereken Alan
sunulan {riinler kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 3.26 1276 Giiclii Yon
sayidadir.

WC ve lavabolar temizdir. 3,28 1,265 Giiclii Yon
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,13 1,259 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,04 1,323 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,28 1,218 Giiclii Yon
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,34 1,236 Gli¢li Yon
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Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti = 3,03 e

Gereken Alan

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu
tiniversite hakkindaki diisiincenizi en iyi 3,148 1,214 Giigli Yon
gosteren ifadeyi seginiz.

Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi
hakkindaki diislincenizi en iyi gosteren 3,122 1,196 Giiglii Yon
ifadeyi seciniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin bir

v .. 2,992 1,286 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ogrencisi olmaktan gurur duyuyorum.

Istanbul ~ Nisantas1  Universitesi’nde
Ogrenci olmay1 baska bir arkadasiniza ya 2,940 1,328 | Gelistirilmesi Gereken Alan
da yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek
icin Onemli yatirimlar ve atilmlar 3,049 1,297 Giigli Yon
yapmaktadir.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis
Istanbul Nisantasi Universitesi 3,013 1,317 | Gelistirilmesi Gereken Alan
Kampiisiidiir.

Kampiisin genel olarak yasam kalitesi | 5 ge7 | | 338 | Geligtirilmesi Gereken Alan

yiiksektir.
Kampiis hayati hosgoriilii ve o
demokratiktir. 3,035 | 1,313 Giiglii Yén

Tablo 12’ye gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

* Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Derse hazirlikli gelmesi
(3,39), bilgi diizeyi yeterliligi (3,39), derslerine gosterdikleri 6zen (3,39), derslere katilimi
tesvik etmesi (3,31), 6grenci basarisin1 dlgmesi (3,28) giiglii yonlerdir. Ogretme becerisi (3,27),
ogrenci ile iliskileri (3,21), danismanlik ve yonlendirme hizmetleri (3,18), sinifa sinav sonuglari
ile ilgili degerlendirme (3,21) ve Ogrencileri motive etme (3,20) gelistirilmesi gereken
alanlardir.

+ Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders igeriklerinin
giincellestirilmesi (3,33), derslerde teknoloji kullanimai (3,38), teorik yeterlilik (3,33), uygulama
acisindan yeterlilik (3,18) ve kullanilan kaynaklarin yeterliligi (3,31) giiclii yonlerdir.
Derslerin ¢aligma hayatina hazirlamasi (3,22), uluslararasilasma ve akreditasyon cabalari
(3,20), uluslararas1 hareketlilikler (3,14) ve laboratuvar/atolye yeterliligi (3,17) gelistirilmesi

gereken alanlar arasinda yer almaktadir.
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* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Dersliklerin ses yalitimi (3,21),
aydinlatilmasi (3,28), akustik (3,20), temizligi (3,47) gli¢lii yonlerdir. Dersliklerin kapasitesi
(3,13), 1sitma/sogutma (3,10), havalandirilmasi (3,05), ders dist zamanlar1 degerlendirme
olanaklar1 (3,06) ve bina/koridor uyumlulugu (3,08) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diin¢ alma kolaylig1 (3,39),
elektronik erisim (3,34), kiitliphane gorevlilerinin ilgisi ve yakinligi (3,27), web sayfas1 tasarimi
(3,23) giiclii yonlerdir. Kaynak zenginligi (3,24) ve kiitiiphane fiziki sartlar1 (3,19) gelistirilmesi
gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

+ Universitenin Sagladign SKS Etkinliklerinden Memnuniyet: Saglk hizmetleri
(3,20), sertifikali egitim ve faaliyetler (3,20) giiclii yonlerdir. Kuliip etkinlikleri (3,15), sanat ve
kiiltiirel etkinlikler (3,15), sportif etkinlikler (3,15), psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri
(3,15) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders kaydi (3,18), belge
alma kolaylig1 (3,10), isleri takip hiz1 (3,09) giiclii yonlerdir. Ogrenci ile ilgilenme (3,02),
ogrenci isleri personelinin ilgisi ve giiler yiizliligi (3,08), sorun ¢ézme destegi (3,07)
gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi: Internet hizmetleri (3,33), e-posta hizmetleri
(3,24), web sayfasi tasarimi (3,23), sosyal medya paylasimlart (3,30), bilgisayar olanaklar
(3,15) giiclii yonlerdir. Cagr1 merkezi hizmetleri (3,15), bilgi sistemlerinin yeterliligi (3,15),
bilgiye erisim olanaklar1 (3,15) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

* Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet: Boliimiin meslek olanaklari
bilgilendirmesi (3,16), liniversite-sanayi is birligi (3,15) ve is diinyasini1 tanimada saglanan
olanaklar (3,14) giiclii yonlerdir.

» Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Yaklasimlari: Sorunlara/Onerilere karsi
duyarlilik (3,17), tiim 6grencilere adil davranilmasi (3,19) giiclii yonlerdir. Sorunlari iletme
kolaylig1 (3,11) gelistirilmesi gereken alan olarak one ¢ikmaktadir.

+ Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetler: Yemek hizmetleri (kalite 3,14,
bekleme siiresi 3,17, fiziki kosullar 3,21), ibadethane hizmetleri (3,28), kampiis gilivenligi
(3,34) giiclii yonlerdir. Yemekhane fiyatlar1 (2,90), servis/ulasim hizmetleri (3,04), fotokopi
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hizmetleri (3,13), WC/lavabo yeterliligi ve temizligi (3,26-3,28) gelistirilmesi gereken alanlar
arasinda yer almaktadir.

+ Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami: Universiteye ilk alg1 (3,148), mevcut
alg1 (3,122), kampiis hayat1 hosgoriilii/demokratik (3,035), liniversitenin yatirimlar/atilimlar
algist (3,049) giiglii yonlerdir. Ogrenci olmaktan gurur duyma (2,992), tavsiye etme egilimi
(2,940), kampiisiin genel yasam kalitesi algis1 (2,987) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda
yer almaktadir.

Ogrenciler, ders igerikleri, 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligi ve bazi fiziksel
kosullar konusunda genel olarak memnundur. Ancak bazi SKS hizmetleri, bilisim altyapsi,
ogrenci isleri, kurumsal aidiyet ve kampiis yasamuiyla ilgili alanlar gelistirilmesi gereken alanlar
olarak dikkat ¢cekmektedir. Genel memnuniyet ortalamas: 3,23 ile sinirli pozitif bir egilim

gostermektedir.

2025-2026 akademik yili kapsaminda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda
(SHMYO) gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketine 3191 6grenci katilmis, bdylece
yliksek bir temsil diizeyi saglanarak gii¢lii bir veri tabani olusturulmustur. Anket sonuglari,
tiniversitemizin 6grenci odakli yaklagimini ve siirekli gelisim vizyonunu somut bicimde ortaya
koymaktadir. Ortalama memnuniyet puanlarinin 3.00 ve {izerinde seyretmesi, 6grencilerin
akademik, idari, fiziksel ve sosyal hizmetlerden duyduklart memnuniyetin orta-iist diizeyde ve

istikrarli oldugunu gostermektedir. Bulgular Tablo 13’te ayrintili olarak sunulmaktadir.

Tablo 13. SHMYO Memnuniyet Bulgulari (n=3191)

Genel
ifadeler Ortalama Std. Sp. glli:;::::sylei Sonu¢
3.23
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,38 Giiclii Yon
Ogretme becerisi 3,35 1,215 Gelistirilmesi Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3,44 1,185 Giiclii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,42 1,196 Gligli Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,36 1,238 Gelistirilmesi Gereken Alan
Damsmaphk / yonlendirme 3,35 1,250 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
84

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



NEW

[STANBUL

NISANTASI
UNIVERSITY

OGRENCIi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2025-2026 GUZ DONEMI

Derslerine gosterdlk}eEl 6zen (derse 3.46 1,199 Giiclii Yon
zamaninda gelme, goriiniim vb.)
Pversler.e ' kaglma ' konusunda 341 1217 Giiclii Yon
Ogrencileri tegvik etmesi
Ogrenci basarisin lgmesi 3,39 1,197 Gligli Yon
Slr}lfa Smav sonuglant ile ilgili 3,33 1,222 Gelistirilmesi Gereken Alan
degerlendirmede bulunmasi
Ogrfencﬂerl s;ahsmaya ve hayata 3,34 1,228 Gelistirilmesi Gereken Alan
motive etmesi
?(;glmun Egitim ve Ogretim ile 1lgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet = Giiclii Yon
Derslerin  sizi ¢alisma hayatina e .
3,32 1,229 Gelistirilmesi Gereken Alan

hazirlamasi
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,39 1,193 Gligli Yon
Derslerde ihtiyac oldugunda
teknolojinin  (projeksiyon cihazi, 3,40 1,223 Gligli Yon
bilgisayar vb.) kullanilmast
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,40 1,215 Giiglii Yon
Dersle‘:r.l{l. uygulama  acisindan 331 1,243
yeterliligi
Dersle‘tr‘(F? kullanilan  kaynaklarin 3.35 1027 Giiclii Yén
yeterliligi
Uluslararasilasma ve akreditasyon | 5 5 1,217 Gelistirilmesi Gereken Alan
cabalari
Uluslararasi (yurtdisindan gelen ve
giden 6grenci ve akademik personel) 3,30 1,210 Gelistirilmesi Gereken Alan
hareketlilikler
D?rslerde‘: kullan%lgfl' laboratuvar ve 3,27 1,251 Gelistirilmesi Gereken Alan
atolyelerin yeterliligi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,36 ‘ Giiclii Yon
\]]); r)shklerln kapasitesi - (bitytiklik 3,30 1,255 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3,43 1,219 Giiclii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3,36 1,239 Giiclii Yon
Dersliklerin ses yalitimi 3,40 1,225 Giicli Yon
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,45 1,207 Giiglii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,38 1,221 Gli¢li Yon
Dersliklerin temizligi 3,51 1,197 Giiclii Yon
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme
olanaklar1 (dinlenme ve ders ¢alisma 3,22 1,281 Gelistirilmesi Gereken Alan
vb.)
Bina ve koridorlarin  6grenci . .

< 3,20 1,279 Gelistirilmesi Gereken Alan
sayisiyla uyumlulugu
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Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,30

| Giiglii Yin

Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e-

3,23 1,255 Gelistirilmesi Gereken Alan
kaynaklar)
Kitap 6diing alma kolayligi 3,31 1,203 Giiglii Yon
Kiitiiphane olanaklarina elektronik e s
ortamda ulasabilme kolaylig1 3,32 1,218 Gelil Yon
Kutuphflne gorevlilerinin ilgi ve 333 1207 Giiclii Yon
yakinlig1
Kiitliphane fiziki sartlari 3,32 1,214 Gligli Yon
Umverszt('zmn_Sagladtgl Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Giiclii Yon
Memnuniyet = 3,28

Kuliip etkinlikleri 3,23 1,238 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,29 1,216 Giiclii Yon

Sportif etkinlikler 3,27 1,226 Gelistirilmesi Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3,34 1,217 Gli¢li Yon
P§1k010311§ danisma ve rehberlik 3.28 1226 Giiclii Yon
hizmetleri

Sertifikal1 egitim ve faaliyetler 3,31 1,224 Giiglii Yon
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,26 Giiclii Yon

Belge alma kolaylig1 3,25 1,235 Gelistirilmesi Gereken Alan
Isleri takip hizi 3,27 1,231 Giicli Yon
Ogrenci ile ilgilenme 3,24 1,271 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ders kayd1 (segme, ekleme ve 3.32 1,243 Giiclii Yon
birakma) islemleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

personelinin  ilgilisi  ve  giiler 3,25 1,261 Gelistirilmesi Gereken Alan
yiizliligi

Sovrunlarm ¢Oziimii  konusunda 3.26 1263 Giiclii Yon
saglanan destek

Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet = 3,29 \ Giiclii Yon

Derslere yonelik olarak 6grencilere

a 3,25 1,238 Gelistirilmesi Gereken Alan

sunulan bilgisayar olanaklari
}? grencﬂqre sunulan internet 333 1238 Giiclii Yon

izmetleri
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,31 1,235 Giiclii Yon
Umversﬁgmmn cagn  merkezi 3,24 1,257 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
Umve‘r§1vt.e nin - bilgi  sistemlerinin 3,25 1,253 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
Universite  ile  ilgili  ihtiyag
duydugum  bilgilere  erisebilme 3,27 1,244 Gelistirilmesi Gereken Alan

olanaklari
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Universitemiz ~ web  sayfasinin 3.32 1,228 Giiclii Yon

tasarimi

Universitemiz sosyal medya

hesaplarindaki paylasimlarin 3,37 1,216 Giiglii Yon

kalitesi

Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,29 | Giiclii Yin

Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili

o .. . 3,28 1,240 Gelistirilmesi Gereken Alan
bilgilendirilme diizeyiniz
Universitenin is diinyasini tanimada
sagladigi  olanaklar (konusmact 3,28 1,236 Gelistirilmesi Gereken Alan
getirme, teknik gezi, staj vb.)
Universite-Sanayi is birligi diizeyi 3.30 1224 Giiclii Yon

(Staj olanaklari. proje gelistirme vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlarindan

Memnuniyet = 3,31

Giiclit Yon

Sorunlarinizi ve Onerilerinizi

iletebilme Kolayh: 3,27 1,232 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sorunlariniza ve Onerilerinize karsi 333 1222 Giiclii Yon
duyarhilik

Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,34 1,222 Giicli Yon
Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet = 3,34 \ Giiclii Yon

Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda sunulan yemekler

Kalitelidir (tadh, temizligi, 3,29 1,247 Gelistirilmesi Gereken Alan
goriiniimii).

Yemekhanede/kantinlerde/ o .
Kafeteryalarda fiyatlar uyeundur. 3,21 1,282 Gelistirilmesi Gereken Alan
Yemekhanede/kantinlerde/

kafeteryalarda  hizmetler  igin 3,31 1,250 Gelistirilmesi Gereken Alan
bekleme siiresi uygundur.

Yemekhanede/kantinlerde/

kafeteryalarda  fiziki  kosullari e
(temizlﬁlk, aydinlatma, 1s1tm§ vb.) 3,33 1,224 Gielit Yon
uygundur.

Yemekhanede/kantinlerde/

kafeteryalarda  sunulan iirlinler 3,32 1,220 Gelistirilmesi Gereken Alan
kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 3.43 1234 Giiclii Yon
sayidadir.

WC ve lavabolar temizdir. 3,44 1,245 Giiclii Yon
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,37 1,214 Gligli Yon
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,25 1,261 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,34 1,214 Giiclii Yon
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Kampiiste  gilivenlik  hizmetleri
yeterlidir.

3,38

1,238

Giicli Yon

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yagami Memnuniyeti = 3,22

| Giiglii Yin

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu
tiniversite hakkindaki diisiincenizi
en iyi gosteren ifadeyi seciniz.

3,294

1,237

Giicli Yon

Su anda Istanbul  Nisantasi
Universitesi hakkindaki diisiincenizi
en iyi gosteren ifadeyi seciniz.

3,282

1,228

Giicli Yon

Istanbul Nisantast Universitesi’nin
bir Ogrencisi olmaktan  gurur
duyuyorum.

3,230

1,334

Giicli Yon

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde
Ogrenci olmay1 baska  bir
arkadasimiza ya da yakininiza
tavsiye eder misiniz?

3,177

1,362

Gelistirilmesi Gereken Alan

Istanbul ~ Nisantas1  Universitesi
gelismek icin 6nemli yatirimlar ve
atilimlar yapmaktadir.

3,210

1,329

Gelistirilmesi Gereken Alan

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis
Istanbul ~ Nisantas1  Universitesi
Kampiisiidiir.

3,217

1,337

Giicli Yon

Kampiisiin genel olarak yasam
kalitesi yiiksektir.

3,189

1,346

Gelistirilmesi Gereken Alan

Kampilis hayatt hogsgoriilii  ve
demokratiktir.

3,179

1,361

Gelistirilmesi Gereken Alan

Tablo 13’e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

* Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Derse hazirlikli gelmesi

(3,44), bilgi diizeyi yeterliligi (3,42), derslerine gosterdikleri 6zen (3,46), derslere katilimi

tesvik etmesi (3,41), 6grenci basarisin1 dlgmesi (3,39) giiclii yonlerdir. Ogretme becerisi (3,35),

ogrenci ile iliskileri (3,36), danigsmanlik ve yonlendirme hizmetleri (3,35), sinifa sinav sonuglari

ile ilgili degerlendirme (3,33) ve 6grencileri caligmaya/hayata motive etme (3,34) gelistirilmesi

gereken alanlardir.

+ Boliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders iceriklerinin

giincellestirilmesi (3,39), derslerde teknoloji kullanimai (3,40), teorik yeterlilik (3,40), uygulama

acisindan yeterlilik (3,31), kullanilan kaynaklarin yeterliligi (3,35) gii¢lii yonlerdir. Derslerin

calisma hayatina hazirlamast (3,32), uluslararasilasma ve akreditasyon cabalar1 (3,30),
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uluslararasi hareketlilikler (3,30), laboratuvar ve atolye yeterliligi (3,27) gelistirilmesi gereken
alanlardir.

* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Dersliklerin 1sitilmasi/sogutulmasi (3,43),
havalandirilmast (3,36), ses yalitimi (3,40), aydinlatilmas: (3,45), akustik (3,38), temizligi
(3,51) giiclii yonlerdir. Dersliklerin kapasitesi (3,30), ders dis1 zamanlar1 degerlendirme
olanaklar1 (3,22), bina/koridor uyumlulugu (3,20) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diin¢ alma kolaylig1 (3,31),
elektronik erisim (3,32), kiitliphane gorevlilerinin ilgisi ve yakilig: (3,33), kiitiiphane fiziki
sartlart (3,32) giiglii yonlerdir. Kaynak zenginligi (3,23) gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne
cikmaktadir.

+ Universitenin Sagladigi SKS Etkinliklerinden Memnuniyet: Sanat ve kiiltiirel
etkinlikler (3,29), saglik hizmetleri (3,34), psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri (3,28),
sertifikali egitim ve faaliyetler (3,31) gii¢lii yonlerdir. Kuliip etkinlikleri (3,23) ve sportif
etkinlikler (3,27) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders kayd1 (3,32), isleri
takip hiz1 (3,27), sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan destek (3,26) giiclii yonlerdir. Belge
alma kolaylig1 (3,25), 6grenci ile ilgilenme (3,24), d6grenci isleri personelinin ilgisi ve giiler
yuzliligi (3,25) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi: Internet hizmetleri (3,33), e-posta hizmetleri
(3,31), web sayfasi tasarimi (3,32), sosyal medya paylasimlart (3,37), bilgisayar olanaklar
(3,25) giiclii yonlerdir. Cagr1 merkezi hizmetleri (3,24), bilgi sistemlerinin yeterliligi (3,25),
bilgiye erisim olanaklar1 (3,27) gelistirilmesi gereken alanlardir.

* Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet: Universite-sanayi is birligi (3,30)
giiclii yon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Boliimiin meslek olanaklar1 bilgilendirmesi (3,28) ve is
diinyasini tanimada saglanan olanaklar (3,28) gelistirilmesi gereken alanlardir.

« Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklasimlari: Sorunlara
ve Onerilere kars1 duyarlilik (3,33), tiim 6grencilere adil davranilmasi (3,34) giiglii yonlerdir.
Sorunlar iletme kolayligi (3,27) gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

« Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetler: Yemeklerin fiziki kosullari (3,35),

kampiis giivenligi (3,38), WC/lavabo yeterliligi ve temizligi (3,43—-3,44), fotokopi hizmetleri
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(3,37), ibadethane hizmetleri (3,34) giiclii yonlerdir. Yemek kalitesi (3,29), yemek fiyatlar
(3,21), bekleme siiresi (3,31), servis/ulasim hizmetleri (3,25), sunulan tiriinlerin kalitesi (3,32)
gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami: Universiteye ilk alg1 (3,294), mevcut
algi (3,282), 6grenci olmaktan gurur duyma (3,230), teknolojik altyapi algis1 (3,217), kampiis
hayatimin hosgériilii ve demokratik olmasi (3,179) giiclii yonlerdir. Universiteyi tavsiye etme
egilimi (3,177), kampiisiin yasam kalitesi (3,189), iiniversitenin yatirimlar ve atilimlar algisi
(3,210) gelistirilmesi gereken alanlardir.

Ogrenciler, ders icerikleri, dgretim elemanlarmin akademik yeterliligi, baz1 fiziksel
kosullar ve kiitliphane hizmetlerinden genel olarak memnundur. Ancak SKS etkinlikleri,
ogrenci isleri, bilisim altyapisi, yemek hizmetleri, bazi fiziksel alanlar ve kurumsal aidiyet ile
kampiis yasamiyla ilgili alanlar gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Genel

memnuniyet ortalamasi 3,23 ile sinirli pozitif bir egilim gostermektedir.

2025-2026 akademik yili kapsaminda Sivil Havacilik Yiiksekokulu’'nda (SHYO)
gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketi, 715 6grencinin katilimiyla 6nemli bir temsil
diizeyine ulagmistir. Elde edilen sonuglar, fakiiltenin 6grenci odakli yaklasimini, kalite
kiiltiiriinii ve gelisime agik yonlerini yansitan degerli bulgular ortaya koymustur. Anket verileri,
Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin dgrenci deneyimlerini merkeze alan ydnetim anlayigimnin,
ogrenciler tarafindan genel olarak olumlu karsilandigini géstermektedir. Ortalama memnuniyet
puanlarimin 3.00 ve iizerinde seyretmesi, memnuniyet diizeyinin orta-iist seviyede ve istikrarli

bir yapida oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular Tablo 14’te detayli bigimde sunulmaktadir.
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Tablo 14. SHYO Memnuniyet Bulgular1 (n=715)

Genel
ifadeler Ortalama Std. Sp. glri:;::::sylei Sonu¢
3.32
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,37 Giiclii Yon
Ogretme becerisi 3,31 1,171 Gelistirilmesi Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3,41 1,135 Giicli Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,39 1,144 Gligli Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,41 1,151 Gligli Yon
Damsmaphk / yonlendirme 3.38 1173 Giiclii Yon
hizmetleri
Derslerine  gosterdikleri  6zen
(derse zamaninda gelme, 3,38 1,180 Giicli Yon
gbriiniim vb.)
Pversler.e ' katllma kgnusunda 337 1,186 Giiclii Yon
Ogrencileri tegvik etmesi
Ogrenci basarisin dlgmesi 3,34 1,171 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sinifa sinav sonuglar ile ilgili e
degerlendirmede bulunmasi 3,38 1,200 Gicld Yon
Ogrfencﬂerl gahsmaya ve hayata 3,33 1,151 Gelistirilmesi Gereken Alan
motive etmesi
lzit;h;l;mn Egitim ve Ogretim ile 1lgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Giiclii Yon
Derslerin sizi ¢aligma hayatina 327 1,188 Giiglii Yon
hazirlamasi
Ders — ~ igeriklerinin | 4 5, 1,144 Giiclii Yon
giincellestirilmesi
Derslerde  ihtiyag  oldugunda
teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,38 1,227 Gtigli Yon
bilgisayar vb.) kullanilmast
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,32 1,165 Giiglii Yon
Dersle‘tr‘l n uygulama - agisindan 3,16 1,234 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
Dersle‘tr‘(F? kullanilan kaynaklarin 3.28 1,187 Giiclii Yon
yeterliligi
Uluslgrarasﬂasma ve 3,22 1,175 Gelistirilmesi Gereken Alan
akreditasyon ¢abalari
Uluslararast (yurtdisindan gelen
ve giden 6grenci ve akademik 3,22 1,158 Gelistirilmesi Gereken Alan
personel) hareketlilikler
Derslﬂe rde kpllamlag 'lva.boratuvar 3,18 1,227 Gelistirilmesi Gereken Alan
ve atdlyelerin yeterliligi
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Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,36 | Giiclii Yin
\[]); r)shklerln kapasitesi (biiyiiklitk 3,22 1,242 Gelistirilmesi Gereken Alan
Devrshklerm 1s1tilmasi / 3.43 1,206 Giiclii Yon
sogutulmasi
Dersliklerin havalandirilmasi 3,32 1,245 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin ses yalitimi 3,43 1,161 Giicli Yon
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,50 1,153 Giiglii Yon
Dersliklerde  akustik ~ (sesin 3,35 1,188 Gelistirilmesi Gereken Alan
yankisi)
Dersliklerin temizligi 3,55 1,160 Giiclii Yon
Ders dist zamanlari
degerlendirme olanaklar1 3,18 1,250 Gelistirilmesi Gereken Alan
(dinlenme ve ders ¢alisma vb.)
Bina ve korldorlvarm ogrenct 3,24 1,223 Gelistirilmesi Gereken Alan
sayistyla uyumlulugu
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,31 \ Giiclii Yon
Kaynak zenginligi (kitap, dergi, 3,22 1,168 Gelistirilmesi Gereken Alan
e-kaynaklar)
Kitap 6diin¢ alma kolayligi 3,37 1,102 Giiglii Yon
Kiitiiphane olanaklarina
elektronik ortamda ulasabilme 3,33 1,106 Gliglii Yon
kolaylig1
Kﬁtﬁphflne gorevlilerinin ilgi ve 334 1,109 Giiclii Yon
yakinligi
Kiitiiphane fiziki sartlar1 3,32 1,160 Giiglii Yon
Universitenin Sagladigi Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden R

P Giiclii Yon
Memnuniyet = 3,24
Kuliip etkinlikleri 3,26 1,203 Gligli Yon
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,26 1,177 Giiclii Yon
Sportif etkinlikler 3,20 1,171 Gelistirilmesi Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3,25 1,140 Gligli Yon
P.S lkOIOJIk. danigma ve rehberlik 3,21 1,156 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,27 1,148 Giiglii Yon

Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,22 Gereken
Alan
Belge alma kolayligi 3,20 1,179 Gelistirilmesi Gereken Alan
Isleri takip hizi 3,15 1,224 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ogrenci ile ilgilenme 3,19 1,231 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ders kayfll (segrpe, ekleme ve 333 1,161 Giiclii Yon
birakma) islemleri
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Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
personelinin ilgilisi ve giiler 3,23 1,192 Giiglii Yon
yuzliligi
Sorunlarin * ¢6ziimii konusunda | 5 5 1,206 Gelistirilmesi Gereken Alan
saglanan destek
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet = 3,27 \ Giiclii Yon
Derslere yonelik olarak
Ogrencilere sunulan bilgisayar 3,21 1,199 Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklari
Ogrencilere  sunulan internet e o
hizmetleri 3,42 1,164 Giiglii Yon
Eniversitgmizin e-posta 3.32 1,170 Giiclii Yon
izmetleri
Emversngmlzm cagn  merkezi 3,19 1,214 Gelistirilmesi Gereken Alan
izmetleri
Umve‘r§lvt.e nin bilgi sistemlerinin 3,23 1,192 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
Universite ile ilgili ihtiyac
duydugum bilgilere erisebilme 3,24 1,169 Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklari
Universitemiz - web  sayfasinmn 3,22 1,196 Gelistirilmesi Gereken Alan
tasarmmi
Universitemiz ~ sosyal medya
hesaplarindaki paylasimlarin 3,32 1,174 Giiglii Yon
kalitesi
Gelistirilmesi
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,20 Gereken
Alan
Boliimiin meslek olanaklar1 ile . e s
ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3,23 1,208 Gicld Yon
Universitenin ~ is  diinyasini
tanimada saglhadlgl olgnaklgr 3,19 1,187 Gelistirilmesi Gereken Alan
(konugmaci getirme, teknik gezi,
staj vb.)
Universite-Sanayi  is  birligi
diizeyi (Staj olanaklari, proje 3,19 1,174 Gelistirilmesi Gereken Alan
gelistirme vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan

Memnuniyet = 3,23

Giiclit Yon

Sorunlarinizi  ve Onerilerinizi
iletebilme kolaylig1

3,22

1,218

Gelistirilmesi Gereken Alan

Sorunlarmmiza ve Onerilerinize
kars1 duyarhilik

3,21

1,204

Gelistirilmesi Gereken Alan
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Tim Ogrencilere adil 327 1,187 Giiclii Yon
davranilmasi
Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet = 3,25 \ Giiclii Yon
Yemekhanede/kantinlerde/kafete
ryalarda  sunulan emekler e .
k};li telidir (tadh, t}:amizligi, 3,23 1,177 Gelistirilmesi Gereken Alan
goriiniimii).
Yemekhanede/kantinlerde/kafete | 5 5 1,276 Gelistirilmesi Gereken Alan
ryalarda fiyatlar uygundur.
Yemekhanede/kantinlerde/kafete
ryalarda hizmetler i¢in bekleme 3,24 1,204 Gelistirilmesi Gereken Alan
sliresi uygundur.
Yemekhanede/kantinlerde/kafete
ryalarda fiziki kosullar1 (temizlik 3,30 1,180 Gtiglii Yon
aydinlatma 1sitma vb.) uygundur.
Yemekhanede/kantinlerde/kafete
ryalarda sunulan tirlinler 3,20 1,219 Gelistirilmesi Gereken Alan
kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 3,37 1,228 Giiclii Yon
sayidadir.
WC ve lavabolar temizdir. 3,36 1,228 Gligli Yon
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,25 1,202 Gligli Yon
Serv1§/qla§1m hizmetleri 3,11 1,304 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterlidir.
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,32 1,151 Giiclii Yon
Kampﬁgte giivenlik  hizmetleri 3.38 1,180 Giiclii Yon
yeterlidir.
Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti = 3,10 Gereken
Alan
Universiteye ilk geldiginiz zaman
bu  niversite  haklandaki ) =555 59y Giiglii Yon
diisiincenizi en 1iyi gOsteren
ifadeyi seciniz.
Su anda Istanbul Nisantas
Universitesi -~ hakkndaki | 5 00| o Giiglii Yon
diisiincenizi en 1iyi gOsteren
ifadeyi seciniz.
Istanbul Nisantasi
Universitesi’nin  bir  grencisi 3,045 1,280 Gelistirilmesi Gereken Alan
olmaktan gurur duyuyorum.
I"stqnbulh . . leanta§1 3,022 1,266 Gelistirilmesi Gereken Alan
Universitesi’nde dgrenci olmayi
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bagka bir arkadasiniza ya da
yakininiza tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantast Universitesi
gelismek icin Onemli yatirimlar 3,166 1,261 Gtiglii Yon
ve atilimlar yapmaktadir.

Tiirkiye’deki  en  teknolojik
liampﬁs Istanbul ~ Nisantasi 3,015 1,266 Gelistirilmesi Gereken Alan
Universitesi Kampiisiidiir.

Kampiisiin genel olarak yasam

Kalitesi yiiksektir. 3,060 1,284 Gelistirilmesi Gereken Alan
Kampiis hayat1 hosgorili  ve . e s
demokratiktir. 3,138 1,248 Giicli Yon

Tablo 14’e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

* Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Derse hazirlikli gelmesi
(3,41), bilgi diizeyi yeterliligi (3,39), derslerine gosterdikleri 6zen (3,38), derslere katilimi
tesvik etmesi (3,37), 6grenci ile iliskileri (3,41), danismanlik ve yonlendirme hizmetleri (3,38)
giiclii yonlerdir. Ogretme becerisi (3,31), dgrenci basarisim dlgmesi (3,34), smifa smav
sonuclar1 ile ilgili degerlendirme (3,38), Ogrencileri ¢alismaya/hayata motive etme (3,33)
gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders iceriklerinin
giincellestirilmesi (3,37), derslerde teknoloji kullanimi (3,38), teorik yeterlilik (3,32), kullanilan
kaynaklarin yeterliligi (3,28) giiclii yonlerdir. Derslerin ¢alisma hayatina hazirlamasi (3,27),
derslerin uygulama agisindan yeterliligi (3,16), uluslararasilasma ve akreditasyon cabalari
(3,22), uluslararas: hareketlilikler (3,22), laboratuvar ve atdlye yeterliligi (3,18) gelistirilmesi
gereken alanlardir.

* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Dersliklerin 1sitilmasi/sogutulmasi (3,43),
ses yalittmi (3,43), aydinlatilmast (3,50), temizligi (3,55) giicli yonlerdir. Dersliklerin
havalandirilmast (3,32), dersliklerde akustik (3,35), dersliklerin kapasitesi (3,22), ders dis1
zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (3,18), bina/koridor uyumlulugu (3,24) gelistirilmesi
gereken alanlardir.

 Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diin¢ alma kolaylig1 (3,37),
elektronik erisim (3,33), kiitliphane gorevlilerinin ilgisi ve yakilig: (3,34), kiitiiphane fiziki

95
Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



[STANBUL

NE\V NiSANTASI

UNIVERSITY

OGRENCIi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2025-2026 GUZ DONEMI

sartlart (3,32) giiglii yonlerdir. Kaynak zenginligi (3,22) gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne
cikmaktadir.

+ Universitenin Sagladigi SKS Etkinliklerinden Memnuniyet: Sanat ve kiiltiirel
etkinlikler (3,26), saglik hizmetleri (3,25), sertifikali egitim ve faaliyetler (3,27) giiclii
yonlerdir. Kuliip etkinlikleri (3,26), sportif etkinlikler (3,20), psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetleri (3,21) gelistirilmesi gereken alanlardir.

* Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders kaydi (3,33), 6grenci
isleri personelinin ilgisi ve giiler yiizliiliigi (3,23) giiclii yonlerdir. Belge alma kolaylig: (3,20),
isleri takip hiz1 (3,15), 6grenci ile ilgilenme (3,19), sorunlarin ¢oziimii konusunda saglanan
destek (3,21) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi: Internet hizmetleri (3,42), e-posta hizmetleri
(3,32), sosyal medya paylagimlart (3,32) giiglii yonlerdir. Bilgisayar olanaklar1 (3,21), cagr
merkezi hizmetleri (3,19), bilgi sistemlerinin yeterliligi (3,23), bilgiye erisim olanaklar1 (3,24),
web sayfasi tasarimi (3,22) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet: Universite-sanayi is birligi (3,19)
giiclii yon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Boliimiin meslek olanaklar bilgilendirmesi (3,23) ve is
diinyasini tanimada saglanan olanaklar (3,19) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Fakiilte/Yiiksekokul Yéneticilerinin Ogrencilere Yénelik Yaklasimlari: Tiim
ogrencilere adil davranilmasi (3,27) giiglii yonlerdir. Sorunlari iletme kolayligi (3,22), sorunlara
ve Onerilere kars1 duyarlilik (3,21) gelistirilmesi gereken alanlardir.

« Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetler: Yemeklerin fiziki kosullari (3,30),
kampiis giivenligi (3,38), WC/lavabo yeterliligi ve temizligi (3,36-3,37), fotokopi hizmetleri
(3,25), ibadethane hizmetleri (3,32) giiclii yonlerdir. Yemek kalitesi (3,23), yemek fiyatlar
(3,03), bekleme siiresi (3,24), sunulan {iriinlerin kalitesi (3,20), servis/ulasim hizmetleri (3,11)
gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam: Universiteye ilk alg1 (3,159), mevcut
alg1 (3,186), 6grenci olmaktan gurur duyma (3,045), teknolojik altyap1 algis1 (3,015), kampiis
hayatimin hosgériilii ve demokratik olmasi (3,138) giiclii yonlerdir. Universiteyi tavsiye etme
egilimi (3,022), kampiisiin yasam kalitesi (3,060), tiniversitenin yatirimlar ve atilimlar algisi

(3,166) gelistirilmesi gereken alanlardir.
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Ogrenciler, ders igerikleri, 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligi, baz1 fiziksel

kosullar ve kiitliphane hizmetlerinden genel olarak memnundur. Ancak SKS etkinlikleri,

ogrenci isleri, bilisim altyapisi, yemek hizmetleri, bazi fiziksel alanlar ve kurumsal aidiyet ile

kampiis yasamiyla ilgili alanlar gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Genel

memnuniyet ortalamasi 3,32 ile sinirli pozitif bir egilim gostermektedir.

2025-2026 akademik yili kapsaminda Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF) 0grenci

memnuniyet anketi 2189 6grencinin katilimiyla uygulanmis ve giiclii bir temsil diizeyi elde

edilmistir. Anket sonuglari, fakiiltenin egitim-6gretim siirecleri, fiziksel imkanlari, 6grenci

iligkileri ve kurumsal isleyisine dair dnemli veriler ortaya koymustur. Bulgular, fakiiltede

ogrenci odakli bir yaklagimin benimsendigini ve siirekli iyilestirme anlayisinin kararlilikla

stirdiiriildiigiinti géstermektedir. Detayli sonuglar Tablo 15°te sunulmaktadir.

Tablo 15. STF Memnuniyet Bulgular1 (n=2189)

Genel
; Std. Memnuniyet
Ifadeler Ortalama Sp. Ortalamasi = Sonug
3.23
Ders Alman Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,31 Giiclii Yon
Ogretme becerisi 3,24 1,200 Giiglii Yon
Derse hazirlikli gelmesi 3,35 1,182 Gligli Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,36 1,182 Gli¢lii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,34 1,239 Gligli Yon
Damsmaghk /' yonlendirme 3,26 1,229 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
Derslerine  gosterdikleri  6zen
(derse zamaninda gelme, goriiniim 3,41 1,186 Giigli Yon
vb.)
Pversler.e ' kaqlma konusunda 333 1,203 Giiclii Yon
Ogrencileri tegvik etmesi
Ogrenci basarisin dlgmesi 3,30 1,186 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sufa snav sonuclart ile ilgili 3,26 1,205 Gelistirilmesi Gereken Alan
degerlendirmede bulunmasi
Ogrfencﬂerl gahsmaya ve hayata 3,25 1,225 Gelistirilmesi Gereken Alan
motive etmesl
Béliimiin Egitim ve Ogretim ile ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet = S
Gereken
3,18
Alan
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Derslerin sizi - calisma hayatina 3,14 1,241 Gelistirilmesi Gereken Alan
hazirlamasi
Ders ~ ~~ igeriklerinin 3,23 1,217 Giiclii Yon
giincellestirilmesi
Derslerde  ihtiyag  oldugunda
teknolojinin (projeksiyon cihazi, 3,25 1,252 Giiglii Yon
bilgisayar vb.) kullanilmast
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,22 1,223 Giiglii Yon
Derslerin - uygulama  agisindan 3,15 1,268 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
Dersle‘tr'(F? kullanilan kaynaklarin 3.19 1,045 Giiglii Yon
yeterliligi
Uluslararasilasma ve akreditasyon 3,15 1,231 Gelistirilmesi Gereken Alan
cabalari
Uluslararasi (yurtdigindan gelen ve
giden Ogrenci ve akademik 3,17 1,189 Gelistirilmesi Gereken Alan
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar |5 o 1288 |  Gelistirilmesi Gereken Alan
ve atdlyelerin yeterliligi

Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,20 Gereken

Alan
\]]); r)shklerln kapasitesi (biiyiiklik 3,14 1,249 Gelistirilmesi Gereken Alan
Devrshklerln 1s1tilmasi / 325 1245 Giiclii Yon
sogutulmasi
Dersliklerin havalandirilmasi 3,09 1,297 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin ses yalitimi 3,21 1,260 Giicli Yon
Dersliklerin aydinlatilmast 3,32 1,222 Gii¢lii Yon
Dersliklerde akustik (sesin 3,15 1,256 Gelistirilmesi Gereken Alan
yankisi)
Dersliklerin temizligi 3,39 1,220 Gii¢lii Yon
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme
olanaklar1 (dinlenme ve ders 3,11 1,288 Gelistirilmesi Gereken Alan
caligsma vb.)
Bina  ve kor1d0€lar1n ogrenct 3,13 1,251 Gelistirilmesi Gereken Alan
sayistyla uyumlulugu
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,29 \ Giiclii Yon
Kaynak zenginligi (kitap, dergi, e- 3,19 1,189 Gelistirilmesi Gereken Alan
kaynaklar)
Kitap 6diing alma kolayligi 3,33 1,122 Giiglii Yon
Kiitiiphane olanaklarina elektronik T
ortamda ulasabilme kolaylig1 3,31 1,137 Gl Yon
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Kutuphflne gorevlilerinin ilgi ve 331 1121 Giiglii Yon
yakinlig1
Kiitliphane fiziki sartlari 3,30 1,150 Gligli Yon
Universitenin Sagladig Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Sl e
Memnuniyet = 3,16 Golsser
Alan
Kuliip etkinlikleri 3,15 1,201 Geligtirilmesi Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,19 1,216 Gii¢lii Yon
Sportif etkinlikler 3,14 1,205 Geligtirilmesi Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3,19 1,173 Gligli Yon
P.S lkOIOJIk. danisma ve rehberlik 3,14 1,180 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,19 1,191 Giiglii Yon
Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,09 Gereken
Alan
Belge alma kolaylig1 3,09 1,236 Gli¢lii Yon
Isleri takip hizi 3,09 1,244 Giiglii Yon
Ogrenci ile ilgilenme 3,06 1,243 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ders kaydl (segme, ekleme ve 3.14 1250 Giiclii Yon
birakma) islemleri
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligl
personelinin  ilgilisi ve giiler 3,09 1,251 Giiglii Yon
yiizliligi
Sovrunlarm ¢Oziimii  konusunda 3,09 1,252 Giiclii Yon
saglanan destek
Gelistirilmesi
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet = 3,16 Gereken
Alan
Derslere yonelik olarak
Ogrencilere  sunulan bilgisayar 3,10 1,254 Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklari
Qgrencﬂqre sunulan  internet 3.2 1241 Giiclii Yon
hizmetleri
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,19 1,220 Giicli Yon
Umversﬁgmmn cagri  merkezi 3,14 1,238 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
Umve‘r§lvt.e nin bilgisistemlerinin 3,12 1,235 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
Universite  ile ilgili ihtiyag
duydugum bilgilere erigsebilme 3,10 1,226 Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklari
Universitemiz - web  sayfasinn 3,15 1,243 Gelistirilmesi Gereken Alan
tasarmmi
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Universitemiz ~ sosyal ~ medya

hesaplarindaki paylasimlarin 3,26 1,191 Giiglii Yon

kalitesi
Gelistirilmesi

Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,12 Gereken
Alan

BO.I urmun megl_e K ol'e.mak.l art ile 3,10 1,212 Gelistirilmesi Gereken Alan

ilgili bilgilendirilme diizeyiniz

Universitenin is diinyasini

tanimada  sagladigi  olanaklar T

(konugmaci ge%irmeg, teknik gezi, 3,13 1,217 Gielit Yon

staj vb.)

Universite-Sanayi is birligi diizeyi

(Staj olanaklari, proje gelistirme 3,12 1,194 Giiglii Yon

vb.)

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin égrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Sl e

Memnuniyet = 3,13 Gereken
Alan

Sorunlarimizi ve  Onerilerinizi T

iletebilme kolaylig1 3,13 1,226 Gelii Yon

Sorunlariniza ve dnerilerinize karsi 3.13 1221 Giiclii Yon

duyarhilik

Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,13 1,251 Gii¢lii Yon
Gelistirilmesi

Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet = 3,18 Gereken
Alan

Yemekhanede/kantinlerde/kafeter

yalarda sunulan emekler T

Galitelidic  (tadr,  temiglig, | 1S 1,217 Gelit Yon

goriiniimii).

Yemekhanede/kantinlerde/kafeter 3,01 1,295 Gelistirilmesi Gereken Alan

yalarda fiyatlar uygundur.

Yemekhanede/kantinlerde/kafeter

yalarda hizmetler i¢in bekleme 3,24 1,209 Giigli Yon

sliresi uygundur.

Yemekhanede/kantinlerde/kafeter

yalarda fiziki kosullar1 (temizlik, 3,25 1,203 Giigli Yon

aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.

Yemekhanede/kantinlerde/kafeter T

yalarda sunulan iirlinler kalitelidir. 3,19 1,211 Gelii Yon

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 321 1,045 Giiclii Yon

sayidadir.

WC ve lavabolar temizdir. 3,20 1,263 Giicli Yon

Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,10 1,268 Gelistirilmesi Gereken Alan
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Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,05 1,280 Geligtirilmesi Gereken Alan

Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,26 1,143 Gii¢lii Yon

Kampiiste giivenlik  hizmetleri T

ve terlfi i & 3,31 1,193 Giiclii Yon
Gelistirilmesi

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti = 3,05 Gereken
Alan

Universiteye ilk geldiginiz zaman

bu iniversite hakkindaki . e s

diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi 3,221 1,197 Gelit Yon

seciniz.

Su anda Istanbul Nisantasi

Universitesi hakkindaki . e s

diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi 3,143 1,215 Gelii Yon

seciniz.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin

bir 0ogrencisi olmaktan gurur 3,029 1,259 Gelistirilmesi Gereken Alan

duyuyorum.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde

Ogrenci  olmayr baska  bir 2,961 1,295 Gelistirilmesi Gereken Alan

arkadasimiza ya da yakininiza

tavsiye eder misiniz?

Istanbul Nisantast Universitesi

gelismek i¢in 6nemli yatirimlar ve 3,069 1,279 Gtigli Yon

atilimlar yapmaktadir.

Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis

Istanbul Nisantas: Universitesi 2,984 1,323 Gelistirilmesi Gereken Alan

Kampiisiidiir.

kKaan‘.lS“f‘ genel - olarak yasam 3,005 1,288 Gelistirilmesi Gereken Alan

alitesi ytiksektir.
Kampiis hayati hosgdrali  ve 3,039 1,270 Gelistirilmesi Gereken Alan

demokratiktir.

Tablo 15’e gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

+ Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Derslerine gosterdikleri

ozen (3,41), derse hazirlikli gelmesi (3,35), bilgi diizeyi yeterliligi (3,36), 6grenci ile iliskileri

(3,34), derslere katilimi tesvik etmesi (3,33) giiclii yonlerdir. Ogretme becerisi (3,24),

danismanlik/yonlendirme hizmetleri (3,26), 6grenci basarisini 6lgmesi (3,30), sinifa sinav

sonuclar ile ilgili degerlendirme (3,26), 6grencileri ¢alismaya/hayata motive etmesi (3,25)

gelistirilmesi gereken alanlardir.
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+ Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders igeriklerinin
giincellestirilmesi (3,23), derslerde teknoloji kullanimi (3,25), derslerin teorik agidan yeterliligi
(3,22), kullanilan kaynaklarin yeterliligi (3,19) gii¢lii yonlerdir. Derslerin ¢alisma hayatina
hazirlamas1 (3,14), derslerin uygulama acisindan yeterliligi (3,15), uluslararasilasma ve
akreditasyon ¢abalari (3,15), uluslararasi hareketlilikler (3,17), laboratuvar ve atolye yeterliligi
(3,09) gelistirilmesi gereken alanlardir.

* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Dersliklerin 1sitilmasi/sogutulmasi (3,25),
dersliklerin ses yalitimi (3,21), dersliklerin aydinlatilmasi (3,32), dersliklerin temizligi (3,39)
giiclii yonlerdir. Dersliklerin kapasitesi (3,14), dersliklerin havalandirilmasi (3,09), dersliklerde
akustik (3,15), ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (3,11), bina/koridor uyumlulugu
(3,13) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diin¢ alma kolaylig1 (3,33),
elektronik erisim (3,31), kiitliphane gorevlilerinin ilgisi ve yakilig: (3,31), kiitiiphane fiziki
sartlar1 (3,30), sanat ve kiiltiirel etkinlikler (3,19) giiclii yonlerdir. Kaynak zenginligi (3,19) ve
kuliip etkinlikleri (3,15), sportif etkinlikler (3,14), psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri
(3,14) gelistirilmesi gereken alanlardir.

* Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders kaydi (3,14), belge
alma kolaylig1 (3,09), isleri takip hiz1 (3,09), 6grenci Isleri Daire Baskanligi personelinin ilgisi
ve giiler yuzliligi (3,09), sorunlarin ¢oziimii konusunda saglanan destek (3,09) giiclii
yonlerdir. Ogrenci ile ilgilenme (3,06) gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

+ Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi: Internet hizmetleri (3,22), e-posta hizmetleri
(3,19), sosyal medya paylagimlart (3,26) giiglii yonlerdir. Bilgisayar olanaklar1 (3,10), cagri
merkezi hizmetleri (3,14), bilgi sistemlerinin yeterliligi (3,12), bilgiye erisim olanaklar1 (3,10),
web sayfasi tasarimi (3,15) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet: Universitenin is diinyasin1 tanimada
sagladigi olanaklar (3,13), liniversite-sanayi is birligi (3,12) giiclii yonlerdir. Boliimiin meslek
olanaklar1 ile ilgili bilgilendirme diizeyi (3,10) gelistirilmesi gereken alan olarak One

cikmaktadir.
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+ Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yénelik Yaklagimlari:
Sorunlarinizi ve dnerilerinizi iletebilme kolaylig1 (3,13), sorunlariniza ve onerilerinize karsi
duyarlilik (3,13), tiim 6grencilere adil davranilmasi (3,13) gii¢lii yonlerdir.

« Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetler: Yemeklerin fiziki kosullari (3,25),
sunulan yemekler kalitelidir (3,18), hizmetler i¢in bekleme siiresi (3,24), sunulan iirlinler
kalitelidir (3,19), WC ve lavabolar yeterli ve temizdir (3,20-3,21), ibadethane hizmetleri (3,26),
kampiis giivenligi (3,31) giiclii yonlerdir. Yemek fiyatlar1 (3,01), servis/ulasim hizmetleri
(3,05), fotokopi hizmetleri (3,10) gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam: Universiteye ilk alg1 (3,221), mevcut
alg1 (3,143), iniversite gelisimi i¢in yapilan yatirnmlar ve atilimlar (3,069) gii¢lii yonlerdir.
Ogrenci olmaktan gurur duyma (3,029), iiniversiteyi tavsiye etme egilimi (2,961), teknolojik
kampiis algis1 (2,984), kampiis yasam kalitesi (3,005), kampiis hayatinin hoggoriili ve
demokratik olmasi (3,039) gelistirilmesi gereken alanlardir.

Ogrenciler, 6gretim elemanlarmin akademik yeterliligi, bazi fiziksel kosullar,
kiitiiphane hizmetleri ve baz1 SKS etkinliklerinden memnundur. Ancak derslerin uygulama
yeterliligi, uluslararasi hareketlilikler, bilisim altyapisi, yemek hizmetleri, bazi fiziksel alanlar
ve kurumsal aidiyet ile kampiis yasamuiyla ilgili alanlar gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne

cikmaktadir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,23 ile sinirli pozitif bir egilim gostermektedir.

2025-2026 akademik yilna iliskin Tip Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi, 334
ogrencinin katilimiyla uygulanmistir. Anket sonuglari; fakiiltenin egitim-6gretim hizmetleri,
fiziksel olanaklari, akademik danismanlik siirecleri, bilisim altyapisi, kiitiiphane hizmetleri,
kurumsal imaj1 ve 6grenci iliskilerine yonelik giiclii yonleri ile gelistirilmesi gereken alanlarini
kapsamli bicimde ortaya koymaktadir. Tiim basliklarda memnuniyet ortalamalarinin 3.00 ve
izerinde gergeklesmis olmasi, 6grenci beklentilerinin biiyiik 6l¢iide karsilandigini ve fakiiltede
ogrenci odakl1 bir yonetim anlayisinin benimsendigini gostermektedir. ilgili bulgular Tablo

16’da sunulmustur.
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Tablo 16. T1p Fakiiltesi Memnuniyet Bulgulari (n=334)

Genel
ifadeler Ortalama Std. Sp. (1\)/Ir et::ll:::::s);ei Sonu¢
3.23

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3,13 GG

Gereken Alan
Ogretme becerisi 3,25 1,197 Gelistirilmesi Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3,31 1,143 Giiclii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3,32 1,184 Gli¢li Yon
Ogrenci ile iliskileri 3,23 1,266 Gligli Yon
ngsmaphk / yonlendirme 3.15 1241 Giiclii Yon
hizmetleri
Derslerine gosterdlk}eEl 6zen (derse 3.32 1,187 Giiclii Yon
zamaninda gelme, goriiniim vb.)
Pversler.e ' kaglma ' konusunda 3.28 1,171 Giiclii Yon
Ogrencileri tegvik etmesi
Ogrenci basarisin lgmesi 3,23 1,200 Gligli Yon
Slr}lfa Smav sonuglant ile ilgili 3,07 1,240 Gelistirilmesi Gereken Alan
degerlendirmede bulunmasi
Ogrfencﬂerl s;ahsmaya ve hayata 3.15 1210 Giiclii Yén
motive etmesi
lzit;h;l;mn Egitim ve Ogretim ile 1lgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Giiclii Yon
Derslerin  sizi ¢alisma hayatina 323 1,157 Giiclii Yén
hazirlamasi
Ders iceriklerinin giincellestirilmesi 3,38 1,135 Gligli Yon
Derslerde ihtiyac oldugunda
teknolojinin  (projeksiyon cihazi, 3,19 1,198 Gelistirilmesi Gereken Alan
bilgisayar vb.) kullanilmast
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3,35 1,131 Giiglii Yon
Derslerin = uygulama agisindan | =5 ;) 1,218 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
Dersle‘tr‘(F? kullanilan  kaynaklarin 3,20 1,175 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
Uluslararasilasma ve akreditasyon 3.2 1,169 Giiclii Yon
cabalari
Uluslararasi (yurtdigindan gelen ve
giden 6grenci ve akademik personel) 3,14 1,154 Gelistirilmesi Gereken Alan
hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve | 5 5 1236 | Gelistirilmesi Gereken Alan
atolyelerin yeterliligi

Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet = 3,21

Gelistirilmesi
Gereken Alan
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VDlngllklerln kapasitesi  (biiyiiklik 3,05 1,291 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3,02 1,292 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin havalandirilmasi 2,88 1,329 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin ses yalitimi 3,13 1,254 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin aydinlatilmasi 3,27 1,181 Giiglii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3,07 1,262 Gelistirilmesi Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3,44 1,145 Giiglii Yon
Ders dis1 zamanlar1 degerlendirme
olanaklar1 (dinlenme ve ders ¢alisma 3,03 1,258 Gelistirilmesi Gereken Alan
vb.)
Bina ve koridorlarin  6grenci e .
< 3,07 1,209 Gelistirilmesi Gereken Alan

sayisiyla uyumlulugu
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,31 \ Giiclii Yon
kKaynak zenginligi (kitap, dergi, e- 3,18 1,174 Gelistirilmesi Gereken Alan
aynaklar)
Kitap 6diing alma kolayligi 3,43 1,091 Giiglii Yon
Kiitliphane olanaklarina elektronik e s
ortanfda ulagabilme kolayli1 3,32 1136 Gl Yon
Kﬁtﬁphflne gorevlilerinin ilgi ve 341 1113 Giiclii Yon
yakinligi
Kiitliphane fiziki sartlari 3,19 1,236 Gelistirilmesi Gereken Alan
Universitenin Sagladig Saghk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet = 3,12 Gereken Alan
Kuliip etkinlikleri 3,12 1,173 Giiclii Yon
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3,10 1,180 Gelistirilmesi Gereken Alan
Sportif etkinlikler 3,11 1,213 Gelistirilmesi Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3,11 1,177 Gelistirilmesi Gereken Alan
P.S lkOIOJIk. danisma ve  rehberlik 3,07 1,193 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3,22 1,158 Giiglii Yon

5 B S, . . Gelistirilmesi
Ogrenci Igleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,09 Gereken Alan
Belge alma kolayligi 3,06 1,247 Gelistirilmesi Gereken Alan
Isleri takip hizi 3,11 1,256 Gligli Yon
Ogrenci ile ilgilenme 3,08 1,193 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ders kayd1 (segme, ekleme ve 3.13 1.176 Giiclii Yon
birakma) islemleri
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi
personelinin  ilgilisi  ve  giiler 3,08 1,235 Gelistirilmesi Gereken Alan
yuzliligi
Sorunlarin  ¢6ziimii  konusunda 3,09 1,204 Giiclii Yon

saglanan destek
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Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet = 3,14

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Derslere yonelik olarak 6grencilere

T 3,06 1,224 Gelistirilmesi Gereken Alan
sunulan bilgisayar olanaklari
Q grencﬂqre sunulan internet 3.30 1,201 Giiclii Yon
hizmetleri
Universitemizin e-posta hizmetleri 3,26 1,173 Giiclii Yon
Umversﬁgmmn cagri  merkezi 3,10 1,199 Gelistirilmesi Gereken Alan
hizmetleri
Umve‘r§1vt.e nin  bilgi sistemlerinin 3,11 1,189 Gelistirilmesi Gereken Alan
yeterliligi
Universite  ile  ilgili  ihtiyag
duydugum  bilgilere  erisebilme 3,05 1,206 Gelistirilmesi Gereken Alan
olanaklari
Universitemiz — web  sayfasimn | 5 ¢ 1,188 Gelistirilmesi Gereken Alan
tasarmmi
Universitemiz sosyal medya
hesaplarindaki paylasimlarin 3,16 1,165 Giiglii Yon
kalitesi
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet = 3,12 S

Gereken Alan

B.oh‘lmun‘ r.neslekuolar%alflarl ile ilgili 3.15 1,164 Giiclii Yon
bilgilendirilme diizeyiniz
Universitenin is diinyasini tanimada
sagladigi  olanaklar (konusmact 3,09 1,183 Gelistirilmesi Gereken Alan
getirme, teknik gezi, staj vb.)
Universite-Sanayi is birligi diizeyi 3.14 1,162 Giiclii Yon

(Staj olanaklari, proje gelistirme vb.)

oo

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan | Gelistirilmesi

Memnuniyet = 3,15

Gereken Alan

Sorunlarinizi ve Onerilerinizi

iletebilme Kolayh: 3,12 1,185 Gelistirilmesi Gereken Alan
(Siorunlarlmza ve Onerilerinize karst 3.18 1,200 Giiclii Yon
uyarlilik
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3,17 1,201 Gligli Yon
. . L sl . . T . Gelistirilmesi
Universitenin Ogrencilere Sagladig1 Hizmetlerden Memnuniyet = 3,11 Gereken Alan

Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda sunulan yemekler

Kalitelidir (tadh, temizligi, 3,07 1,206 Gelistirilmesi Gereken Alan
goriiniimii).
Yemekhanede/kantinlerde/ 2,87 1,337 Gelistirilmesi Gereken Alan

kafeteryalarda fiyatlar uygundur.
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Yemekhanede/kantinlerde/
kafeteryalarda  hizmetler  igin 3,09 1,184 Gelistirilmesi Gereken Alan
bekleme siiresi uygundur.
Yemekhanede/kantinlerde/kafeterya
larda fiziki kosullart (temizlik, 3,15 1,157 Gligli Yon
aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.
Yemekhanede{k.a'lntmlerd.e /k.af.eterya 3,09 1,177 Gelistirilmesi Gereken Alan
larda sunulan iiriinler kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli 3.18 1,190 Giiclii Yon
sayidadir.
WC ve lavabolar temizdir. 3,18 1,229 Giiclii Yon
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,17 1,160 Gligli Yon
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,99 1,259 Gelistirilmesi Gereken Alan
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3,18 1,155 Giiclii Yon
Kampjigte giivenlik  hizmetleri 3.29 1,155 Giiclii Yon
yeterlidir.

. L .. .. Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti = 2,97 Gereken Alan
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu
tiniversite hakkindaki diisiincenizi 3,024 1,193 Giicli Yon
en iyi gosteren ifadeyi seciniz.
Su anda Istanbul  Nisantasi
Universitesi hakkindaki diisiincenizi 3,039 1,211 Gligli Yon
en iyi gosteren ifadeyi seciniz.
Istanbul Nisantast Universitesi’nin
bir Ogrencisi olmaktan  gurur 2,901 1,275 Gelistirilmesi Gereken Alan
duyuyorum.
Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde
ogrencl olmayr  ‘baska  bir 2,931 1,277 Gelistirilmesi Gereken Alan
arkadasimiza ya da yakininiza
tavsiye eder misiniz?
Istanbul ~ Nisantas1  Universitesi
gelismek icin 6nemli yatirimlar ve 3,111 1,222 Gligli Yon
atilimlar yapmaktadir.
Tiirkiye’deki en teknolojik kampiis
Istanbul ~ Nisantas1  Universitesi 2,886 1,280 Gelistirilmesi Gereken Alan
Kampiisiidiir.
Karppgsufl gepel olarak yasam 2,934 1,250 Gelistirilmesi Gereken Alan
kalitesi yiiksektir.
Kampiis hayati  hosgorili  ve e s
dem(f’kratiktir?/ e 3,003 1,227 Giiclii Yon
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Tablo 16’ya gore elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

* Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet: Derslerine gosterdikleri
ozen (3,32), derse hazirlikli gelmesi (3,31), bilgi diizeyi yeterliligi (3,32), 6grenci ile iliskileri
(3,23), derslere katilimi tesvik etmesi (3,28) giiclii yonlerdir. Ogretme becerisi (3,25),
danismanlik/yonlendirme hizmetleri (3,15), 6grenci basarisini 6lgmesi (3,23), sinifa sinav
sonuclar ile ilgili degerlendirme (3,07), 6grencileri ¢alismaya/hayata motive etmesi (3,15)
gelistirilmesi gereken alanlardir.

+ Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders iceriklerinin
giincellestirilmesi (3,38), derslerin teorik agidan yeterliligi (3,35), derslere gosterilen 6zen
(3,32) giiclii yonlerdir. Derslerin ¢alisma hayatina hazirlamasi (3,23), derslerin uygulama
acisindan yeterliligi (3,12), derslerde teknoloji kullanimi (3,19), kullanilan kaynaklarin
yeterliligi (3,20), uluslararas1 hareketlilikler (3,14), laboratuvar ve atolye yeterliligi (3,15)
gelistirilmesi gereken alanlardir.

* Fiziksel Kosullarin Degerlendirilmesi: Dersliklerin aydinlatilmasi (3,27),
dersliklerin temizligi (3,44) giiclii yonlerdir. Dersliklerin kapasitesi (3,05), 1sitma/sogutma
(3,02), havalandirilmas1 (2,88), ses yalitimi (3,13), akustik (3,07), ders dist zamanlari
degerlendirme olanaklar1 (3,03), bina/koridor uyumlulugu (3,07) gelistirilmesi gereken
alanlardir.

+ Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diing alma kolaylig1 (3,43),
elektronik erisim (3,32), kiitliphane gorevlilerinin ilgisi ve yakinlig1 (3,41) giiclii yonlerdir.
Kaynak zenginligi (3,18), kiitiiphane fiziki sartlar1 (3,19) gelistirilmesi gereken alanlar olarak
one ¢ikmaktadir.

* SKS Etkinliklerinden Memnuniyet: Kuliip etkinlikleri (3,12), sertifikali egitim ve
faaliyetler (3,22) gii¢lii yonlerdir. Sanat ve kiiltiirel etkinlikler (3,10), sportif etkinlikler (3,11),
saglik hizmetleri (3,11), psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri (3,07) gelistirilmesi gereken
alanlardir.

+ Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet: Ders kayd1 (3,13), isleri
takip hiz1 (3,11), sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan destek (3,09) giiclii yonlerdir. Belge
alma kolaylig1 (3,06), 6grenci ile ilgilenme (3,08), 6grenci isleri personelinin ilgisi ve giiler

yuzliligi (3,08) gelistirilmesi gereken alanlardir.
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e Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi: Internet hizmetleri (3,30), e-posta hizmetleri
(3,26), sosyal medya paylasimlar1 (3,16) giiclii yonlerdir. Bilgisayar olanaklar1 (3,06), ¢agri
merkezi hizmetleri (3,10), bilgi sistemlerinin yeterliligi (3,11), bilgiye erisim olanaklar1 (3,05),
web sayfasi tasarimi (3,08) gelistirilmesi gereken alanlardir.

* Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet: Boliimiin meslek olanaklari ile ilgili
bilgilendirme (3,15), iiniversite-sanayi is birligi (3,14) giiclii yonlerdir. Universitenin is
diinyasin1 tanimada sagladigi olanaklar (3,09) gelistirilmesi gereken alan olarak One
cikmaktadir.

+ Fakiilte/Yiiksekokul Yéneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlari:
Sorunlariniza ve Onerilerinize kars1 duyarlilik (3,18), tiim 6grencilere adil davranilmasi (3,17)
giiclii yonlerdir. Sorunlarinizi iletebilme kolayligi (3,12) gelistirilmesi gereken alan olarak one
cikmaktadir.

« Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetler: Yemeklerin fiziki kosullari (3,15),
WC ve lavabolarin yeterliligi ve temizligi (3,18), ibadethane hizmetleri (3,18), kampiis
giivenligi (3,29) giiclii yonlerdir. Yemeklerin kalitesi (3,07), yemek fiyatlari (2,87), hizmetler
icin bekleme siiresi (3,09), sunulan {irtinler (3,09), servis/ulagim hizmetleri (2,99) gelistirilmesi
gereken alanlardir.

+ Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasam: Universiteye ilk alg1 (3,024), mevcut
alg1 (3,039), iiniversite gelisimi i¢in yapilan yatirnmlar ve atilimlar (3,111) gii¢lii yonlerdir.
Ogrenci olmaktan gurur duyma (2,901), iiniversiteyi tavsiye etme egilimi (2,931), teknolojik
kampiis algis1 (2,886), kampiis yasam kalitesi (2,934) gelistirilmesi gereken alanlardir.

Ogrenciler, ogretim elemanlariin  akademik yeterliligi, baz1 fiziksel kosullar,
kiitiiphane hizmetleri ve bazi1 SKS etkinliklerinden memnundur. Ancak derslerin uygulama
yeterliligi, uluslararasi hareketlilikler, bilisim altyapisi, yemek hizmetleri, bazi fiziksel alanlar
ve kurumsal aidiyet ile kampiis yasamuiyla ilgili alanlar gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne

cikmaktadir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,23 ile sinirli pozitif bir egilim gostermektedir.
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SONUC

20252026 Giiz Dénemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi sonuglari, Istanbul
Nisantas1 Universitesi’nin dgrenci merkezli egitim yaklasimini ve kalite giivencesi kapsaminda
yiriitiilen siirekli iyilestirme ¢alismalarini destekler niteliktedir. Arastirmaya toplam 23.638
ogrencinin katilim gostermesi, bulgularin genis kapsamli ve giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir. Kurumsal memnuniyet orant %66,4 diizeyinde olup, Ogrencilerin iiniversite
deneyimlerini genel olarak olumlu degerlendirdigi anlasilmaktadir.

Anketin 0,992 Cronbach’s Alpha katsayisi, 6l¢iim aracinin yiiksek giivenilirlik diizeyine
sahip oldugunu ve elde edilen verilerin bilimsel gegerliligini gili¢lendirdigini gostermektedir.
Bu durum, kurumsal gelisim, karar alma siiregleri ve stratejik planlamalar agisindan saglam bir
veri temeli sunmaktadir.

Arastirma bulgularina gore; akademik kadro, dijital altyapi, fiziksel kosullar, 6grenci
isleri, kiitliphane hizmetleri ve kariyer destek mekanizmalar1 gibi alanlarda memnuniyet
diizeylerinin genel olarak orta-iist seviyede seyrettigi goriilmektedir. Ozellikle &gretim
elemanlarinin akademik yeterliligi, derslere hazirlikli katilimlart ve 6grenciyle kurduklar
etkilesim, 6grenciler tarafindan olumlu bi¢cimde degerlendirilmistir.

Buna ek olarak, dgrencilerin liniversiteye duydugu aidiyet, kampiis yasamina iliskin
deneyimleri ve kurumsal imaj algilar1 da genel olarak olumlu bir ¢ercevede sekillenmektedir.
Bununla birlikte, ulastirma hizmetleri, fiyat politikalar1 ve fiziki kapasiteye iligkin geri
bildirimler, dniimiizdeki donemlerde daha da gii¢lendirilebilecek gelisim alanlar1 olarak one
cikmaktadir.

2024-2025 Giliz Donemi bulgular: ile birlikte degerlendirildiginde, {iniversitenin
ogrenci memnuniyetine iliskin temel yapisim korudugu goriilmektedir. Onceki donemde
oldugu gibi 2025-2026 Giiz Donemi’nde de akademik birimlerin genel memnuniyet diizeyleri
olumlu esik ilizerinde seyretmis; bazi birimlerde giiglii ve istikrarli goriiniim devam ederken,
baz1 birimlerde ise Ogrenci beklentilerinin daha gorlintir hale geldigi anlasilmistir. Bu
karsilagtirmali goriiniim, iiniversitenin mevcut giiclii yonlerini korudugunu, ayni zamanda
ogrenci geri bildirimlerini dikkate alarak gelisim alanlarini sistematik bicimde izledigini

gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
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Genel degerlendirme itibariyla, elde edilen veriler Istanbul Nisantas: Universitesi’nin
ogrenci memnuniyetini merkeze alan kurumsal kiiltliriinli stirdiirdiglinii ve bu dogrultuda
stratejik adimlar atmaya devam ettigini ortaya koymaktadir. Universite olarak, dgrenci geri
bildirimlerini esas alan seffaf, katilimci1 ve veriye dayali yonetim anlayisiyla yiiksekdgretim

kalitesini siirekli gelistirme yoniindeki ¢alismalar kararlilikla devam etmektedir.
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