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1. AMAC: Bu prosediiriin amaci, Istanbul Nisantas1 Universitesi Sanal Kampiis sistemine mail
ve ticket destegi saglamaktir.

2. KAPSAM: Bu prosediir, Istanbul Nisantasi Universitesinde sanal kampiisiin destegini
kapsamaktadir.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

Terim Tanim

Sanal Kamps Dosya paylasimini yapan yazilimi tanimlamaktadir.

5. SORUMLULAR:
Birim Sorumluluk

. . Akademik birimlerde atanan fakilte/Mudir sekreterligini ifade
Fakulte Sekreteri

eder
Akademik / idari Birimler Degerlendirme ve goris bildirme
Rektorlik Gerekli hallerde nihai karar

6. FAALIYET AKISI:

e Her giin sanalkampus@nisantasi.edu.tr adresine gelen mailler cevap verilir.
e Her giin 6grencilerden gelen sorular cevaplanir.
e Gelen sorularda sanal kampds simle edilip kontrol edilir.
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6.1. Genel

Mail veya dgrenci destek hatti lizerinden gelen sorulara cevap verilmesidir.
7. ILGILI DOKUMANLAR:

8. REFERANS DOKUMANLAR:
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