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OZET
Universite kiitiiphaneleri, 6grencilerin akademik basarilarini destekleyen ve 6grenme
siireclerine dogrudan katki saglayan en énemli hizmet alanlarindan biridir. Istanbul Nisantasi
Universitesi, kiitiiphane hizmetlerinin dgrenciler tarafindan nasil degerlendirildigini diizenli
olarak izlemek ve bu dogrultuda siirekli iyilestirmeler yapmak amaciyla “Kiitiiphane Ogrenci
Memnuniyet Anketi’ni uygulamaktadir. 2025-2026 Bahar Donemi’nde gerceklestirilen bu
caligmaya 284 6grenci katilmigtir. Katilimeilarin geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5

(Tamamen katiliyorum) arasinda puanlanan 5°li Likert tipi bir 6l¢ek araciligiyla toplanmustir.
Genel Bulgular:

o Katilimer sayisi: 284 Ogrenci

e Genel Memnuniyet Oram (INU Geneli): %61.00

e Cronbach’s Alpha Katsayisi: 0.980

e Genel ortalama: 3.05

Elde edilen bulgularda, kiitiphane memnuniyet anketi sonuglari, 6grencilerin kiitiiphane
web sitesi, ¢evrim i¢i katalog hizmetleri, yonlendirme sistemleri, danigma hizmetleri, 6diing
verme siirecleri, kaynaklara erigim olanaklari, kiitiiphane personeli ile iletisim ve fiziksel ortam
kosullarina iliskin genel olarak olumlu gériislere sahip olduklarini gdstermektedir. Ozellikle
kaynaklara erisim, Ingilizce kaynak sayisi, temizlik, aydinlatma ve ortam sicaklif1 dgrenciler

tarafindan en yiiksek diizeyde degerlendirilen hizmet alanlar1 arasinda yer almigtir.

Bununla birlikte, basili ve elektronik kaynak cesitliligi, yaym saglama hizmetleri,
akademik kaynak taleplerinin karsilanmasi, sosyal medya ve iletisim kanallarinin etkinligi ile
havalandirma, sessizlik, bireysel ¢alisma alanlar1 ve grup ¢alisma alanlarina iliskin memnuniyet
diizeylerinin gorece daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu alanlar, 6grencilerin goriisleri
dogrultusunda gelistirilmesi gereken Oncelikli hizmet alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, kiitliphane hizmetlerinin kullanici ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun sekilde siirekli olarak iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Istanbul Nisantag1 Universitesi,
ogrencilerin akademik basarilarini destekleyen, erisilebilir, siirdiiriilebilir ve kullanici odakli bir

ogrenme ortami sunma anlayistyla kiitliphane hizmetlerini gelistirmeye devam etmektedir.
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1. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Arastirmalarda kullanilan veri toplama araglariin bilimsel gecerlilige sahip olmasi, elde
edilen bulgularin giivenilirligini ve anlamliliim dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda,
ogrencilerin memnuniyet diizeylerini Olgmek amaciyla hazirlanan anket formunun
giivenilirliginin test edilmesi, analiz siirecinin temel adimlarindan biridir. Olgegin tutarliligs,
her bir maddenin aragtirma kapsaminda Sl¢iilmek istenen kavramla ne diizeyde ortiistiigiinii ve
biitiinciil yapiya ne kadar katki sundugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismada kullanilan Olgegin i¢ tutarlilifini degerlendirmek amaciyla yapilan
giivenilirlik analizinde, Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Bu katsay1, 6l¢ekte yer alan
35 ifadenin birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu ve Slgegin geneliyle nasil bir biitiinliik
olusturdugunu gdstermektedir.

Asagidaki  smiflama  dogrultusunda, elde edilen degerin giivenilirlik diizeyi
yorumlanmastir:

e Cronbach’s Alpha < 0.50 — Giivenilir degil

e 0.50 <Alpha < 0.60 — Diistik diizeyde giivenilir

e (.60 <Alpha <0.70 — Kabul edilebilir diizeyde giivenilir
e (.70 <Alpha < 0.90 — lyi diizeyde giivenilir

e Alpha>0.90 — Cok iyi diizeyde giivenilir

Tablo 1’de yer alan Cronbach's Alpha katsayisi, 6l¢ekte yer alan 5 ifadenin i¢ tutarliligini
Olemektedir. Bu katsayr 0.980 olarak hesaplanmistir. Bu da Olgekte yer alan ifadelerin
birbirleriyle son derece tutarli oldugunu gostermektedir. 0.90 ve {izeri Cronbach's Alpha
degerleri genellikle "miikemmel" diizeyde giivenilirlik olarak kabul edilir. Bu baglamda, elde
edilen 0.980’lik deger, dlcegin dlgmek istedigi kavram ya da yapiy1 son derece tutarl bir sekilde

ol¢tiigiinii ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayisi ifade Sayisi
0.980 35
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2. GENEL MEMNUNIYET BULGULARI
Tablo 2’de kiitiiphane 06grenci memnuniyet anketine iliskin betimsel bulgular

gosterilmektedir. Betimsel bulgular arasinda minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma

degerleri hesaplanmis olup, 284 6grencinin verileri incelenmistir.

Tablo 2. Kiitiiphane Ogrenci Memnuniyet Anketi — Betimsel Bulgular (n=284)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 3.05 1.36

Tablo 2’deki memnuniyet anket verilerine bakildiginda puanlarinin 1.00 ile 5.00 arasinda
degistigi goriiliip, ortalama deger 3.00° tiir. Bu sonug, Ogrencilerin kiitiiphane hizmetlerine
iliskin algilarinin ¢esitlilik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, standart sapmanin
1,36 degeri, kiitiiphane deneyiminin tekdiize olmaktan uzak, son derece heterojen ve zengin bir
alg1 yelpazesine sahip oldugunu gostermektedir. Ogrenci grubunun 6nemli bir kesiminin
kiitiiphane olanaklarindan st diizeyde verim ve memnuniyet elde ettigine isaret eden bu
cesitlilik, kurumun potansiyelini gozler Oniine sermektedir; mevcut memnuniyeti daha da
yukarilara tasimak adma gerceklestirilecek kiiciikk operasyonel ve dijital iyilestirmelerin,

ogrenci sadakatini ve basar1 algisini ¢ok daha giiclii bir seviyeye ulastiracagi dngoriilmektedir.

2.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Arastirma kapsaminda Istanbul Nisantast Universitesi &grencilerinin  kiitiiphane
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen anket
caligmasina toplam 284 6grenci katilmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve akademik diizeylerine

iliskin dagilimlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar (n=284)

Degisken Grup n %
Cinsivet Kadin 148 52.1
nsye Erkek 136 47.9

Hazirlayan: Dog. Dr. Gézde MERT
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Katilimeilarin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde, 6grencilerin %52.1'inin (n=148) kadin,
%47.9unun (n=136) ise erkek oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar, aragtirmaya katilan

ogrencilerin cinsiyet bakimindan dengeli bir dagilim gdsterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimlar (n=284)

Degisken Grup n %
On Lisans Ogrencisi 73 25.7
Egitim Diizeyi Lisans Og.renc1s} _ 179 63.0
Yiiksek Lisans Ogrencisi 29 10.2

Doktora Ogrencisi 3 1.1

Tablo 4’te egitim diizeyi agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin  biiytik
cogunlugunu %63.0 (n=179) ile lisans 6grencileri olusturmaktadir. Lisans 6grencilerini %25.7
(n=73) ile On lisans Ogrencileri takip etmektedir. Arastirmaya katilan yiiksek lisans
ogrencilerinin orant %10.2 (n=29) iken, doktora 6grencilerinin oram1 %1,1 (n=3) olarak

belirlenmistir.

2.2. Kiitiiphane Ogrenci Memnuniyet Bulgular

Tablo 5°’te, 2025-2026 Bahar Donemi sonuglari verilmekte olup, 2024-2025 Bahar
Donemi sonuglariyla karsilagtirmali olarak sunulmakta ve 6grencilerin kiitiiphane hizmetlerinin
kalitesine iligkin algilarindaki degisim ortaya konulmaktadir. Anketteki sorular genel olarak
dijital altyap1 performansi, basili ve elektronik koleksiyon yeterliligi, kullanici-personel
iletisimi, akademik kaynak cesitliligi ve kiitiiphanenin fiziksel konfor kosullar1 (temizlik, 151k,

caligma alanlar1) olmak tizere 5 temel boyutu kapsamaktadir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gézde MERT
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Tablo 5. Kiitiiphane Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulart

Ortalama Standart
Ortalama 2025- Sapma 2025 Donemler Arasi
ifadeler 2024-2025 2026 P Genel Durum
.. . 2026 Bahar Karsilastirma
Bahar Donemi Bahar .. .
. . Doénemi
Donemi
Kiitiiphane web sitesini degerlendiriniz.

L Gelistirilmeye .. ..
Erisimi kolaydir. 2.11 3.05 1.36 Acik Alan Pozitif Gelisim
Ieerik agisindan. 2.16 3.11 1.37 Giiclii Yon Pozitif Gelisim
anlasilir ve yeterlidir.

Kampiis i¢i/dist
elektronik veri Gelistirilm
tabanlarina erisim 2.91 3.00 1.35 e cye Pozitif Gelisim
N . Acik Alan
agisindan yonlendirici
ve anlastlirdir.
Cevrim i¢i kiitiiphane o
katalogunu 3.01 3.04 127 Geligtirilmeye |, ¢ Gelisim
< . Acik Alan
degerlendiriniz.
Agik ve anlagilir
yonlendirmelere 3.04 3.12 1.31 Giigli Yon Pozitif Gelisim
sahiptir.
thtiyaglarima cevap 3.09 3.14 1.29 Giigli Yon | Pozitif Gelisim
vermektedir.
Kiitiiphane dermesinde bulunan materyalleri, yayin tiirlerini ihtiyacinizi karsilama baglaminda
degerlendiriniz.
Basili dergiler Gelistirilmeye o .
ihtiyacimi kargilar. 2.99 3.07 1.25 Acik Alan Pozitif Gelisim
Danigsma/Referans
kaynaklan (tez, 3.03 3.14 1.24 GigliYon | Pozitif Geligim
ansiklopedi vb.) ' ' ' ¢ ¥
ihtiyacimi kargilar.
Elektronik  dergiler Gelistirilmeye o .
itiyacimi kargilar. 2.98 3.08 1.21 Acik Alan Pozitif Gelisim
Dergi / makale veri Gelistiril
tabanlar1  ihtiyacimi 2.96 3.08 1.22 e stiriimeye Pozitif Gelisim
Acgik Alan
karsilar.
Kitap veri tabanlan 3.08 3.13 1.25 Giigli Yon | Pozitif Gelisim
ihtiyacimi kargilar.
Odiing verilen kaynak 2.99 3.07 1.30 Giiclii Yon Pozitif Gelisim
sayisi yeterlidir.
Kiitiiphane
hizmetlerinden Gelistirilm
memnuniyet 3.37 3.19 1.34 Giiclii Yon cHstrmeye
Acgik Alan
durumunuzu
degerlendiriniz.
Danisma  Kaynaklar o
ve Sireli Yaymlar 3.00 3.10 1.29 Geligtirilmeye |, - if Gelisim
Acgik Alan
danigma
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hizmetlerinden
memnunum.
E-Kaynaklar danisma o
hizmetinden 2.96 3.09 1.24 Gelistirilmeye Pozitif Gelisim
Acgik Alan
memnunum.
Duyuru, bilgilendirme,
tanitim hizmetlerinden 2.87 3.05 1.28 Giigli Yon Pozitif Gelisim
memnunum.
Yayin saglama o o
. . Gelistirilmeye Gelistirilmeye
hizmetinden 2.88 3.01 1.30 Acik Alan Acik Alan
memnunum.

Kiitiiphane ile 1ilgili o o
iletisim  kanallarm 2.89 2.80 138 Gelistirilmeye | Gelistirilmeye
- . Acik Alan Acgik Alan

degerlendiriniz.
Hizmetler ve
koleksiyonla  alakali
olarak kiitiiphane
tarafindan yapilan )88 290 131 Gelistirilmeye Gelistirilmeye
duyurulardan  sosyal Acik Alan Agik Alan
medya/web  sitesi/e-
posta araciligryla
haberdar oluyorum.
Kiitiiphane sosyal o
medya hesaplarindan 2.92 2.80 1.38 Gelistirilmeye Negatif Gelisim
Acgik Alan
haberdarim.
Kiitiiphane sosyal o
Geligtirilmeye . ..
{ned}.fa hesaplarina 2.72 2.57 1.39 Acik Alan Negatif Gelisim
iyeyim.
Kiitiiphane ¢evrim igi
iyelik hizmetleri
(kitap ayirtma, odiing Gelistirilmeye .
stiresi uzatma vb.) 3.02 3.02 1.38 Agik Alan Degisim Yok
hakkinda bilgi
sahibiyim.
Kiitiiphane hizmetleri
hakkinda sikayet ve Geligtirilmeye . ..
Sneriler dikkate 2.92 2.90 1.32 Acik Alan Negatif Gelisim
alinmaktadir.
Kiitiiphane personeli
ile kolay iletisim 3.05 3.16 1.35 Giigli Yon Pozitif Gelisim
kurulabilmektedir.
Katiiphane Gelistirilm
hizmetlerinden genel 3.08 3.07 1.37 CIBUIIMEYE 1 p o itif Geligim
Acgik Alan
olarak memnunum.
Kitiiphane i¢c mekdnyla ilgili goriisiiniizii degerlendiriniz.
I¢c mekan tabelalart 3.07 3.12 1.42 Giigli Yon Pozitif Gelisim
Isiklandirma 3.26 3.36 1.45 Giigli Yon Pozitif Gelisim
Ortam sicakligi 3.20 3.24 1.54 Giigli Yon Pozitif Gelisim

Hazirlayan: Dog. Dr. Gézde MERT
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Gelistirilmeye o ..
Havalandirma 2.89 2.78 1.53 Acik Alan Pozitif Gelisim
. Gelistirilmeye Gelistirilmeye

Sessizlik 3.06 2.94 1.47 Actk Alan Actk Alan
Temizlik 3.22 3.38 1.47 Giigli Yon Pozitif Gelisim
Oturma Alanlari 3.11 3.03 1.52 Giigli Yon Pozitif Gelisim
Bireysel ¢alisma Geligtirilmeye Geligtirilmeye

alanlar1 2.94 2.85 1.53 Acik Alan Acik Alan
Geligtirilmeye Geligtirilmeye

Grup ¢alisma alanlart 3.04 2.94 1.54 Acik Alan Acik Alan

Tablo 5°teki Kiitliphane Memnuniyet Anketi Verileri incelendiginde, 2024-2025 Bahar ve
2025-2026 Bahar donemleri arasinda 284 o6grencinin katilimiyla gerceklestirilen aragtirma
bulgular1 incelendiginde, kiitiiphane hizmet kalitesinde genel olarak belirgin ve dinamik bir
gelisim trendi gbze ¢arpmaktadir. Maddelerin genelde 3.00 bandinda seyretmesi hizmetlerin
beklentileri karsilamada 6nemli bir gelisim potansiyeline sahip oldugunu gosterirken, donemler
arasindaki en dikkate deger yiikselis teknik altyap1 yatirimlarinin bir karsiligi olarak web sitesi
erisilebilirliginin  2024-2025 Bahar donemindeki 2.11 seviyesinden 2025-2026 Bahar
doneminde 3.05’e ve akademik kaynaklara erisim puaninin 2024-2025 Bahar donemindeki 2.21
seviyesinden 2025-2026 Bahar doneminde 3.21°e yiikselmesiyle yasanmigtir. Dermedeki
basili/elektronik materyal yeterliligi, personel iletisimi ve fiziki konfor bilesenlerinden temizlik
ile 1siklandirma iki donem arasinda da yliksek memnuniyet alanlar1 olarak siireklilik
sergilemektedir. Buna karsin kurumsal iletisim kanallarinda sosyal medya bilinirligi 2024-2025
Bahar donemindeki 2.92 puanindan 2025-2026 Bahar doneminde 2.80’e ve iiyelik oranlar
2024-2025 Bahar donemindeki 2.72 puanindan 2025-2026 Bahar doneminde 2.57’ye
gerileyerek kismi diislisler gostermis, etkilesim stratejilerinin yeni donemde yeniden
yapilandirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Mekansal tarafta ise 2025-2026 Bahar doneminde bireysel (2.85) ve grup (2.94) calisma
alanlarina yonelik memnuniyet diizeyleri ile bu alanlardaki yliksek standart sapma degerleri
(1.53-1.54), kullanicilarin gereksinimlerinde bir farklilasma olduguna isaret etmektedir. Sonug
olarak kiitliphanenin, 2024-2025 Bahar doneminden 2025-2026 Bahar donemine gegerken elde
ettigi dijital erisim ve materyal alanindaki stratejik basarisin1 korurken; havalandirma, giiriiltii
kontrolii, sosyal medya iletisimi ve O6zellikle mekansal kapasite ile yerlesim planlamasinin

optimizasyonunu PUKO dongiisii dahilinde dnceliklendirmesi gerekmektedir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gézde MERT
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2.3. Kiitiiphane Memnuniyet Anketi Bulgularina iliskin Giiclii Yonler

Ogrencilerin geri bildirimleri dogrultusunda, kiitiiphane web sitesinin igerik anlasilirligs,
sistem ici yonlendirmelerin agiklig1 ve kiitiiphanenin kullanici ihtiyaglarina cevap verme diizeyi
kurumsal basarinin dijital ayagini olusturan temel unsurlar olarak saptanmigtir.

Benzer sekilde, danisma ve referans kaynaklarmin niteligi, kitap veri tabanlarinin
yeterliligi ve odiing verilen kaynak sayisinin cesitliligi 6grencilerin yiiksek memnuniyet
bildirdigi alanlar arasindadir. Akademik performansi dogrudan destekleyen kaynak taleplerinin
temin siireci ve &zellikle yabanci dil deryasini genisleten Ingilizce kaynak sayisi1 kurumsal
olarak en yiiksek basar1 oranina sahip alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Idari siireglerin yani sira,
personel ile kolay iletisim kurulabilmesi ve kiitliphane i¢ mekaninin temizlik, 1siklandirma ile
ortam sicaklig1 gibi fiziksel konfor sartlari, kiitliphanenin hem hizmet kalitesi hem de fiziki
cevre yonetimi acisindan dgrenciler tarafindan takdir edildigini ve degerli bulundugunu ortaya

koymaktadir.

2.4. Kiitiiphane Memnuniyet Anketi Bulgularina iliskin Gelistirilmesi Gereken
Alanlar

Donemsel degisimler incelendiginde; kiitliphane web sitesinin erisilebilirligi, basili
kaynak arzi ve elektronik veri tabani yonlendirme altyapisi, pozitif bir ivme yakalamasina
ragmen halen gelistirilmeye acik kulvarlar olarak degerlendirilmektedir. Arastirmada saptanan
en belirgin gerileme ise dijital iletisim yonetimi ile fiziksel mekan organizasyonu boyutlarinda
gerceklesmistir. Bu baglamda, sosyal medya etkilesimi ve sikdyet/Oneri mekanizmalarinin
isletilmesine yonelik 6grenci algisinda donemsel bir zayiflama s6z konusudur.

Fiziki ¢evre konforu agisindan ise Ozellikle havalandirma kalitesi, akustik kontrol
(sessizlik) ile bireysel ve ortak ¢alisma alanlarinin kapasite yetersizligi, hizmet kalitesinde

ivedilikle iyilestirilmesi gereken kritik hizmet agiklar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.5. Kiitiiphane Memnuniyet Anketi Bulgularina iliskin Genel Degerlendirme
Elde edilen sonuglar, kiitiiphane hizmetlerinin mevcut giiglii yonlerini muhafaza ederek
ozellikle sosyal medya etkilesiminin artirilmasi, sikayet-oneri mekanizmalarinin daha seffaf ve

etkin bir sekilde isletilmesi, ¢alisma alanlarmin akustigi ile havalandirma performansinin

10
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iyilestirilmesi gibi stratejik adimlarla 6grenci memnuniyetinin ¢ok daha yiiksek seviyelere
cikarilabilecegini gostermektedir.

Ogrencilerin dénemsel geri bildirimleri, kiitiiphane hizmetlerinin daha etkin,
stirdiiriilebilir ve kullanic1 dostu bir yapiya kavusturulmasi adina yonetim i¢in kiymetli bir

vizyon sunmaktadir.

11
Hazirlayan: Dog. Dr. Gézde MERT



[STANBUL

NE\V NISANTASI

UNIVERSITY

KUTUPHANE OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU 2025-2026 BAHAR DONEMI

SONUC

Istanbul Nisantasi Universitesi &grencilerinin  kiitiiphane hizmetlerine iligkin
degerlendirmelerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen arastirmaya toplam 284 Ogrenci
katilmistir. Katilimeilarin %52,1°ini kadin, %47,9’unu erkek 6grenciler olusturmus; bdylece
cinsiyet acisindan dengeli bir katilimcr yapisina ulasilmistir. Egitim diizeyi bakimindan
katilmcilarin  agirliklt olarak lisans Ogrencilerinden olusmasi, elde edilen sonuglarin
iiniversitenin genis Ogrenci kitlesinin kiitliphane deneyimini yansitmasi agisindan 6nem
tagimaktadir.

Aragtirmada kullanilan 35 maddelik Kiitiiphane Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin
Cronbach’s Alpha katsayist 0,980 olarak hesaplanmistir. Bu deger, anket maddeleri arasinda
olduke¢a giiclii bir i¢ tutarlilik bulundugunu ve aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglarin
giivenilir bir veri yapisina dayandigini gostermektedir. Dolayistyla raporda sunulan bulgular,
ogrencilerin kiitiiphane hizmetlerine iligkin degerlendirmelerinin biitiinciil ve tutarli bir bigimde
incelenmesine olanak saglamaktadir.

Kiitiiphane hizmetlerine iligskin genel memnuniyet ortalamas1 5 iizerinden 3,05, genel
memnuniyet orani ise %61 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, 6grencilerin kiitiiphane
hizmetlerini genel olarak olumlu degerlendirdiklerini ve hizmetlerin 6grenci ihtiyaclarini
onemli dl¢lide karsiladigini gostermektedir. Standart sapma degerinin 1,36 olmasi, 68rencilerin
kiitiiphane kullanim bigimleri, akademik ihtiyaglar1 ve hizmetlerden yararlanma sikliklari
bakimindan farkli deneyimlere sahip olduklarina isaret etmektedir. Bu g¢esitlilik, gelecek
donemlerde Ogrenci gruplariin farklilasan beklentilerine yonelik daha ozellestirilmis
hizmetlerin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.

2024-2025 ve 2025-2026 Bahar donemleri karsilastirildiginda, kiitiiphane web sitesi ve
cevrim i¢i hizmetlerde belirgin bir gelisim gercgeklestigi goriilmektedir. Web sitesine erigim
kolayligina iliskin ortalamanin 2,11’den 3,05’e, igeriklerin anlasilir ve yeterli bulunmasina
iligkin ortalamanin ise 2,16’dan 3,11’e yiikselmesi, dijital hizmetlerde gerceklestirilen
diizenlemelerin 6grencilerin degerlendirmelerine olumlu bi¢cimde yansidigini gostermektedir.
Elektronik veri tabanlarina erisim yonlendirmeleri, ¢cevrim i¢i katalog hizmetleri ve katalog
icerisindeki agiklamalarin anlagilabilirligi de onceki doneme gore gelisim gosteren alanlar

arasinda yer almugstir. Ozellikle gevrim igi katalogun ogrenci ihtiyaglarina cevap verme
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diizeyinin 3,14’e ulagmasi, dijital kiitliphane altyapisinin islevsel bir yapiya kavustugunu ortaya
koymaktadir.

Basili ve elektronik koleksiyonlara iligkin sonuglar, kiitiiphane kaynaklarin
ogrencilerin akademik caligmalarini destekleyen bir ¢esitlilige sahip oldugunu gostermektedir.
Danigma ve referans kaynaklarmin yeterliligi 3,14, kitap veri tabanlarinin yeterliligi 3,13,
elektronik dergiler ile dergi ve makale veri tabanlarinin yeterliligi ise 3,08 ortalamayla
degerlendirilmigtir. Basili dergiler, elektronik kaynaklar ve 6diing verilen kaynak sayisina
yonelik puanlarin da onceki doneme gore yiikselmesi, koleksiyon gelistirme ¢aligmalarinin
ogrencilerin ihtiyaclariyla giderek daha fazla ortiistiigiinii gdstermektedir. Bu sonuglar, basili
ve dijital kaynaklarin dengeli bigimde gelistirilmesine yonelik yaklagimin siirdiiriilmesinin
Ogrenci memnuniyetini destekleyecegine isaret etmektedir.

Kiitiiphane personeli ve danisma hizmetlerine iliskin bulgular da hizmet kalitesinin
giiclii yonleri arasinda yer almaktadir. Kiitliphane personeliyle kolay iletisim kurulabilmesine
yonelik ortalamanin 3,05’ten 3,16’ya yiikselmesi, 6grenci-personel iletisiminin olumlu yonde
gelistigini gostermektedir. Danigma ve siireli yayin hizmetleri 3,10, elektronik kaynak danigsma
hizmetleri 3,09 ve duyuru, bilgilendirme ve tanittim hizmetleri 3,05 ortalamayla
degerlendirilmistir. Bu bulgular, kiitiiphane personelinin erisilebilirligi, yonlendirici yaklagimi1
ve 0grencilere sundugu akademik destegin genel memnuniyete 6onemli katki sagladigini ortaya
koymaktadir.

Kiitliiphanenin fiziksel ortamina iliskin degerlendirmelerde temizlik, 1siklandirma ve
ortam sicakligt one ¢ikan hizmet alanlar1 olmustur. Temizlik 3,38 ile anketin en yiiksek
ortalamasina sahip unsurlarindan biri olurken, isiklandirma 3,36 ve ortam sicakligi 3,24
ortalamayla degerlendirilmistir. I¢ mekan tabelalarinin 3,12 ortalamaya ulasmasi da
ogrencilerin kiitiiphane icerisinde ydnlerini kolaylikla bulabildiklerini gdstermektedir. Bu
sonuclar, kiitliphanenin diizenli, temiz, aydinlik ve kullanigsh bir ¢alisma ortami olusturma
konusunda gii¢lii bir hizmet standardina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonuglari, mevcut gii¢lii yonlerin yani sira 6grenci deneyiminin daha ileri bir
diizeye taginabilecegi hizmet alanlarini da goriiniir hale getirmistir. Sosyal medya hesaplarinin
bilinirligi, sosyal medya iiyeligi, kiitiphane duyurularina erisim ve ¢evrim i¢i iiyelik hizmetleri
konusunda 6grencilerin farkindaliginin artirilmasi, kiitiiphane hizmetlerinin daha genis bir
ogrenci kitlesine ulagtirilmasina katki saglayacaktir. Bu kapsamda sosyal medya, web sitesi,
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kurumsal e-posta ve 6grenci bilgi sistemi iizerinden diizenli ve biitlinlesik bir bilgilendirme
yaklagiminin benimsenmesi; elektronik kaynaklar, yeni yayinlar, egitimler ve ¢evrim igi
hizmetlere iligkin goriiniirligiin artirilmasin1 saglayabilir.

Havalandirma, sessizlik, bireysel calisma alanlari ve grup calisma alanlarina iligkin
bulgular ise fiziksel ortamin 6grenci beklentileri dogrultusunda daha da gesitlendirilebilecegini
gostermektedir. Kiitiiphane icerisinde sessiz ¢aligma alanlar1 ile grup calismalarina ayrilan
boliimlerin daha belirgin bicimde ayrilmasi, bireysel calisma kapasitesinin artirilmast ve
havalandirma kosullarinin  kullanici  yogunluguna gdre diizenlenmesi, 6grencilerin
kiitiiphaneden daha uzun siire ve daha verimli bicimde yararlanmalarin1 destekleyebilir. Bu
alanlarda gerceklestirilecek diizenlemelerin, mevcut fiziksel ortam kalitesini tamamlayarak
genel 6grenci deneyimine dnemli katkilar sunacagi degerlendirilmektedir.

2025-2026 Bahar Donemi sonuglart; kiitiiphane web sitesi, ¢cevrim i¢i katalog, akademik
kaynaklara erigsim, danigma hizmetleri, personel iletisimi, temizlik ve 1siklandirma gibi bir¢ok
hizmet alaninda olumlu bir gelisim yasandigim gostermektedir. Ozellikle dijital erisilebilirlik
alanindaki yiikselis, kiitiiphanenin teknolojik altyapisin1 6grenci ihtiyaglariyla uyumlu héle
getirme yoniinde onemli bir ilerleme kaydettigini ortaya koymaktadir. Koleksiyonlarin
cesitlendirilmesi, personel desteginin siirdiiriilmesi ve fiziksel ortamin diizenli bi¢imde
yonetilmesi, kiitliphanenin 6grenci odakli hizmet anlayisini gliglendiren temel unsurlardir.

Aragtirma bulgular, Istanbul Nisantasi Universitesi Kiitiiphanesinin 6grencilerin
akademik ve bireysel ¢alisma siireglerini destekleyen, erisilebilir, giivenilir ve gelisime agik bir
hizmet yapisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Mevcut giiclii yonlerin korunmast; dijital
iletisim kanallarimin goriiniirliiglintin artirilmasi, ¢aligma alanlariin farkli 6grenci ihtiyaglarina
gore cesitlendirilmesi ve Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak hizmet siireglerine
yansitilmasiyla  kiitiphane memnuniyetinin daha yiiksek seviyelere taginabilecegi
degerlendirilmektedir. Anket sonuglarinin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al dongiisii
kapsaminda diizenli olarak izlenmesi, yapilan iyilestirmelerin etkisinin Ol¢ililmesine ve
kiitiiphane hizmetlerinin siirdiiriilebilir bir anlayisla gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda kiitiiphanenin, 6grencilerin akademik basarisini ve 6grenme deneyimini destekleyen
temel kurumsal hizmet alanlarindan biri olma niteligini gii¢lendirerek siirdiirecegi sonucuna

ulagtlmistir.
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