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ÖZET 

Personel Kütüphane Memnun2yet Anket2 kapsamında 154 çalışandan ver2 toplanmıştır. 

Katılımcı yanıtları 1 (Kes2nl2kle katılmıyorum) 2le 5 (Kes2nl2kle katılıyorum) arasında 

puanlanan 5’l2 L2kert t2p2 ölçek üzer2nden değerlend2r2lm2şt2r. 

Genel Bulgular: 

• Toplam Katılımcı Sayısı: 154 personel 

• Genel Ortalama: 3.14 

Elde edilen bulgular, personelin kütüphane hizmetlerine yönelik memnuniyet düzeyinin 

orta seviyenin üzerinde ve görece olumlu bir düzeyde olduğunu göstermektedir. Katılımcılar 

özellikle kütüphane web sitesinin erişilebilirliği, ödünç verme hizmetleri, danışma hizmetleri 

ile fiziksel ortam koşullarını (temizlik, aydınlatma ve genel iç mekân düzeni) olumlu yönde 

değerlendirmiştir. Bu alanlar, kütüphane hizmetlerinin güçlü yönleri olarak öne çıkmaktadır. 

Bununla birlikte, basılı ve elektronik kaynak çeşitliliği, veri tabanlarına erişim olanakları, 

çevrim içi bilgilendirme çalışmaları ve sosyal medya görünürlüğü gibi bazı alanların diğer 

boyutlara kıyasla daha düşük puan aldığı görülmüştür. Bu durum, söz konusu hizmetlerin 

geliştirilmesine yönelik iyileştirme çalışmalarına ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. 

Genel olarak değerlendirildiğinde, personel geri bildirimlerinden elde edilen sonuçların; 

kullanıcı odaklı hizmet anlayışının güçlendirilmesine, bilgiye erişim süreçlerinin daha etkin 

hâle getirilmesine ve dijital hizmetlerin görünürlüğünün artırılmasına yönelik planlama ve 

iyileştirme çalışmalarına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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1. GÜVENİLİRLİK ANALİZİ 

Araştırmalarda kullanılan ver2 toplama araçlarının b2l2msel geçerl2l2ğe sah2p olması, elde 

ed2len bulguların güven2l2rl2ğ2n2 ve anlamlılığını doğrudan etk2lemekted2r. Bu bağlamda, 

personeller2n memnun2yet düzeyler2n2 ölçmek amacıyla hazırlanan anket formunun 

güven2l2rl2ğ2n2n test ed2lmes2, anal2z sürec2n2n temel adımlarından b2r2d2r. Ölçeğ2n tutarlılığı, 

her b2r madden2n araştırma kapsamında ölçülmek 2stenen kavramla ne düzeyde örtüştüğünü ve 

bütüncül yapıya ne kadar katkı sunduğunu ortaya koymaktadır. 

Bu çalışmada kullanılan ölçeğ2n 2ç tutarlılığını değerlend2rmek amacıyla yapılan 

güven2l2rl2k anal2z2nde, Cronbach’s Alpha katsayısı hesaplanmıştır. Bu katsayı, ölçekte yer alan 

61 2faden2n b2rb2r2yle ne derece uyumlu olduğunu ve ölçeğ2n genel2yle nasıl b2r bütünlük 

oluşturduğunu göstermekted2r. 

Aşağıdak2 sınıflama doğrultusunda, elde ed2len değer2n güven2l2rl2k düzey2 

yorumlanmıştır: 

• Cronbach’s Alpha < 0.50 → Güven2l2r değ2l 

• 0.50 ≤ Alpha < 0.60 → Düşük düzeyde güven2l2r 

• 0.60 ≤ Alpha < 0.70 → Kabul ed2leb2l2r düzeyde güven2l2r 

• 0.70 ≤ Alpha < 0.90 → İy2 düzeyde güven2l2r 

• Alpha ≥ 0.90 → Çok 2y2 düzeyde güven2l2r 

Tablo 1’de yer alan Cronbach's Alpha katsayısı, ölçekte yer alan 61 2faden2n 2ç tutarlılığını 

ölçmekted2r. Bu katsayı 0.976 olarak hesaplanmıştır. Bu da ölçekte yer alan 2fadeler2n 

b2rb2rler2yle son derece tutarlı olduğunu göstermekted2r. 0.90 ve üzer2 Cronbach's Alpha 

değerler2 genell2kle "mükemmel" düzeyde güven2l2rl2k olarak kabul ed2l2r. Bu bağlamda, elde 

ed2len 0.980’l2k değer, ölçeğ2n ölçmek 2sted2ğ2 kavram ya da yapıyı son derece tutarlı b2r şek2lde 

ölçtüğünü ortaya koymaktadır. 

 
Tablo 1. Güven'l'rl'k Anal'z' 

Cronbach’s Alpha Katsayısı İfade Sayısı 
0.976 40 
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2. PERSONELLERİN DEMOGRAFİK BULGULARI 

Aşağıdak2 tablolarda kütüphane personeller2n demograf2k değ2şkenler2ne a2t bulgular yer 

almaktadır. 
Tablo 2. Katılımcıların C'ns'yetler'ne Göre Dağılımları (n=154) 

 

Tablo 2 2ncelend2ğ2nde, ankete katılan personel2n %51,9’unun kadın, %48,1’2n2n 2se 

erkek çalışanlardan oluştuğu görülmekted2r. Bu durum, araştırmaya katılımda c2ns2yetler 

açısından dengel2 b2r tems2l sağlandığını ortaya koymaktadır. 
 

Tablo 3. Katılımcıların Çalışma Alanlarına Göre Dağılımları (n=154) 

 

Tablo 3’ te Katılımcıların unvan ve görev gruplarına göre dağılımı değerlend2r2ld2ğ2nde; 

en yüksek katılım oranının %46,8 2le İdar2 Personel grubunda olduğu tesp2t ed2lm2şt2r. 

Akadem2k personel kadrosu 2çer2s2nde 2se en gen2ş katılım %32,1 oranı 2le Öğret2m Görevl2ler2 

tarafından sağlanmıştır. D2ğer akadem2k unvan gruplarını sırasıyla %7,7 2le Araştırma 

Görevl2ler2, %7,1 2le Profesörler ve %6,4 2le Doçentler oluşturmaktadır. Elde ed2len ver2ler, 

kütüphane h2zmet değerlend2rmes2n2n hem 2dar2 hem de akadem2k b2r2mler2n farklı 

kademeler2nden gelen gen2ş b2r kullanıcı prof2l2 tarafından gerçekleşt2r2ld2ğ2n2 göstermekted2r. 

 

Tablo 4. Katılımcıların Kütüphane H'zmetler'nden Yararlanma Bulguları (n=154) 

Değişken Grup n % 

Araştırma/Tarama 
Yapma 

Hiç 19 12,8 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 20 12.8 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 49 31.4 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 68 43.6 
   

Değişken Grup n                   % 

Cinsiyet 
Kadın 81 51.9 
Erkek 75 48.1 

Değişken Grup n % 

Göreviniz  

Araştırma Görevlisi 12 7.7 
Öğretim Görevlisi 50 32.1 
Doç. Dr. 10 6.4 
Profesör 11 7.1 
İdari Personel 73 46.8 
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Değişken Grup n % 

Yayın Ödünç 
Almak/Raflara Göz 
Atmak 

Hiç 69 44,2 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 21 13.5 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 26 16.7 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 40 25,6 

Dergi Kitap Okuma  

Hiç 94 60.3 
Her gün  5 3.2 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 19 12.2 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 21 13.5 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 17 10.9 

Ders Çalışma  

Hiç 111 71.2 
Her gün  16 10.3 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 5 3.2 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 8 5.1 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 16 10.3 

Bilgisayardan İnternet 
Hizmeti Alma  

Hiç 69 44.2 
Her gün  12 7.7 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 28 17.9 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 16 10.3 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 31 19.9 

E kaynakları Kullanma 
Hiç 55 35.3 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 47 30.1 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 54 34.6 

Katalog Tarama 

Hiç 72 46.2 
Her Gün 8 5.1 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 37 23.7 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 23 14.7 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 16 10.3 

Elektronik Veri 
Tabanlarından, Çevrim 
İçi Dergilerden 
Yararlanma 

Hiç 86 55.1 
Her Gün  10 6.4 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 15 9.6 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 27 17.3 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 18 11.5 

Yayınlanan Duyurulara 
Göz Atma 

Hiç 13 8.3 
Her Gün  8 5.1 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 10 6.4 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 48 30.8 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 77 49.4 

Basılı Kitaplar 
Hiç 77 49.4 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 19 12.2 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 60 38.5 

Elektronik Kitap/ 
Dergiler 

Her Gün  71 45.5 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 32 20.5 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 30 19.2 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 23 14.7 

Dergi Makaleleri ve 
Veri Tabanları 

Hiç 69 44.2 
Her Gün  15 9.6 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 38 24.4 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 24 15.4 
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Yılda Bir/ Birkaç Kez 10 6.4 

Elektronik Veri 
Tabanları 

Hiç 61 39.1 
Her Gün  13 8.3 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 25 16.0 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 30 19.2 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 27 17.3 

Danışma ve Referans 
Kaynaklarını (tez, 
ansiklopedi vb.) 

Hiç 74 47.4 
Her Gün  5 3.2 
Haftada Bir/ Birkaç Kez 14 9.0 
Ayda Bir/ Birkaç Kez 26 16.7 
Yılda Bir/ Birkaç Kez 37 23.7 

 

Tablo 4’tek2 ver2ler 2ncelend2ğ2nde İstanbul N2şantaşı Ün2vers2tes2 bünyes2nde görev 

yapan akadem2k ve 2dar2 personel2n kütüphane bünyes2ndek2 f2z2k2 mekânları, basılı/d2j2tal 

koleks2yonları ve b2lg2 h2zmetler2n2 kullanma frekanslarına 2l2şk2n bulgular 2ncelenm2şt2r. 

 

Elektron2k Kaynaklar ve E-K2tap/Derg2 Kullanımı güncellenm2ş ver2lere göre, personel2n 

kütüphane h2zmetler2 2çer2s2nde en yüksek kullanım oranına sah2p olduğu alan d2j2tal 

kaynaklardır. Elektron2k k2tap ve derg2ler2 "Her gün" kullandığını bel2rten personel2n oranı 

%45,5 g2b2 yüksek b2r düzeyded2r. Haftalık (%20,5) ve aylık (%19,2) kullanımlarla b2rl2kte 

personel2n %85,2’s2 e-k2tap ve derg2lere düzenl2 olarak er2ş2m sağlamaktadır. Benzer şek2lde, 

elektron2k ver2 tabanları ve çevr2m 2ç2 derg2lerden yararlanma oranı %44,9; derg2 makaleler2 ve 

ver2 tabanlarını kullanım oranı 2se %49,4’tür. 

 

Araştırma, Tarama ve B2lg2 H2zmetler2 personel2n araştırma/tarama yapma faal2yet2 

%43,6 2le ağırlıklı olarak "Yılda b/r/b/rkaç kez" ve %31,4 2le "Ayda b/r/b/rkaç kez" frekansında 

yoğunlaşmaktadır. Kaynak er2ş2m2nde katalog tarama s2stem2n2 akt2f olarak kullananların oranı 

%53,8 (haftalık, aylık ve günlük toplamı) olarak gerçekleşm2şt2r. Danışma ve referans 

kaynaklarına (tez, ans2kloped2 vb.) başvurma davranışı 2ncelend2ğ2nde 2se personel2n 

%52,6’sının bu kaynaklardan per2yod2k olarak yararlandığı, %47,4’ünün 2se h2ç başvurmadığı 

görülmekted2r. 

 

Kütüphanen2n f2z2k2 mekân kullanımına 2l2şk2n bulgularda; personel2n %71,2’s2n2n 

kütüphaney2 "Ders çalışma" amacıyla h2ç kullanmadığı tesp2t ed2lm2şt2r. Kütüphaney2 f2z2k2 

olarak çalışma ortamı şekl2nde günlük kullananların oranı %10,3 2le sınırlı kalmaktadır. Y2ne 
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yayın ödünç alma veya raflara göz atma eylem2n2 %44,2’l2k b2r kes2m "H/ç" terc2h etmezken, 

%25,6’lık kes2m yılda b2r/b2rkaç kez gerçekleşt2rmekted2r. 

 

Basılı k2tap kullanımında "H/ç" yanıtını verenler2n oranı %49,4; yılda b2r/b2rkaç kez 

kullananların oranı %38,5; ayda b2r/b2rkaç kez kullananların oranı 2se %12,2’d2r. Personel2n 

kütüphane altyapısından b2lg2sayar/2nternet h2zmet2 alma sıklığı 2ncelend2ğ2nde; haftalık 

(%17,9), yılda b2r/b2rkaç kez (%19,9) ve ayda b2r/b2rkaç kez (%10,3) kullanım oranları öne 

çıkmaktadır. 

 

 Kütüphane tarafından yayınlanan duyurulara göz atma davranışı oldukça yüksekt2r. 

Katılımcıların %91,7’s2 kütüphane duyurularını tak2p ett2ğ2n2 bel2rtm2ş (ağırlıklı olarak %49,4 

yılda b2r/b2rkaç kez ve %30,8 ayda b2r/b2rkaç kez); sadece %8,3’lük b2r kes2m duyuruları h2ç 

tak2p etmed2ğ2n2 2fade etm2şt2r. 

 

Elde ed2len bu ver2ler; İstanbul N2şantaşı Ün2vers2tes2 personel2n2n kütüphaney2 f2z2ksel 

b2r çalışma veya okuma salonundan z2yade, uzaktan ve yer2nde er2ş2leb2len güçlü b2r d2j2tal b2lg2 

ve e-kaynak merkez2 olarak değerlend2rd2ğ2n2 göstermekted2r. Gelecek dönem planlamalarında 

elektron2k ver2 tabanlarının zeng2nleşt2r2lmes2 ve e-kaynak duyurularının etk2n b2ç2mde 

sürdürülmes2 kullanıcı beklent2ler2yle tam uyum sağlayacaktır. 

 

3. PERSONEL KÜTÜPHANE MEMNUNİYET ANKETİ BULGULARI 

Tablo 2’de, İstanbul N2şantaşı Ün2vers2tes2 personel2n2n kütüphane h2zmetler2ne yönel2k 

memnun2yet düzeyler2ne 2l2şk2n genel bulgular yer almaktadır. Araştırmaya katılan 154 

personelden elde ed2len ver2ler, ün2vers2te kütüphane h2zmetler2n2n çalışanlar tarafından nasıl 

algılandığı ve değerlend2r2ld2ğ2 konusunda öneml2 b2lg2ler sunmaktadır. 

 
Tablo 5. Personel Kütüphane Memnun'yet Anket' – Bet'msel Bulgular (n=154) 

 MYnYmum MaxYmum Ortalama Std. Sp. 
Genel Memnun2yet 1.00 5.00 3.14 1.23 

 

Genel değerlend2rme puanlarının 1.00 2le 5.00 arasında değ2şt2ğ2 ve ortalama puanın 3.14 

olduğu görülmekted2r. Elde ed2len bu sonuç, personel2n kütüphane h2zmetler2ne yönel2k 
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değerlend2rmeler2n2n orta düzey2n üzer2nde ve genel olarak olumlu b2r memnun2yet düzey2ne 

sah2p olduğunu göstermekted2r. 

 

Katılımcıların öneml2 b2r bölümünün ortalamanın üzer2nde puanlar vermes2, kütüphane 

h2zmetler2n2n çalışanların akadem2k ve meslek2 b2lg2 2ht2yaçlarını karşılamada bel2rl2 b2r 

yeterl2l2ğe sah2p olduğunu ve kullanıcı memnun2yet2 oluşturduğunu ortaya koymaktadır. 

Bununla b2rl2kte puan dağılımlarındak2 farklılıklar, personel2n görev alanları, b2lg2 kaynaklarına 

duyduğu 2ht2yaçlar ve kütüphane h2zmetler2nden yararlanma sıklıklarının değ2şkenl2k 

göstermes2yle açıklanab2l2r. 

 

Standart sapma değer2n2n 1.23 olması, personel görüşler2nde bel2rl2 düzeyde farklılıkların 

bulunduğunu göstermekted2r. Bu durum, kütüphane h2zmetler2n2n farklı beklent2 ve 2ht2yaçlara 

sah2p gen2ş b2r kullanıcı k2tles2ne h2tap ett2ğ2n2 ortaya koyarken, bazı h2zmet alanlarında 

2y2leşt2rme fırsatlarının da bulunduğuna 2şaret etmekted2r. 

 

Genel olarak değerlend2r2ld2ğ2nde, personel ger2 b2ld2r2mler2 kütüphane h2zmetler2n2n 

kullanıcılar tarafından olumlu algılandığını göstermekted2r. Bununla b2rl2kte, b2lg2 

kaynaklarının çeş2tlend2r2lmes2, elektron2k kaynaklara er2ş2m2n gel2şt2r2lmes2 ve mevcut 

h2zmetler2n görünürlüğünün artırılması g2b2 alanlarda yapılacak çalışmaların memnun2yet 

düzey2n2n daha da yükselmes2ne katkı sağlayacağı değerlend2r2lmekted2r. 

 

3.1. Personel Kütüphane MemnunYyet AnketY Bulguları 

Tablo 6’da 2025-2026 Bahar Dönem2 sonuçları ver2lmekte olup, 2024-2025 Bahar 

Dönem2 sonuçlarıyla karşılaştırmalı olarak sunulmakta ve personeller2n kütüphane 

h2zmetler2n2n kal2tes2ne 2l2şk2n algılarındak2 değ2ş2m ortaya konulmaktadır. 
 

Tablo 6. Personel Kütüphane Memnun'yet Anket' Bulguları (n=154) 

İfadeler 

Ortalama 
2024-2025 

Bahar 
Dönem= 

Ortalama 
2025-2026 

Bahar 
Dönem= 

Standart 
Sapma 

2025-2026 
Bahar 

Dönem= 

Genel Durum Dönemler Arası 
Karşılaştırma 

Kütüphane web s-tes-n- değerlend-r-n-z. 
Er'ş'm' kolaydır. 3.09 3.26 1.07 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 
İçer'k açısından 
anlaşılır ve yeterl'd'r. 2.85 3.11 1.18 Gel'şt'r'lmeye 

Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 
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Kampüs 'ç'/dışı 
elektron'k ver' 
tabanlarına er'ş'm 
açısından yönlend'r'c' 
ve anlaşılırdır. 

2.74 2.97 1.10 Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 

Çevr'm 'ç' kütüphane 
kataloğunu 
değerlend'r'n'z. 

2.83 3.03 1.10 Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 

Açık ve anlaşılır 
yönlend'rmelere 
sah'pt'r. 

2.84 3.08 1.14 Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 

İht'yaçlarıma cevap 
vermekted'r. 2.74 3.08 1.23 Gel'şt'r'lmeye 

Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 

Kütüphane dermes-nde bulunan materyaller-, yayın türler-n- -ht-yacınızı karşılama bağlamında değerlend-r-n-z.  
Basılı k'taplar 
'ht'yacımı karşılar. 2.65 2.96 1.33 Gel'şt'r'lmeye 

Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 

Basılı derg'ler 
'ht'yacımı karşılar. 2.71 2.90 1.34 Gel'şt'r'lmeye 

Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 

Danışma/Referans 
kaynakları (tez, 
ans'kloped' vb.) 
'ht'yacımı karşılar. 

2.58 2.96 1.12 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Elektron'k derg'ler 
'ht'yacımı karşılar. 2.86 3.23 0.88 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Derg' / makale ver' 
tabanları 'ht'yacımı 
karşılar. 

2.70 3.03 0.95 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

K'tap ver' tabanları 
'ht'yacımı karşılar. 2.46 2.88 1.10 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Ödünç ver'len kaynak 
sayısı yeterl'd'r. 3.12 3.21 1.26 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Kütüphane 
h'zmetler'nden 
memnun'yet 
durumunuzu 
değerlend'r'n'z. 

3.37 3.56 1.19 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Danışma Kaynakları 
ve Sürel' Yayınlar 
danışma 
h'zmetler'nden 
memnunum. 

3.10 3.33 0.98 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

E-Kaynaklar danışma 
h'zmet'nden 
memnunum. 

2.96 3.15 1.10 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Duyuru, b'lg'lend'rme, 
tanıtım h'zmetler'nden 
memnunum. 

2.91 3.18 1.28 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Yayın sağlama 
h'zmet'nden 
memnunum. 

3.06 3.30 1.13 Güçlü Yön Güçlü Yön 

Kütüphane 'le 'lg'l' 
'let'ş'm kanallarını 
değerlend'r'n'z. 

2.89 2.96 1.24 Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan 

Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan 

H'zmetler ve 
koleks'yonla alakalı 
olarak kütüphane 
tarafından yapılan 

2.64 2.62 1.27 Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan 

Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan 
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duyurulardan sosyal 
medya/web s'tes'/e-
posta aracılığıyla 
haberdar oluyorum. 
Kütüphane sosyal 
medya hesaplarından 
haberdarım. 

2.05 2.19 1.19 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Kütüphane sosyal 
medya hesaplarına 
üyey'm. 

3.07 3.13 1.36 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Kütüphane çevr'm 'ç' 
üyel'k h'zmetler' 
(k'tap ayırtma, ödünç 
süres' uzatma vb.) 
hakkında b'lg' 
sah'b'y'm. 

2.96 3.28 1.37 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Kütüphane h'zmetler' 
hakkında ş'kâyet ve 
öner'ler d'kkate 
alınmaktadır. 

3.23 3.20 1.40 Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 

Kütüphane personel' 
'le kolay 'let'ş'm 
kurulab'lmekted'r. 

3.09 3.85 1.38 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Kütüphane 
h'zmetler'nden genel 
olarak memnunum. 

2.69 3.33 1.13 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Akadem-k olarak kütüphane koleks-yonunu aşağıdak- kr-terlere göre değerlend-r-n-z. 
Kaynakların Konu 
Çeş'tl'l'ğ' 2.93 2.94 1.19 Gel'şt'r'lmeye 

Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 

Kaynaklara Er'ş'm 2.21 3.21 1.04 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 
İng'l'zce kaynak sayısı - 2.63 1.11 Güçlü Yön - 
Yapılan Akadem'k 
Kaynak Talepler'n'n 
Tem'n' 

- 3.06 1.20 Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan - 

Kütüphane -ç mekânıyla -lg-l- görüşünüzü değerlend-r-n-z.  
İç mekân tabelaları 3.25 3.37 1.35 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 
Işıklandırma 3.33 3.58 1.21 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 
Ortam sıcaklığı 3.61 3.79 1.22 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Havalandırma 2.94 3.10 1.61 Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 

Sess'zl'k 3.26 3.28 1.41 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 
Tem'zl'k 3.54 3.67 1.40 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 
Oturma Alanları 3.38 3.49 1.42 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 
B'reysel çalışma 
alanları 2.85 3.14 1.60 Güçlü Yön Poz't'f Gel'ş'm 

Grup çalışma alanları 2.76 3.00 1.60 Gel'şt'r'lmeye 
Açık Alan Poz't'f Gel'ş'm 

 

Tablo 6’da yer alan bulgular, İstanbul N2şantaşı Ün2vers2tes2 personel2n2n kütüphane 

h2zmetler2ne yönel2k değerlend2rmeler2nde 2025-2026 Bahar Dönem2nde genel olarak olumlu 

b2r görünüm serg2lend2ğ2n2 göstermekted2r. Özell2kle d2j2tal h2zmetler, akadem2k kaynaklara 
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er2ş2m, kütüphane koleks2yonu ve f2z2ksel mekân koşullarına 2l2şk2n değerlend2rmelerde d2kkat 

çek2c2 gel2şmeler gözlenm2şt2r. Aşağıdak2 sınıflandırmada kütüphane personel memnun2yet 

düzeyler2 başlıklar altında 2ncelenm2şt2r. 

Kütüphane web s2tes2n2n er2ş2m kolaylığı 3.26 ortalama güçlü b2r yön olarak öne 

çıkmaktadır. İçer2ğ2n anlaşılırlığı ve yeterl2l2ğ2 3.11 ortalama 2le çevr2m 2ç2 kataloğun 

değerlend2r2lmes2 3.03 ortalama personel2n s2stemden memnun olduğunu göstermekted2r. 

Kampüs 2ç2/dışı elektron2k ver2 tabanlarına er2ş2m yönlend2rmeler2 2.97 ortalama, açık ve 

anlaşılır yönlend2rmeler 3.08, 2ht2yaçlara cevap verme düzey2 3.08 ortalamayla gel2şt2r2lmeye 

açık alanlar arasında yer alsa da 5’l2 L2kert ölçeğ2nde orta sev2yen2n üzer2nde yer almaktadır. 

Personel2n en yüksek memnun2yet gösterd2ğ2 alanların başında elektron2k derg2 2mkânları 

gelmekted2r 3.23 ortalamadır. Derg2/makale ver2 tabanları 2ht2yaçlarını karşılama düzey2 3.03 

ortalama olarak gerçekleşm2şt2r. 

Basılı k2tap 2ht2yaçlarını karşılama oranı 2.96 ortalama, basılı derg2 2ht2yacı 2.90 ve 

danışma/referans kaynakları (tez, ans2kloped2 vb.) 2.96 ortalama olarak ölçülmüştür. K2tap ver2 

tabanlarının 2ht2yacı karşılama oranı 2se 2.88 ortalamayla standart sapma sev2yes2nded2r. 

Ödünç ver2len kaynak sayısının yeterl2l2ğ2 3.21 ortalama personel tarafından güçlü b2r yön 

olarak değerlend2r2lm2şt2r. 

Ankettek2 en yüksek memnun2yet ortalamalarından b2r2 3.85 ortalama ve 1.38 standart 

sapma 2le "Kütüphane personel2 2le kolay 2let2ş2m kurulab2lmekted2r" 2fades2nde elde ed2lm2ş ve 

kurum 2ç2 2let2ş2m2n gücünü ortaya koymuştur. 

Genel kütüphane h2zmetler2nden memnun2yet 3.56, Danışma Kaynakları ve Sürel2 

Yayınlar danışma h2zmetler2 3.33, Yayın sağlama h2zmet2 3.30 ve E-Kaynaklar danışma h2zmet2 

3.15 ortalama 2le yüksek memnun2yet oranlarına sah2pt2r. 

Duyuru, b2lg2lend2rme ve tanıtım h2zmetler2nden memnun2yet 3.18, kütüphane çevr2m 2ç2 

üyel2k/uzatma h2zmetler2 hakkındak2 b2lg2 düzey2 3.28 ortalama olarak ölçülmüştür. Kütüphane 

h2zmetler2 hakkındak2 ş2kâyet ve öner2ler2n d2kkate alınması 3.20 ortalama ve 1.40 standart 

sapma değer2ne sah2pt2r. 
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Akadem2k kaynaklara er2ş2m 3.21 ortalama 2le güçlü b2r performans serg2lerken, 

kaynakların konu çeş2tl2l2ğ2 2.94, İng2l2zce kaynak sayısı 2.63 ‘le gel2şt2r2lmeye açık alan olarak 

görülürken; akadem2k kaynak talepler2n2n tem2n2 3.06 yüksek ortalama olarak kayded2lm2şt2r. 

F2z2ksel ortam koşulları personel tarafından oldukça olumlu değerlend2r2lm2şt2r. Ortam 

sıcaklığı 3.79 ortalama, tem2zl2k 3.67, ışıklandırma 3.58, oturma alanları 3.49, 2ç mekân 

tabelaları 3.37 ve sess2zl2k 3.28 ortalama 2le güçlü yönler arasında yer almıştır. Havalandırma 

2se 3.10 ortalamayla gel2ş2m alanı olarak değerlend2r2lm2şt2r. 

B2reysel çalışma alanları memnun2yet2 3.14 ortalama standart sapma: 1.60, grup çalışma 

alanları memnun2yet2 2se 3.00 ortalama standart sapma: 1.60 olarak gerçekleşm2şt2r. 

Genel olarak değerlend2r2ld2ğ2nde, bulgular kütüphane h2zmetler2n2n b2rçok boyutta 

gel2ş2m gösterd2ğ2n2 ve personel tarafından olumlu değerlend2r2ld2ğ2n2 ortaya koymaktadır. 

Özell2kle f2z2ksel ortam koşulları, ödünç verme h2zmetler2, akadem2k kaynaklara er2ş2m, 

koleks2yon yeterl2l2ğ2 ve d2j2tal h2zmetlerde gözlenen 2lerlemeler, kütüphane h2zmetler2n2n 

kullanıcı 2ht2yaçlarına daha etk2n şek2lde cevap verd2ğ2n2 göstermekted2r. 

 

3.2. Dönemler Arası Karşılaştırma Bulguları 

2024-2025 ve 2025-2026 Bahar Dönem2 sonuçları b2rl2kte değerlend2r2ld2ğ2nde, 

personel2n kütüphane h2zmetler2ne 2l2şk2n algılarında genel olarak olumlu b2r gel2ş2m eğ2l2m2 

olduğu görülmekted2r. Özell2kle d2j2tal h2zmetler, akadem2k kaynaklara er2ş2m, koleks2yon 

yeterl2l2ğ2 ve f2z2ksel ortam koşullarına 2l2şk2n değerlend2rmelerde d2kkat çek2c2 2lerlemeler 

kayded2lm2şt2r. 

 

Akadem2k kaynaklara er2ş2m boyutunda elde ed2len sonuçlar, kütüphane h2zmetler2n2n 

kullanıcı 2ht2yaçlarına daha etk2n şek2lde cevap verd2ğ2n2 göstermekted2r. Özell2kle akadem2k 

kaynaklara er2ş2m ortalamasının 2.21’den 3.21’e, k2tap ver2 tabanlarının 2ht2yacı karşılama 

düzey2n2n 2.46’dan 2.88’e, danışma/referans kaynaklarının 2ht2yacı karşılama oranının 

2.58’den 2.96’ya, elektron2k derg2ler2n 2ht2yacı karşılama ortalamasının 2.86’dan 3.23’e ve 

ödünç ver2len kaynak sayısının yeterl2l2ğ2n2n 3.12’den 3.21’e yükselmes2, koleks2yon yönet2m2 

ve kaynak er2ş2m2 çalışmalarının olumlu sonuçlar verd2ğ2n2 ortaya koymaktadır. 
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D2j2tal görünürlük ve kullanıcı farkındalığı açısından da öneml2 gel2şmeler yaşanmıştır. 

Kütüphane web s2tes2n2n er2ş2m kolaylığı algısının 3.09’dan 3.26’ya, 2çer2k anlaşılırlığının 

2.85’ten 3.11’e yükselmes2; kütüphane sosyal medya hesaplarından haberdar olma düzey2n2n 

2.05’ten 2.19’a, sosyal medya hesaplarına üyel2k durumunun 3.07’den 3.13’e ulaşması ve 

çevr2m 2ç2 üyel2k h2zmetler2ne 2l2şk2n b2lg2 düzey2n2n 2.96’dan 3.28’e çıkması, kütüphanen2n 

d2j2tal 2let2ş2m ve b2lg2 sağlama faal2yetler2n2n kullanıcılar tarafından daha görünür hâle 

geld2ğ2n2 göstermekted2r. 

 

Kütüphane h2zmet süreçler2ne 2l2şk2n değerlend2rmelerde E-Kaynaklar danışma 

h2zmet2nden memnun2yet2n 2.96’dan 3.15’e, danışma kaynakları ve sürel2 yayınlar danışma 

h2zmetler2n2n 3.10’dan 3.33’e, yayın sağlama h2zmetler2n2n 3.06’dan 3.30’a, duyuru ve 

b2lg2lend2rme faal2yetler2n2n 2.91’den 3.18’e ve kütüphane personel2 2le kolay 2let2ş2m 

kurulab2lmes2 algısının 3.09’dan 3.85’e yükselmes2, kullanıcı odaklı h2zmet anlayışının 

güçlenerek sürdürüldüğünü ortaya koymaktadır. 

 

F2z2ksel mekâna 2l2şk2n değerlend2rmeler 2ncelend2ğ2nde 2se 2ç mekân tabelalarının 

3.25’ten 3.37’ye, ışıklandırmanın 3.33’ten 3.58’e, ortam sıcaklığının 3.61’den 3.79’a, tem2zl2k 

algısının 3.54’ten 3.67’ye, oturma alanlarının 3.38’den 3.49’a, b2reysel çalışma alanlarının 

2.85’ten 3.14’e ve grup çalışma alanlarının 2.76’dan 3.00’a yükseld2ğ2 görülmekted2r. Bu 

durum, kütüphane ortamının kullanıcı deney2m2n2 destekleyecek şek2lde gel2şt2r2lmeye devam 

ed2ld2ğ2n2 göstermekted2r. 

 

Bazı başlıklarda 2se mevcut çalışmaların etk2ler2n2n önümüzdek2 dönemlerde daha 

görünür hâle gelmes2ne yönel2k gel2ş2m potans2yel2n2n bulunduğu değerlend2r2lmekted2r. 

Özell2kle kütüphane tarafından yapılan duyurulardan sosyal medya/web/e-posta aracılığıyla 

haberdar olunması başlığında gözlenen haf2f sey2r (2.64’ten 2.62’ye) ve İng2l2zce kaynak sayısı 

(2.63) 2le basılı materyal yeterl2l2kler2 (basılı k2taplar 2.96, basılı derg2ler 2.90) g2b2 alanlarda 

sürdürülen çalışmaların, gelecek dönemlerde genel memnun2yet düzeyler2ne daha güçlü 

katkılar sunması beklenmekted2r. 

 

Genel olarak değerlend2r2ld2ğ2nde; genel kütüphane h2zmetler2nden memnun2yet 

durumunun 3.37’den 3.56’ya ve kütüphane h2zmetler2nden genel olarak memnun2yet oranının 

2.69’dan 3.33’e yükselm2ş olması, dönemler arası karşılaştırma sonuçlarının kütüphane 
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h2zmetler2nde öneml2 ölçüde b2r gel2ş2m gösterd2ğ2n2 ortaya koymaktadır. Elde ed2len bulgular, 

kütüphane h2zmetler2n2n sürekl2 2y2leşt2rme anlayışı doğrultusunda gel2şt2r2ld2ğ2n2 ve kullanıcı 

memnun2yet2n2 artırmaya yönel2k çalışmaların olumlu sonuçlar üretmeye devam ett2ğ2n2 

kanıtlamaktadır. 
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SONUÇ 

2025-2026 Bahar Dönem2 Personel Kütüphane Memnun2yet Anket2, İstanbul N2şantaşı 

Ün2vers2tes2 bünyes2nde görev yapan personel2n kütüphane h2zmetler2ne 2l2şk2n memnun2yet 

düzeyler2n2, kullanım alışkanlıklarını ve h2zmetlere yönel2k değerlend2rmeler2n2 ortaya koymak 

amacıyla gerçekleşt2r2lm2şt2r. Ankete 154 personel katılmış ve değerlend2rmeler 5’l2 L2kert 

ölçeğ2 üzer2nden gerçekleşt2r2lm2şt2r. Genel memnun2yet ortalamasının 3,14 olarak 

hesaplanması, personel2n kütüphane h2zmetler2ne 2l2şk2n değerlend2rmeler2n2n orta düzey2n 

üzer2nde ve genel olarak olumlu olduğunu göstermekted2r. Bununla b2rl2kte standart sapmanın 

1,23 olması, katılımcıların bazı h2zmet alanlarına 2l2şk2n değerlend2rmeler2 arasında farklılık 

bulunduğuna ve kullanıcı beklent2ler2n2n çeş2tl2l2k gösterd2ğ2ne 2şaret etmekted2r. 

 

Araştırmadan elde ed2len sonuçlar bütüncül olarak değerlend2r2ld2ğ2nde, İstanbul 

N2şantaşı Ün2vers2tes2 kütüphane h2zmetler2n2n özell2kle personel 2let2ş2m2, genel h2zmet 

memnun2yet2, f2z2ksel ortam koşulları, elektron2k kaynaklar, akadem2k kaynaklara er2ş2m ve 

yayın sağlama h2zmetler2 bakımından olumlu b2r performans serg2led2ğ2 görülmekted2r. 

Bununla b2rl2kte basılı ve elektron2k koleks2yonun bazı boyutları, yabancı d2lde kaynak 

yeterl2l2ğ2, kütüphane h2zmetler2ne 2l2şk2n d2j2tal b2lg2lend2rme süreçler2, sosyal medya 

görünürlüğü ve bazı çalışma alanları açısından 2y2leşt2rmeye 2ht2yaç bulunduğu anlaşılmaktadır. 

 

Kütüphane kullanım alışkanlıklarına 2l2şk2n sonuçlar, personel2n b2lg2 kaynaklarına 

er2ş2m2nde d2j2tal kanalların öneml2 b2r ağırlığa sah2p olduğunu ortaya koymaktadır. Elektron2k 

k2tap ve derg2ler2 her gün kullandığını bel2rten personel2n oranı %45,5 olup haftalık ve aylık 

kullanımlarla b2rl2kte değerlend2r2ld2ğ2nde elektron2k k2tap ve derg2ler personel2n en yoğun 

yararlandığı kaynak gruplarından b2r2 durumundadır. Buna karşılık basılı k2tap, f2z2ksel çalışma 

alanı, ödünç alma ve raflara göz atma g2b2 geleneksel kütüphane kullanım b2ç2mler2n2n daha 

düşük düzeyde kaldığı görülmekted2r. Personel2n %71,2’s2n2n kütüphaney2 ders çalışma 

amacıyla h2ç kullanmadığını, %49,4’ünün basılı k2taplardan h2ç yararlanmadığını ve 

%44,2’s2n2n yayın ödünç alma veya raflara göz atma h2zmet2n2 h2ç kullanmadığını bel2rtmes2, 

personel2n kütüphaneden yararlanma b2ç2m2n2n ağırlıklı olarak d2j2tal kaynaklara ve uzaktan 

er2ş2leb2l2r b2lg2 h2zmetler2ne yöneld2ğ2n2 göstermekted2r. 

 

Kütüphane h2zmetler2n2n güçlü yönler2nden b2r2 kullanıcılarla kurulan 2let2ş2md2r. 

“Kütüphane personel2 2le kolay 2let2ş2m kurulab2lmekted2r” 2fades2n2n 3,85 ortalamayla 
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ankettek2 en yüksek değerlend2rmelerden b2r2ne sah2p olması, personel2n kütüphane 

çalışanlarına er2ş2m ve h2zmet alma süreçler2nden yüksek düzeyde memnun olduğunu 

göstermekted2r. Genel kütüphane h2zmetler2nden memnun2yet2n 3,56, danışma kaynakları ve 

sürel2 yayınlar danışma h2zmetler2nden memnun2yet2n 3,33, yayın sağlama h2zmet2nden 

memnun2yet2n 3,30 ve e-kaynaklar danışma h2zmet2nden memnun2yet2n 3,15 olması da h2zmet 

sunum süreçler2n2n olumlu algılandığını desteklemekted2r. 

 

Kütüphanen2n f2z2ksel koşulları da memnun2yet2n görece yüksek olduğu alanlar 

arasındadır. Ortam sıcaklığı 3,79, tem2zl2k 3,67, ışıklandırma 3,58, oturma alanları 3,49, 2ç 

mekân tabelaları 3,37 ve sess2zl2k 3,28 ortalamayla olumlu değerlend2r2lm2şt2r. Bu sonuçlar, 

kütüphane f2z2ksel ortamının genel olarak kullanıcıların beklent2ler2ne cevap verd2ğ2n2 

göstermekted2r. Bununla b2rl2kte havalandırma ortalamasının 3,10, b2reysel çalışma alanlarının 

3,14 ve grup çalışma alanlarının 3,00 düzey2nde kalması, f2z2ksel mekânın bel2rl2 boyutlarında 

gel2ş2m potans2yel2 bulunduğunu göstermekted2r. 

 

Akadem2k b2lg2 kaynakları açısından değerlend2r2ld2ğ2nde, kaynaklara er2ş2m2n 3,21 

ortalamaya ulaşması öneml2 b2r olumlu sonuçtur. Ancak kaynakların konu çeş2tl2l2ğ2n2n 2,94, 

İng2l2zce kaynak sayısının 2,63 ve akadem2k kaynak talepler2n2n tem2n2n2n 3,06 ortalamaya 

sah2p olması, koleks2yon gel2şt2rme faal2yetler2n2n gelecek dönemlerde öncel2kl2 çalışma 

alanlarından b2r2 olması gerekt2ğ2n2 göstermekted2r. Benzer b2ç2mde basılı k2tapların 2ht2yaçları 

karşılama düzey2 2,96, basılı derg2ler2n 2,90, danışma/referans kaynaklarının 2,96 ve k2tap ver2 

tabanlarının 2,88 olarak değerlend2r2lm2şt2r. Elektron2k derg2ler2n 3,23 ortalamaya ulaşması 2se 

özell2kle elektron2k yayınlara yönel2k koleks2yon pol2t2kasının kullanıcı beklent2ler2yle daha 

fazla örtüştüğünü göstermekted2r. 

 

D2j2tal h2zmetler ve 2let2ş2m kanalları açısından sonuçlar b2rl2kte değerlend2r2ld2ğ2nde, 

kütüphane web s2tes2n2n er2ş2m kolaylığının 3,26 2le olumlu değerlend2r2ld2ğ2; buna karşılık web 

s2tes2 2çer2ğ2n2n anlaşılır ve yeterl2 olması 3,11, kampüs 2ç2/dışı elektron2k ver2 tabanlarına 

2l2şk2n yönlend2rmeler 2,97 ve çevr2m 2ç2 katalog 3,03 düzey2nde kalmıştır. Bu sonuçlar, d2j2tal 

h2zmetler2n kullanılab2l2r olmakla b2rl2kte kullanıcı yönlend2rmes2, 2çer2k organ2zasyonu ve 

b2lg2ye er2ş2m kolaylığı bakımından daha fazla gel2şt2r2leb2leceğ2n2 göstermekted2r. 
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Özell2kle 2let2ş2m ve görünürlük boyutunun gelecek dönem çalışmalarında öncel2kl2 

alanlardan b2r2 olması gerekt2ğ2 görülmekted2r. Kütüphane h2zmetler2 ve koleks2yonla 2lg2l2 

duyurulardan sosyal medya, web s2tes2 veya e-posta aracılığıyla haberdar olma ortalamasının 

2,62 olması ve öncek2 dönemdek2 2,64 ortalamanın çok az altında gerçekleşmes2, 2ncelenen 

göstergeler 2çer2s2nde 2y2leşmen2n görülmed2ğ2 sınırlı alanlardan b2r2d2r. Kütüphane sosyal 

medya hesaplarından haberdar olma düzey2n2n 2,19 olması da sosyal medya kanallarının 

personel nezd2ndek2 görünürlüğünün artırılması gerekt2ğ2n2 göstermekted2r. Buna karşılık 

çevr2m 2ç2 üyel2k h2zmetler2 hakkında b2lg2 sah2b2 olma düzey2n2n 2,96’dan 3,28’e yükselmes2, 

doğru kanallarla yürütülen b2lg2lend2rme faal2yetler2n2n kullanıcı farkındalığını artırab2ld2ğ2n2 

ortaya koymaktadır. 

 

Dönemler arası sonuçların karşılaştırılması, kütüphane h2zmetler2n2n öneml2 b2r 

bölümünde 2y2leşme sağlandığını göstermekted2r. Akadem2k kaynaklara er2ş2m ortalamasının 

2,21’den 3,21’e yükselmes2 bu açıdan en d2kkat çek2c2 gel2şmelerden b2r2d2r. Bunun yanında 

elektron2k derg2ler2n 2ht2yacı karşılama düzey2 2,86’dan 3,23’e, k2tap ver2 tabanları 2,46’dan 

2,88’e, danışma/referans kaynakları 2,58’den 2,96’ya yükselm2şt2r. Kütüphane personel2yle 

kolay 2let2ş2m kurulab2lmes2ne 2l2şk2n değerlend2rmen2n 3,09’dan 3,85’e yükselmes2 de h2zmet 

süreçler2nde öneml2 b2r gel2ş2me 2şaret etmekted2r. 

 

Benzer b2ç2mde genel kütüphane h2zmetler2nden memnun2yet durumunun 3,37’den 

3,56’ya, “Kütüphane h2zmetler2nden genel olarak memnunum” 2fades2n2n 2se 2,69’dan 3,33’e 

yükselm2ş olması, yapılan gel2şt2rme çalışmalarının personel2n genel değerlend2rmeler2ne 

olumlu b2ç2mde yansıdığını göstermekted2r. F2z2ksel ortam açısından da ışıklandırma, sıcaklık, 

tem2zl2k, oturma alanları, b2reysel çalışma alanları ve grup çalışma alanlarının tamamında 

öncek2 döneme göre artış gerçekleşm2şt2r. Dolayısıyla 2025-2026 Bahar Dönem2 sonuçları, 

kütüphane h2zmetler2n2n genel anlamda olumlu b2r gel2ş2m eğ2l2m2 2çer2s2nde bulunduğunu 

göstermekted2r. 

 

YapılabYlecek İyYleştYrme Çalışmaları 

Araştırmadan elde ed2len sonuçlar doğrultusunda, mevcut güçlü yönler2n korunmasının 

yanı sıra gel2ş2me açık alanlara yönel2k aşağıdak2 çalışmaların gerçekleşt2r2lmes2 

öner2lmekted2r: 
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• Elektron2k ve basılı koleks2yonun 2ht2yaç anal2z2ne dayalı olarak gel2şt2r2lmes2 

• Ver2 tabanlarının kullanımını artırmaya yönel2k b2lg2lend2rme ve eğ2t2m faal2yetler2n2n 

güçlend2r2lmes2 

• Kütüphane web s2tes2n2n kullanıcı deney2m2 açısından yen2den değerlend2r2lmes2 

• D2j2tal 2let2ş2m ve duyuru s2stem2n2n yen2den yapılandırılması 

• Sosyal medya hesaplarının görünürlüğünün artırılması 

• F2z2ksel çalışma alanlarının gel2şt2r2lmes2 

• Akadem2k b2r2mlerle koord2nel2 koleks2yon gel2şt2rme mekan2zmasının oluşturulması 

• Personel gruplarına göre 2ht2yaçların ayrıca anal2z ed2lmes2 

• Kullanılmayan veya az kullanılan h2zmetlere yönel2k farkındalık çalışması yapılması 

• Memnun2yet göstergeler2 2ç2n dönemsel hedefler2n bel2rlenmes2 

• İy2leşt2rme faal2yetler2n2n PUKÖ döngüsü kapsamında tak2p ed2lmes2 

 

Sonuç olarak 2025-2026 Bahar Dönem2 Personel Kütüphane Memnun2yet Anket2 

sonuçları, İstanbul N2şantaşı Ün2vers2tes2 kütüphane h2zmetler2n2n öncek2 döneme kıyasla 

b2rçok göstergede olumlu yönde gel2şt2ğ2n2 ortaya koymaktadır. Özell2kle personelle 2let2ş2m, 

genel h2zmet memnun2yet2, akadem2k kaynaklara er2ş2m, elektron2k yayınlar, yayın sağlama 

h2zmetler2 ve f2z2ksel ortam koşullarında elde ed2len sonuçlar kütüphanen2n güçlü yönler2n2 

oluşturmaktadır. Bununla b2rl2kte koleks2yon çeş2tl2l2ğ2, İng2l2zce kaynak sayısı, bazı ver2 

tabanlarının yeterl2l2ğ2, d2j2tal duyuruların görünürlüğü, sosyal medya farkındalığı ve bel2rl2 

f2z2ksel çalışma koşulları 2y2leşt2rmeye açık alanlar olarak öne çıkmaktadır. 

 

Gelecek dönemde özell2kle d2j2tal kaynaklara er2ş2m2n ve bu kaynakların kullanımına 

2l2şk2n farkındalığın artırılması, kullanıcı 2ht2yaçlarına dayalı koleks2yon gel2şt2rme 

faal2yetler2n2n sürdürülmes2, web ve sosyal medya 2let2ş2m2n2n güçlend2r2lmes2 ve personel2n 

farklı kullanıcı grupları temel2nde beklent2ler2n2n düzenl2 olarak 2zlenmes2 önem taşımaktadır. 

Dönemsel anketlerden elde ed2len sonuçların somut 2y2leşt2rme faal2yetler2yle 2l2şk2lend2r2lmes2 

ve bu faal2yetler2n sonuçlarının b2r sonrak2 ölçüm dönem2nde yen2den değerlend2r2lmes2, 

kütüphane h2zmetler2n2n sürdürüleb2l2r ve kullanıcı odaklı b2ç2mde gel2şt2r2lmes2ne katkı 

sağlayacaktır. 
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