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OZET
Personel Kiitiiphane Memnuniyet Anketi kapsaminda 154 ¢alisandan veri toplanmistir.
Katilimcr yanitlart 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katiliyorum) arasinda

puanlanan 5’li Likert tipi dl¢ek iizerinden degerlendirilmistir.
Genel Bulgular:

e Toplam Katihmci Sayisi: 154 personel

e Genel Ortalama: 3.14

Elde edilen bulgular, personelin kiitiiphane hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinin
orta seviyenin iizerinde ve gorece olumlu bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Katilimcilar
ozellikle kiitliphane web sitesinin erisilebilirligi, 6diing verme hizmetleri, danigma hizmetleri
ile fiziksel ortam kosullarini (temizlik, aydinlatma ve genel i¢ mekan diizeni) olumlu yonde

degerlendirmistir. Bu alanlar, kiitliphane hizmetlerinin gii¢lii yonleri olarak dne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, basili ve elektronik kaynak ¢esitliligi, veri tabanlarina erigsim olanaklari,
cevrim i¢i bilgilendirme calismalar1 ve sosyal medya goriiniirliigii gibi bazi alanlarin diger
boyutlara kiyasla daha diisiik puan aldig1r goriilmiistiir. Bu durum, s6z konusu hizmetlerin

gelistirilmesine yonelik iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ duyuldugunu gdstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, personel geri bildirimlerinden elde edilen sonuclarin;
kullanic1 odakli hizmet anlayisinin gii¢lendirilmesine, bilgiye erisim siireglerinin daha etkin
héle getirilmesine ve dijital hizmetlerin goriiniirliigiiniin artirilmasina yonelik planlama ve

iyilestirme ¢alismalarina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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1. GUVENILIRLIK ANALIZi

Arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarinin bilimsel gecerlilige sahip olmasi, elde
edilen bulgularin giivenilirligini ve anlamliligini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda,
personellerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan anket formunun
giivenilirliginin test edilmesi, analiz siirecinin temel adimlarindan biridir. Olgegin tutarlilig1,
her bir maddenin aragtirma kapsaminda dl¢iilmek istenen kavramla ne diizeyde ortiistiigiinii ve
biitiinciil yapiya ne kadar katki sundugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismada kullanilan Olgegin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla yapilan
giivenilirlik analizinde, Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Bu katsay1, dlgekte yer alan
61 ifadenin birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu ve oOlcegin geneliyle nasil bir biitiinliik
olusturdugunu gdstermektedir.

Asagidaki smiflama dogrultusunda, elde edilen degerin giivenilirlik diizeyi
yorumlanmustir:

e Cronbach’s Alpha < 0.50 — Giivenilir degil

e 0.50 <Alpha <0.60 — Diisiik diizeyde giivenilir

e 0.60 <Alpha <0.70 — Kabul edilebilir diizeyde giivenilir
e (.70 <Alpha < 0.90 — lyi diizeyde giivenilir

e Alpha>0.90 — Cok iyi diizeyde giivenilir

Tablo 1°de yer alan Cronbach's Alpha katsayisi, dl¢ekte yer alan 61 ifadenin i¢ tutarliligini
Olemektedir. Bu katsayr 0.976 olarak hesaplanmistir. Bu da Olgekte yer alan ifadelerin
birbirleriyle son derece tutarli oldugunu gdstermektedir. 0.90 ve {izeri Cronbach's Alpha
degerleri genellikle "miikemmel" diizeyde giivenilirlik olarak kabul edilir. Bu baglamda, elde
edilen 0.980’lik deger, 6l¢egin dlgmek istedigi kavram ya da yapiy1 son derece tutarl bir sekilde
ol¢tiigiinii ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayisi ifade Sayisi
0.976 40
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2. PERSONELLERIN DEMOGRAFIK BULGULARI
Asagidaki tablolarda kiitiiphane personellerin demografik degiskenlerine ait bulgular yer

almaktadir.
Tablo 2. Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari (n=154)
Degisken Grup n %
L. Kadin 81 51.9
Cinsiyet
Erkek 75 48.1

Tablo 2 incelendiginde, ankete katilan personelin %51,9’unun kadin, %48,1’inin ise
erkek calisanlardan olustugu goriilmektedir. Bu durum, arastirmaya katilimda cinsiyetler

acisindan dengeli bir temsil saglandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Calisma Alanlarina Gore Dagilimlari (n=154)

Degisken Grup n %
Aragtirma Gorevlisi 12 7.7
Ogretim Gorevlisi 50 32.1
Goreviniz Dog. Dr. 10 6.4
Profesor 11 7.1
Idari Personel 73 46.8

Tablo 3’ te Katilimcilarin unvan ve gorev gruplarina gére dagilimi degerlendirildiginde;
en yiiksek katilim oranmin %46,8 ile idari Personel grubunda oldugu tespit edilmistir.
Akademik personel kadrosu igerisinde ise en genis katilim %32,1 orani ile Ogretim Gérevlileri
tarafindan saglanmistir. Diger akademik unvan gruplarmni sirasiyla %7,7 ile Arastirma
Gorevlileri, %7,1 ile Profesorler ve %6.,4 ile Dogentler olusturmaktadir. Elde edilen veriler,
kiitiphane hizmet degerlendirmesinin hem idari hem de akademik birimlerin farkl

kademelerinden gelen genis bir kullanici profili tarafindan gergeklestirildigini gostermektedir.

Tablo 4. Katilimeilarin Kiitiiphane Hizmetlerinden Yararlanma Bulgulari (n=154)

Degisken Grup n %
Hig 19 12,8
Aragtirma/Tarama Haftada.Blr/.Blrkag Kez 20 12.8
Yapma Ayda Bir/ Birkac Kez 49 314
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 68 43.6

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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Degisken Grup n %
. Hig 69 44,2
Xizglk/(;{lal;‘il:ra Goz Haftada Bir/ Birkag Kez 21 13.5
Atmak Ayda Bir/ Birkac Kez 26 16.7
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 40 25,6

Hig 94 60.3

Her giin 5 3.2
Dergi Kitap Okuma Haftada Bir/ Birka¢ Kez 19 12.2
Ayda Bir/ Birkac Kez 21 13.5
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 17 10.9
Hig 111 71.2

Her giin 16 10.3

Ders Calisma Haftada Bir/ Birkag¢ Kez 5 3.2
Ayda Bir/ Birkac Kez 8 5.1
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 16 10.3
Hig 69 44.2

Bilgisayardan internet Her giin 12 77
Hizmeti Alma Haftada Bir/ Birkag¢ Kez 28 17.9
Ayda Bir/ Birkac Kez 16 10.3
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 31 19.9
Hig 55 353

E kaynaklar1 Kullanma Haftada Bir/ Birka¢ Kez 47 30.1
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 54 34.6
Hig 72 46.2

Her Giin 8 5.1
Katalog Tarama Haftada Bir/ Birka¢ Kez 37 23.7
Ayda Bir/ Birkag Kez 23 14.7
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 16 10.3

. ) Hig 86 55.1

Elektronik Veri -

Tabanlarindan, Cevrim Her Giin — 10 0.4
ici Dergilerden Haftada.Blr/'Blrkag Kez 15 9.6
Yararlanma Ayda Bir/ Birkac Kez 27 17.3
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 18 11.5

Hig 13 8.3

Yayimnlanan Duyurulara Her Giin — 8 5.1
Goz Atma Haftada Bir/ Birkag¢ Kez 10 6.4
Ayda Bir/ Birkac Kez 48 30.8
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 77 494
Hig 77 49.4
Basih Kitaplar Ayda Bir/ Birkag Kez 19 12.2
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 60 38.5

Her Giin 71 45.5

Elektronik Kitap/ Haftada Bir/ Birka¢ Kez 32 20.5
Dergiler Ayda Bir/ Birkag Kez 30 19.2
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 23 14.7
Hig 69 44.2

Dergi Makaleleri ve Her Giin 15 9.6
Veri Tabanlan Haftada Bir/ Birkag¢ Kez 38 24.4
Ayda Bir/ Birkac Kez 24 15.4
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Yilda Bir/ Birkag Kez 10 6.4
Hig 61 39.1
. . Her Giin 13 8.3
];Le;‘;;‘l’;‘r‘lk Veri Haftada Bir/ Birkag Kez 25 16.0
Ayda Bir/ Birkac Kez 30 19.2
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 27 17.3
Hig 74 47.4
Danisma ve Referans Her Giin 5 3.2
Kaynaklarim (tez, Haftada Bir/ Birkag¢ Kez 14 9.0
ansiklopedi vb.) Ayda Bir/ Birkag¢ Kez 26 16.7
Yilda Bir/ Birka¢ Kez 37 23.7

Tablo 4’teki veriler incelendiginde Istanbul Nisantast Universitesi biinyesinde gorev
yapan akademik ve idari personelin kiitiiphane biinyesindeki fiziki mekanlari, basili/dijital

koleksiyonlar1 ve bilgi hizmetlerini kullanma frekanslarina iliskin bulgular incelenmistir.

Elektronik Kaynaklar ve E-Kitap/Dergi Kullanim1 gilincellenmis verilere gore, personelin
kiitiiphane hizmetleri icerisinde en yiiksek kullanim oranma sahip oldugu alan dijital
kaynaklardir. Elektronik kitap ve dergileri "Her giin" kullandigin1 belirten personelin orani
%45,5 gibi yiiksek bir diizeydedir. Haftalik (%20,5) ve aylik (%19,2) kullanimlarla birlikte
personelin %85,2°si e-kitap ve dergilere diizenli olarak erisim saglamaktadir. Benzer sekilde,
elektronik veri tabanlar1 ve ¢cevrim i¢i dergilerden yararlanma orani %44,9; dergi makaleleri ve

veri tabanlarini kullanim orani ise %49,4’tiir.

Arastirma, Tarama ve Bilgi Hizmetleri personelin arastirma/tarama yapma faaliyeti
%43,6 ile agirlikli olarak "Yilda bir/birkag kez" ve %31,4 ile "Ayda bir/birkag kez" frekansinda
yogunlagmaktadir. Kaynak erisiminde katalog tarama sistemini aktif olarak kullananlarin orani
%353,8 (haftalik, aylik ve giinliik toplami) olarak gerceklesmistir. Danisma ve referans
kaynaklarma (tez, ansiklopedi vb.) basvurma davranisi incelendiginde ise personelin
%52,6’s1n1n bu kaynaklardan periyodik olarak yararlandigi, %47,4 iiniin ise hi¢ bagvurmadigi

goriilmektedir.
Kiitiiphanenin fiziki mekan kullanimina iligkin bulgularda; personelin %71,2’sinin

kiitiiphaneyi "Ders ¢alisma" amaciyla hi¢ kullanmadig: tespit edilmistir. Kiitiiphaneyi fiziki

olarak calisma ortami seklinde giinliik kullananlarin oram1 %10,3 ile sinirli kalmaktadir. Yine
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yayin &diing alma veya raflara géz atma eylemini %44,2’lik bir kesim "Hi¢" tercih etmezken,

%?25,6’lik kesim yilda bir/birkag kez gergeklestirmektedir.
g

Basili kitap kullaniminda "Hi¢" yanitin1 verenlerin orani %49.,4; yilda bir/birka¢ kez
kullananlarin oran1 %38,5; ayda bir/birka¢ kez kullananlarin orani ise %12,2°dir. Personelin
kiitiiphane altyapisindan bilgisayar/internet hizmeti alma siklig1 incelendiginde; haftalik
(%17,9), yilda bir/birka¢ kez (%19,9) ve ayda bir/birkag kez (%10,3) kullanim oranlar1 6ne
cikmaktadir.

Kiitiiphane tarafindan yayinlanan duyurulara gz atma davranist oldukga yiiksektir.
Katilimeilarin %91,7’si kiitliphane duyurularin takip ettigini belirtmis (agirlikli olarak %49,4
yilda bir/birkag¢ kez ve %30,8 ayda bir/birkag kez); sadece %8,3’liik bir kesim duyurular1 hig

takip etmedigini ifade etmistir.

Elde edilen bu veriler; istanbul Nisantas1 Universitesi personelinin kiitiiphaneyi fiziksel
bir ¢aligma veya okuma salonundan ziyade, uzaktan ve yerinde erisilebilen gii¢lii bir dijital bilgi
ve e-kaynak merkezi olarak degerlendirdigini gostermektedir. Gelecek donem planlamalarinda
elektronik veri tabanlarinin zenginlestirilmesi ve e-kaynak duyurularinin etkin big¢imde

stirdiiriilmesi kullanici beklentileriyle tam uyum saglayacaktir.

3. PERSONEL KUTUPHANE MEMNUNIYET ANKETI BULGULARI

Tablo 2’de, Istanbul Nisantas1 Universitesi personelinin kiitiiphane hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeylerine iliskin genel bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan 154
personelden elde edilen veriler, liniversite kiitiiphane hizmetlerinin ¢aligsanlar tarafindan nasil

algilandig1 ve degerlendirildigi konusunda dnemli bilgiler sunmaktadir.

Tablo 5. Personel Kiitiiphane Memnuniyet Anketi — Betimsel Bulgular (n=154)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 3.14 1.23

PR

Genel degerlendirme puanlarinin 1.00 ile 5.00 arasinda degistigi ve ortalama puanin 3.14

oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, personelin kiitiiphane hizmetlerine yonelik
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degerlendirmelerinin orta diizeyin {lizerinde ve genel olarak olumlu bir memnuniyet diizeyine

sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin ortalamanin {izerinde puanlar vermesi, kiitiiphane
hizmetlerinin ¢alisanlarin akademik ve mesleki bilgi ihtiyaglarin1 karsilamada belirli bir
yeterlilige sahip oldugunu ve kullanici memnuniyeti olusturdugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte puan dagilimlarindaki farkliliklar, personelin gorev alanlari, bilgi kaynaklarina
duydugu ihtiyaclar ve kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma sikliklarinin degiskenlik

gostermesiyle agiklanabilir.

Standart sapma degerinin 1.23 olmasi, personel goriislerinde belirli diizeyde farkliliklarin
bulundugunu gostermektedir. Bu durum, kiitiiphane hizmetlerinin farkli beklenti ve ihtiyaclara
sahip genis bir kullanic1 kitlesine hitap ettigini ortaya koyarken, bazi hizmet alanlarinda

tyilestirme firsatlarinin da bulunduguna isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, personel geri bildirimleri kiitliphane hizmetlerinin

kullanicilar tarafindan olumlu algillandigin1  gostermektedir. Bununla birlikte, bilgi

kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi, elektronik kaynaklara erisimin gelistirilmesi ve mevcut
hizmetlerin goriiniirliigiiniin artirilmas1 gibi alanlarda yapilacak caligmalarin memnuniyet

diizeyinin daha da yiikselmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

3.1. Personel Kiitiiphane Memnuniyet Anketi Bulgular:
Tablo 6’da 2025-2026 Bahar Donemi sonuclar1 verilmekte olup, 2024-2025 Bahar

Doénemi sonuglariyla karsilastirmali  olarak sunulmakta ve personellerin kiitliphane

hizmetlerinin kalitesine iliskin algilarindaki degisim ortaya konulmaktadir.

Tablo 6. Personel Kiitiiphane Memnuniyet Anketi Bulgulari (n=154)

Ortalama Ortalama S;?lll;i?;t
ifadeler 2024-2025 2025-2026 2025-2026 Genel Durum Donemler Arasi
Bahar Bahar Karsilastirma
.. . .. . Bahar
Donemi Donemi .. .
Donemi
Kiitiiphane web sitesini degerlendiriniz.
Erisimi kolaydir. 3.09 3.26 1.07 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
Icerik agisindan Gelistirilmeye .. ..
anlagilir ve yeterlidir. 2.8 311 118 Acik Alan Pozitif Gelisim
9
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Kampiis igi/dist
elektronik veri Gelistirilmeye
tabanlarina erigim 2.74 297 1.10 4 Pozitif Gelisim
.. . Agik Alan
acisindan yonlendirici
ve anlagilirdir.
Cevrim i¢i kiitliphane o
Katalogunu 2.83 3.03 1.10 Gelistirilmeye | 4ii¢ Geligim
- S Agik Alan
degerlendiriniz.
Agik ve anlagilir Gelistirilmeye
yonlendirmelere 2.84 3.08 1.14 4 Pozitif Geligim
. Agik Alan
sahiptir.
Ihtiyaglarima ceva Gelistirilmeye . .
Verglekte i P 2.74 3.08 1.23 Acik Alany Pozitif Gelisim
Kiitiiphane dermesinde bulunan materyalleri, yayin tiirlerini ihtiyacinizi karsilama baglaminda degerlendiriniz.
Basili kitaplar Gelistirilmeye . .
ihtiyacim kargilar. 2.65 2.96 1.33 Acik Alan Pozitif Gelisim
Basili dergiler Gelistirilmeye . .
ihtiyacim kargilar. 2.71 2.90 1.34 Acik Alan Pozitif Gelisim
Danigma/Referans
ﬁgﬁﬁg&l (éebz) 2.58 2.96 1.12 Giiglii Yon Pozitif Geligim
ihtiyacimu karsilar.
Elektronik  dergiler 2.86 3.23 0.88 Giiclii Yon Pozitif Gelisim
ihtiyacimu karsilar.
Dergi / makale veri
tabanlar1  ihtiyacimi 2.70 3.03 0.95 Giiglii Yon Pozitif Geligim
karsilar.
Kitap veri tabanlan 2.46 2.88 1.10 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
ihtiyacimu karsilar.
Odiing verilen kaynak 3.12 321 126 Giiclii Yon Pozitif Geliim
sayisi yeterlidir.
Kiittiphane
hizmetlerinden
memnuniyet 3.37 3.56 1.19 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
durumunuzu
degerlendiriniz.
Danisma  Kaynaklari
ve Siireli Yayinlar
danigma 3.10 3.33 0.98 Giiglii Yon Pozitif Geligim
hizmetlerinden
memnunum.
E-Kaynaklar danigsma
hizmetinden 2.96 3.15 1.10 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
memnunum.
Duyuru, bilgilendirme,
tanitim hizmetlerinden 291 3.18 1.28 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
memnunum.
Yayin saglama
hizmetinden 3.06 3.30 1.13 Gligli Yon Gliglii Yon
memnunum.

Kiitiiphane ile ilgili o o
iletisgn Kanallarn 2.89 2.96 1.24 Gelistirilmeye Gelistirilmeye
< L Agik Alan Acik Alan

degerlendiriniz.
Hizmetler ve
koleksiyonla  alakali Gelistirilmeye Gelistirilmeye
olarak kiitiiphane 2.64 2.62 127 Acik Alan Agik Alan
tarafindan yapilan

10
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duyurulardan  sosyal
medya/web  sitesi/e-
posta araciligiyla
haberdar oluyorum.
Kiittiphane sosyal
medya hesaplarindan 2.05 2.19 1.19 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
haberdarim.
Kiittiphane sosyal
medya hesaplarina 3.07 3.13 1.36 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
iyeyim.
Kiitiiphane g¢evrim igi
iyelik hizmetleri
(kitap ayirtma, odiing R, . ..
. 2.96 3.28 1.37 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
siiresi uzatma vb.)
hakkinda bilgi
sahibiyim.
Kiitiiphane hizmetleri
hakkinda sikayet ve Gelistirilmeye . ..
Sneriler dikkate 3.23 3.20 1.40 Acik Alan Pozitif Gelisim
alinmaktadir.
Kiitiiphane personeli
ile kolay iletisim 3.09 3.85 1.38 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
kurulabilmektedir.
Kiittiphane
hizmetlerinden genel 2.69 333 1.13 Giiglii Yon Pozitif Geligim
olarak memnunum.
Akademik olarak kiitiiphane koleksiyonunu asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.
Kaynaklarin Konu Gelistirilmeye . ..
Cesitliligi 2.93 2.94 1.19 Acik Alan Pozitif Gelisim
Kaynaklara Erigim 2.21 3.21 1.04 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
Ingilizce kaynak sayisi - 2.63 1.11 Gliglii Yon -
Yapilan Akademik Gelistiril
Kaynak Taleplerinin - 3.06 1.20 CISUILIMEye -
. Agik Alan
Temini
Kiitiiphane i¢c mekanyla ilgili goriisiiniizii degerlendiriniz.
I¢c mekan tabelalar 3.25 3.37 1.35 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
Isiklandirma 3.33 3.58 1.21 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
Ortam sicakligi 3.61 3.79 1.22 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
Gelistirilmeye . ..
Havalandirma 2.94 3.10 1.61 Actk Alan Pozitif Geligim
Sessizlik 3.26 3.28 1.41 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
Temizlik 3.54 3.67 1.40 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
Oturma Alanlari 3.38 3.49 1.42 Giiglii Yon Pozitif Gelisim
Bireysel caligma 2.85 3.14 1.60 Giiclii Yon Pozitif Gelisim
alanlart
Gelistirilmeye . ..
Grup c¢alisma alanlart 2.76 3.00 1.60 Acik Alan Pozitif Gelisim

Tablo 6’da yer alan bulgular, istanbul Nisantas1 Universitesi personelinin kiitiiphane

hizmetlerine yonelik degerlendirmelerinde 2025-2026 Bahar Doneminde genel olarak olumlu

bir goriiniim sergilendigini gostermektedir. Ozellikle dijital hizmetler, akademik kaynaklara

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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erisim, kiitiiphane koleksiyonu ve fiziksel mekan kosullarina iliskin degerlendirmelerde dikkat
cekici gelismeler gozlenmistir. Asagidaki siniflandirmada kiitliphane personel memnuniyet

diizeyleri basliklar altinda incelenmistir.

Kiitiiphane web sitesinin erisim kolaylig1 3.26 ortalama gii¢lii bir yon olarak O6ne
cikmaktadir. Icerigin anlasilirigi ve yeterliligi 3.11 ortalama ile cevrim i¢i katalogun

degerlendirilmesi 3.03 ortalama personelin sistemden memnun oldugunu gdostermektedir.

Kampiis ici/dis1 elektronik veri tabanlarina erisim yonlendirmeleri 2.97 ortalama, agik ve
anlasilir yonlendirmeler 3.08, ihtiyaglara cevap verme diizeyi 3.08 ortalamayla gelistirilmeye

acik alanlar arasinda yer alsa da 5°1i Likert 6l¢eginde orta seviyenin iizerinde yer almaktadir.

Personelin en yiiksek memnuniyet gosterdigi alanlarin baginda elektronik dergi imkanlari
gelmektedir 3.23 ortalamadir. Dergi/makale veri tabanlari ihtiyaglarini karsilama diizeyi 3.03

ortalama olarak ger¢eklesmistir.

Basili kitap ihtiyaglarin1 karsilama oram1 2.96 ortalama, basili dergi ihtiyac1 2.90 ve
danisma/referans kaynaklari (tez, ansiklopedi vb.) 2.96 ortalama olarak dl¢iilmiistiir. Kitap veri

tabanlarinin ihtiyaci kargilama orani ise 2.88 ortalamayla standart sapma seviyesindedir.

Odiing verilen kaynak sayismin yeterliligi 3.21 ortalama personel tarafindan giiglii bir yon

olarak degerlendirilmistir.

Anketteki en yiiksek memnuniyet ortalamalarindan biri 3.85 ortalama ve 1.38 standart
sapma ile "Kiitiiphane personeli ile kolay iletisim kurulabilmektedir" ifadesinde elde edilmis ve

kurum igi iletisimin giiciinii ortaya koymustur.

Genel kiitliphane hizmetlerinden memnuniyet 3.56, Damigma Kaynaklar1 ve Siireli
Yayinlar danigma hizmetleri 3.33, Yayin saglama hizmeti 3.30 ve E-Kaynaklar danigma hizmeti

3.15 ortalama ile yiiksek memnuniyet oranlarina sahiptir.

Duyuru, bilgilendirme ve tanitim hizmetlerinden memnuniyet 3.18, kiitiiphane ¢evrim i¢i
tiyelik/uzatma hizmetleri hakkindaki bilgi diizeyi 3.28 ortalama olarak 6l¢iilmiistiir. Kiitiiphane
hizmetleri hakkindaki sikayet ve Onerilerin dikkate alinmas1 3.20 ortalama ve 1.40 standart

sapma degerine sahiptir.
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Akademik kaynaklara erisim 3.21 ortalama ile gii¢lii bir performans sergilerken,
kaynaklarm konu cesitliligi 2.94, Ingilizce kaynak sayis1 2.63 ‘le gelistirilmeye agik alan olarak

goriiliirken; akademik kaynak taleplerinin temini 3.06 yiiksek ortalama olarak kaydedilmistir.

Fiziksel ortam kosullar1 personel tarafindan oldukg¢a olumlu degerlendirilmistir. Ortam
sicakligr 3.79 ortalama, temizlik 3.67, 1siklandirma 3.58, oturma alanlar1 3.49, i¢c mekan
tabelalar1 3.37 ve sessizlik 3.28 ortalama ile gii¢lii yonler arasinda yer almistir. Havalandirma

ise 3.10 ortalamayla gelisim alan1 olarak degerlendirilmistir.

Bireysel ¢alisma alanlart memnuniyeti 3.14 ortalama standart sapma: 1.60, grup ¢alisma

alanlart memnuniyeti ise 3.00 ortalama standart sapma: 1.60 olarak ger¢eklesmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bulgular kiitiiphane hizmetlerinin bir¢ok boyutta
gelisim gosterdigini ve personel tarafindan olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle fiziksel ortam kosullari, 6diing verme hizmetleri, akademik kaynaklara erisim,
koleksiyon yeterliligi ve dijital hizmetlerde gdzlenen ilerlemeler, kiitiiphane hizmetlerinin

kullanicr ihtiyaglarina daha etkin sekilde cevap verdigini géstermektedir.

3.2. Donemler Arasi Karsilastirma Bulgular:

2024-2025 ve 2025-2026 Bahar Donemi sonuglart birlikte degerlendirildiginde,
personelin kiitiiphane hizmetlerine iliskin algilarinda genel olarak olumlu bir gelisim egilimi
oldugu goriilmektedir. Ozellikle dijital hizmetler, akademik kaynaklara erisim, koleksiyon
yeterliligi ve fiziksel ortam kosullarina iliskin degerlendirmelerde dikkat ¢ekici ilerlemeler

kaydedilmistir.

Akademik kaynaklara erisim boyutunda elde edilen sonuglar, kiitiiphane hizmetlerinin
kullanici ihtiyaclarina daha etkin sekilde cevap verdigini gostermektedir. Ozellikle akademik
kaynaklara erisim ortalamasinin 2.21°den 3.21°e, kitap veri tabanlarinin ihtiyaci karsilama
diizeyinin 2.46’dan 2.88’e¢, danisma/referans kaynaklarimin ihtiyaci karsilama oraninin
2.58’den 2.96’ya, elektronik dergilerin ihtiyaci karsilama ortalamasinin 2.86’dan 3.23°e ve
odiing verilen kaynak sayisinin yeterliliginin 3.12°den 3.21’e yiikselmesi, koleksiyon yonetimi

ve kaynak erisimi ¢aligmalarinin olumlu sonuglar verdigini ortaya koymaktadir.
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Dijital goriintirliik ve kullanici farkindalig1 ag¢isindan da 6nemli gelismeler yasanmustir.
Kiitiiphane web sitesinin erisim kolayligi algisinin 3.09’dan 3.26’ya, igerik anlasilirliginin
2.85’ten 3.11°e yiikselmesi; kiitliphane sosyal medya hesaplarindan haberdar olma diizeyinin
2.05’ten 2.19’a, sosyal medya hesaplarina {iyelik durumunun 3.07’den 3.13’e ulagmasi ve
cevrim ic¢i iiyelik hizmetlerine iliskin bilgi diizeyinin 2.96’dan 3.28’¢ ¢ikmasi, kiitliphanenin
dijital iletisim ve bilgi saglama faaliyetlerinin kullanicilar tarafindan daha goriinlir hale

geldigini gostermektedir.

Kiitliphane hizmet siireclerine iliskin degerlendirmelerde E-Kaynaklar danisma
hizmetinden memnuniyetin 2.96’dan 3.15’e, danigma kaynaklar1 ve siireli yaymlar danigsma
hizmetlerinin 3.10’dan 3.33’e, yaymn saglama hizmetlerinin 3.06’dan 3.30’a, duyuru ve
bilgilendirme faaliyetlerinin 2.91’den 3.18’e¢ ve kiitiiphane personeli ile kolay iletisim
kurulabilmesi algisinin 3.09’dan 3.85’e yiikselmesi, kullanici odakli hizmet anlayiginin

giiclenerek siirdiiriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Fiziksel mekéna iliskin degerlendirmeler incelendiginde ise i¢ mekan tabelalarinin
3.25’ten 3.37’ye, 1s1iklandirmanin 3.33’ten 3.58’e, ortam sicakliginin 3.61°den 3.79’a, temizlik
algisinin 3.54’ten 3.67’ye, oturma alanlarinin 3.38’den 3.49°a, bireysel ¢alisma alanlarinin
2.85’ten 3.14°e ve grup calisma alanlarmin 2.76’dan 3.00’a yiikseldigi goriilmektedir. Bu
durum, kiitliphane ortaminin kullanic1 deneyimini destekleyecek sekilde gelistirilmeye devam

edildigini gostermektedir.

Baz1 basliklarda ise mevcut calismalarin etkilerinin oniimiizdeki donemlerde daha
goriiniir héale gelmesine yonelik gelisim potansiyelinin bulundugu degerlendirilmektedir.
Ozellikle kiitiiphane tarafindan yapilan duyurulardan sosyal medya/web/e-posta araciligtyla
haberdar olunmasi basliginda gdzlenen hafif seyir (2.64’ten 2.62’ye) ve Ingilizce kaynak sayisi
(2.63) ile basili materyal yeterlilikleri (basil1 kitaplar 2.96, basili dergiler 2.90) gibi alanlarda
stirdiiriilen caligmalarin, gelecek donemlerde genel memnuniyet diizeylerine daha giiclii

katkilar sunmasi beklenmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; genel kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet
durumunun 3.37’den 3.56’ya ve kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnuniyet oraninin

2.69’dan 3.33’e yiikselmis olmasi, donemler arasi karsilastirma sonuglarinin kiitliphane
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hizmetlerinde dnemli 6l¢iide bir gelisim gdsterdigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
kiitiiphane hizmetlerinin siirekli iyilestirme anlayist dogrultusunda gelistirildigini ve kullanici
memnuniyetini artirmaya yonelik ¢aligmalarin olumlu sonuglar {iretmeye devam ettigini

kanitlamaktadir.
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SONUC

2025-2026 Bahar Donemi Personel Kiitiiphane Memnuniyet Anketi, istanbul Nisantasi
Universitesi biinyesinde gorev yapan personelin kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeylerini, kullanim aliskanliklarini ve hizmetlere yonelik degerlendirmelerini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmistir. Ankete 154 personel katilmig ve degerlendirmeler 5°1i Likert
Olcegi iizerinden gerceklestirilmistir. Genel memnuniyet ortalamasinin 3,14 olarak
hesaplanmasi, personelin kiitliphane hizmetlerine iligkin degerlendirmelerinin orta diizeyin
izerinde ve genel olarak olumlu oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte standart sapmanin
1,23 olmasi, katilimeilarin bazi hizmet alanlarina iliskin degerlendirmeleri arasinda farklilik

bulunduguna ve kullanici beklentilerinin ¢esitlilik gosterdigine isaret etmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar biitiinciil olarak degerlendirildiginde, Istanbul
Nisantast Universitesi kiitiiphane hizmetlerinin &zellikle personel iletisimi, genel hizmet
memnuniyeti, fiziksel ortam kosullari, elektronik kaynaklar, akademik kaynaklara erisim ve
yaym saglama hizmetleri bakimimdan olumlu bir performans sergiledigi goriilmektedir.
Bununla birlikte basili ve elektronik koleksiyonun bazi boyutlari, yabanci dilde kaynak
yeterliligi, kiitliphane hizmetlerine iliskin dijital bilgilendirme siiregleri, sosyal medya

goriiniirliigii ve bazi ¢alisma alanlari agisindan iyilestirmeye ihtiya¢ bulundugu anlasilmaktadir.

Kiitiiphane kullanim aligkanliklarina iliskin sonuglar, personelin bilgi kaynaklaria
erisiminde dijital kanallarin 6nemli bir agirliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Elektronik
kitap ve dergileri her giin kullandigin1 belirten personelin oran1 %45,5 olup haftalik ve aylik
kullanimlarla birlikte degerlendirildiginde elektronik kitap ve dergiler personelin en yogun
yararlandi1g1 kaynak gruplarindan biri durumundadir. Buna karsilik basili kitap, fiziksel ¢alisma
alani, ddiing alma ve raflara gz atma gibi geleneksel kiitiiphane kullanim bi¢imlerinin daha
diisiikk diizeyde kaldigi goriilmektedir. Personelin %71,2°sinin kiitiiphaneyi ders calisma
amaciyla hi¢ kullanmadigini, %49,4’linlin basili kitaplardan hi¢ yararlanmadigim1 ve
%44,2’sinin yayin 6diing alma veya raflara goz atma hizmetini hi¢ kullanmadigini belirtmesi,
personelin kiitiiphaneden yararlanma bigiminin agirlikli olarak dijital kaynaklara ve uzaktan

erigilebilir bilgi hizmetlerine yoneldigini gostermektedir.

Kiitliphane hizmetlerinin gii¢clii yonlerinden biri kullanicilarla kurulan iletisimdir.

“Kiitliphane personeli ile kolay iletisim kurulabilmektedir” ifadesinin 3,85 ortalamayla
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anketteki en yliksek degerlendirmelerden birine sahip olmasi, personelin kiitiiphane
calisanlarina erisim ve hizmet alma siire¢lerinden yiiksek diizeyde memnun oldugunu
gostermektedir. Genel kiitliphane hizmetlerinden memnuniyetin 3,56, danisma kaynaklar1 ve
stireli yaymlar danigma hizmetlerinden memnuniyetin 3,33, yaym saglama hizmetinden
memnuniyetin 3,30 ve e-kaynaklar danigma hizmetinden memnuniyetin 3,15 olmasi da hizmet

sunum stireclerinin olumlu algilandigini desteklemektedir.

Kiitiiphanenin fiziksel kosullart da memnuniyetin goérece yiiksek oldugu alanlar
arasindadir. Ortam sicakligr 3,79, temizlik 3,67, 1siklandirma 3,58, oturma alanlar 3,49, i¢
mekan tabelalar1 3,37 ve sessizlik 3,28 ortalamayla olumlu degerlendirilmistir. Bu sonugclar,
kiitiiphane fiziksel ortaminin genel olarak kullanicilarin beklentilerine cevap verdigini
gostermektedir. Bununla birlikte havalandirma ortalamasinin 3,10, bireysel ¢alisma alanlarinin
3,14 ve grup calisma alanlarinin 3,00 diizeyinde kalmasi, fiziksel mekanin belirli boyutlarinda

gelisim potansiyeli bulundugunu gostermektedir.

Akademik bilgi kaynaklar1 acisindan degerlendirildiginde, kaynaklara erisimin 3,21
ortalamaya ulagsmasi dnemli bir olumlu sonuctur. Ancak kaynaklarin konu ¢esitliliginin 2,94,
Ingilizce kaynak sayismin 2,63 ve akademik kaynak taleplerinin temininin 3,06 ortalamaya
sahip olmasi, koleksiyon gelistirme faaliyetlerinin gelecek donemlerde oncelikli caligma
alanlarindan biri olmasi gerektigini gostermektedir. Benzer bicimde basili kitaplarin ihtiyaglari
karsilama diizeyi 2,96, basili dergilerin 2,90, danisma/referans kaynaklarinin 2,96 ve kitap veri
tabanlarmin 2,88 olarak degerlendirilmistir. Elektronik dergilerin 3,23 ortalamaya ulagmasi ise
ozellikle elektronik yayinlara yonelik koleksiyon politikasinin kullanici beklentileriyle daha

fazla ortiistiiglinti gostermektedir.

Dijital hizmetler ve iletisim kanallar1 acisindan sonuglar birlikte degerlendirildiginde,
kiitiiphane web sitesinin erigim kolayliginin 3,26 ile olumlu degerlendirildigi; buna karsilik web
sitesi igeriginin anlagilir ve yeterli olmast 3,11, kampiis ici/dis1 elektronik veri tabanlarina
iligkin yonlendirmeler 2,97 ve ¢evrim i¢i katalog 3,03 diizeyinde kalmistir. Bu sonuglar, dijital
hizmetlerin kullanilabilir olmakla birlikte kullanict yonlendirmesi, igerik organizasyonu ve

bilgiye erisim kolaylig1 bakimindan daha fazla gelistirilebilecegini gostermektedir.
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Ozellikle iletisim ve goriiniirliik boyutunun gelecek donem c¢alismalarinda &ncelikli
alanlardan biri olmas1 gerektigi goriilmektedir. Kiitiiphane hizmetleri ve koleksiyonla ilgili
duyurulardan sosyal medya, web sitesi veya e-posta araciligiyla haberdar olma ortalamasinin
2,62 olmast ve onceki donemdeki 2,64 ortalamanin ¢ok az altinda gerceklesmesi, incelenen
gostergeler igerisinde iyilesmenin goriilmedigi sinirli alanlardan biridir. Kiitiiphane sosyal
medya hesaplarindan haberdar olma diizeyinin 2,19 olmasi da sosyal medya kanallarinin
personel nezdindeki goriiniirligiiniin artirllmast gerektigini gostermektedir. Buna karsilik
cevrim i¢i tiyelik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olma diizeyinin 2,96’dan 3,28’ yiikselmesi,
dogru kanallarla yiiriitiilen bilgilendirme faaliyetlerinin kullanici farkindaligini artirabildigini

ortaya koymaktadir.

Doénemler arast sonuglarin karsilastirilmasi, kiitiphane hizmetlerinin 6nemli bir
boliimiinde iyilesme saglandigini gostermektedir. Akademik kaynaklara erisim ortalamasinin
2,21’den 3,21e yiikselmesi bu agidan en dikkat cekici gelismelerden biridir. Bunun yaninda
elektronik dergilerin ihtiyaci karsilama diizeyi 2,86’dan 3,23’e, kitap veri tabanlar1 2,46’dan
2,88’e, danisma/referans kaynaklar1 2,58’den 2,96’ya yiikselmistir. Kiitliphane personeliyle
kolay iletisim kurulabilmesine iligskin degerlendirmenin 3,09°dan 3,85’¢ yiikselmesi de hizmet

siireglerinde 6nemli bir gelisime igaret etmektedir.

Benzer bigimde genel kiitliphane hizmetlerinden memnuniyet durumunun 3,37’den
3,56’ya, “Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnunum” ifadesinin ise 2,69’dan 3,33’e
yiikselmis olmasi, yapilan gelistirme calismalarinin personelin genel degerlendirmelerine
olumlu bi¢cimde yansidigin1 géstermektedir. Fiziksel ortam agisindan da 1siklandirma, sicaklik,
temizlik, oturma alanlari, bireysel c¢alisma alanlar1 ve grup ¢alisma alanlarinin tamaminda
onceki doneme gore artis gerceklesmistir. Dolayisiyla 2025-2026 Bahar Donemi sonuglari,
kiitiiphane hizmetlerinin genel anlamda olumlu bir gelisim egilimi icerisinde bulundugunu

gostermektedir.

Yapilabilecek iyilestirme Calismalar
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, mevcut giiglii yonlerin korunmasinin
yan1 sira gelisime acik alanlara yonelik asagidaki c¢alismalarin  gergeklestirilmesi

Onerilmektedir:
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e Elektronik ve basili koleksiyonun ihtiya¢ analizine dayali olarak gelistirilmesi

e Veri tabanlarinin kullanimint artirmaya yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin
giiclendirilmesi

e Kiitiiphane web sitesinin kullanici deneyimi agisindan yeniden degerlendirilmesi

e Dijital iletisim ve duyuru sisteminin yeniden yapilandiriimasi

e Sosyal medya hesaplarinin goriiniirliigiiniin artirtlmasi

o Fiziksel ¢aligma alanlarin gelistirilmesi

e Akademik birimlerle koordineli koleksiyon gelistirme mekanizmasinin olusturulmasi

e Personel gruplarina gore ihtiyaclarin ayrica analiz edilmesi

e Kullanilmayan veya az kullanilan hizmetlere yonelik farkindalik ¢aligmasi yapilmasi

e Memnuniyet gostergeleri i¢in donemsel hedeflerin belirlenmesi

e lyilestirme faaliyetlerinin PUKO dongiisii kapsaminda takip edilmesi

Sonu¢ olarak 2025-2026 Bahar Donemi Personel Kiitiiphane Memnuniyet Anketi
sonuglar1, Istanbul Nisantasi Universitesi kiitiiphane hizmetlerinin &nceki déneme kiyasla
birgok gdstergede olumlu yénde gelistigini ortaya koymaktadir. Ozellikle personelle iletisim,
genel hizmet memnuniyeti, akademik kaynaklara erigim, elektronik yaynlar, yayin saglama
hizmetleri ve fiziksel ortam kosullarinda elde edilen sonuglar kiitliphanenin gii¢lii yonlerini
olusturmaktadir. Bununla birlikte koleksiyon cesitliligi, Ingilizce kaynak sayisi, bazi veri
tabanlarmin yeterliligi, dijital duyurularin goriiniirliigii, sosyal medya farkindalig1 ve belirli

fiziksel ¢alisma kosullar1 iyilestirmeye agik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gelecek donemde ozellikle dijital kaynaklara erisimin ve bu kaynaklarin kullanimina
iliskin farkindaligin artirilmasi, kullanic1 ihtiyaglarina dayali  koleksiyon gelistirme
faaliyetlerinin stirdiiriilmesi, web ve sosyal medya iletisiminin giiclendirilmesi ve personelin
farkli kullanici gruplar1 temelinde beklentilerinin diizenli olarak izlenmesi dnem tagimaktadir.
Donemsel anketlerden elde edilen sonuglarin somut iyilestirme faaliyetleriyle iliskilendirilmesi
ve bu faaliyetlerin sonuglarinin bir sonraki 6l¢iim doneminde yeniden degerlendirilmesi,
kiitiiphane hizmetlerinin siirdiiriilebilir ve kullanici odakli bigcimde gelistirilmesine katki

saglayacaktir.
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