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OZET

Yiiksekogretim kurumlarinin dis paydaslarla gelistirdigi iliskilerin sistematik bi¢imde
izlenmesi ve degerlendirilmesi, kalite glivencesi slire¢lerinin vazgecilmez unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Istanbul Nisantasi Universitesi de paydas odakli ydnetim yaklagimi
cercevesinde; egitim ve Ogretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak, sektoriin ve toplumun
beklentilerine etkin sekilde karsilik vermek ve siirekli iyilestirme anlayisint giiglendirmek
amaciyla her akademik donemde “Dis Paydas Anketi” uygulamasini gerceklestirmektedir.

2025-2026 Giliz Donemi’nde gergeklestirilen bu calismaya toplam 80 dis paydas
katilmigtir. Katilimcilarin geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum)
arasinda puanlanan Likert tipi bir 6l¢ek araciligryla toplanmistir.

Genel Bulgular:

e Toplam Katilimct Sayisi: 80
e Genel Ortalama: %63,6

Elde edilen veriler, iliniversitemizin dis paydaslar goziinde genel itibariyla olumlu bir
algiya sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle;

« Universitemizin yenilik¢i ve girisim odakli yaklasimu,

* Toplumsal katki ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine sagladig: destek,

» Kamu kurumlari ile 6zel sektdr arasinda kurdugu is birlikleri,

» Kurumsal isleyiste giivenilirlik, ulasilabilirlik ve ¢oziim iiretme kapasitesi one ¢ikan
giiclii yonler olarak dikkat cekmektedir.

Bununla birlikte, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, sanayi ile kurulan is birliklerinin
derinligi ve O&grencilerin staj ile istihdam olanaklarina yonelik bazi geri bildirimler,
tiniversitemizin mevcut giiclii yapist iizerine daha fazla gelistirilebilecek alanlar olarak
degerlendirilmektedir.

Bu rapor, dis paydaslardan elde edilen geri bildirimleri temel alarak {iniversitemizin
egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda alacag: stratejik kararlara yon vermeyi
hedeflemektedir. Ayn1 zamanda, i¢ ve dis paydaslarin katilimin1 esas alan seffaf bir kalite
yonetimi anlayiginin dnemli bir bileseni olarak ele alinmaktadir.

Universitemiz, bu tiir sistematik geri bildirim siireglerini kurumsal gelisim calismalarina

dahil etmeyi siirdiirecek; sektoriin, toplumun ve paydaslarin beklentilerine duyarli, yenilik¢i ve
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siirdiiriilebilir bir yiiksekogretim ekosistemi olusturma yoniindeki kararliligini devam

ettirecektir.
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1. DIS PAYDAS ANKETi BULGULARI

Tablo 1’de, iiniversitemize yonelik genel algi diizeyi, dis paydaslarin degerlendirmeleri
dogrultusunda 6zetlenmektedir. Arastirmaya katilan 80 dis paydastan elde edilen bulgular,
iiniversitemizin egitim, arastirma, toplumsal katki ve is diinyasiyla kurdugu is birlikleri
acisindan mevcut konumuna dair 6nemli ipuclari sunmaktadir. Bu sonuglar, dis paydaslarin
iiniversitemize iliskin algisini daha iyi kavramak ve kurum-sektor—toplum etkilesimini

giiclendirmek adina degerli bir referans olusturmaktadir.

Tablo 1. D1 Paydas Anketi — Betimsel Bulgular

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1,00 5,00 3.18 1,55

Tablo 1 incelendiginde, dis paydaslarin {iniversitemize iliskin degerlendirme puanlarinin
1.00 ile 5.00 arasinda degistigi ve ortalama puanin 3.18 oldugu goriilmektedir. Bu durum,
tiniversitemizin dis paydaslar acisindan genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir.

Bazi katilimcilarin en yiiksek puani vermesi, 6zellikle egitim-6gretim, girisimcilik ve
yenilikg¢ilik alanlarinda gii¢lii bir kurumsal imajin 6ne ¢iktigina isaret etmektedir. Katilimcilarin
farkl sektorlerden gelmesi nedeniyle degerlendirmelerde ¢esitlilik goriilmesi, iiniversitemizin
farkli perspektiflerden ele alinmasina olanak saglamis ve kurumsal gelisim agisindan zengin bir
geri bildirim kaynag1 sunmustur.

Genel cer¢evede degerlendirildiginde, dis paydaslarin iiniversitemizi girisimci, yenilik¢i
ve toplumsal katkiya 6nem veren bir kurum olarak konumlandirdigi anlagilmaktadir. Bu giiglii
algi, liniversite—sektor—toplum is birliklerini daha ileri diizeye tasiyacak yeni girisimler icin

Onemli bir firsat sunmaktadir.
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Tablo 2. D1s Paydas Anketi Bulgular1 (n=80)

. Onceki Dénem Ort. Std.
Ifadeler Ort. Genel Ort. =3.18
(Genel Ort. = 3.10) Sp.
Egitime katkis1 3,14 3,29 1,54 Giiclii Yon
Arastirma ve gelistirmeye katkist 2,99 3,09 1,49 Giiglii Yon
is d katk L6 Gelistirilmesi
s diinyasina katkis1 ,
Y 2,72 315 Gereken Alan
Tonl Katk 145 Gelistirilmesi
opluma katkisi ,
3,10 310 Gereken Alan
Is imkanlar1 saglayan bir Gelistirilmesi
L 2,74 2,71 | 154
iiniversitedir. Gereken Alan
Devlet ile is birligine giden bir Gelistirilmesi
. o 2,74 3,00 1,51
iiniversitedir. Gereken Alan
Ozel kuruluslar ile is birligine
e 3,21 324 | 1S9 Giiglii Yon
giden bir tiniversitedir. ’ ’
Sivil toplum orgiitleriyle is 153 Gelistirilmesi
birligine giden bir tiniversitedir. 2,99 3,05 ’ Gereken Alan
Ulusal diizeyde nitelikli
| h b |54 Gelistirilmesi
Ogrencilerin tercih ettigi bir ,
s s 312 3,09 Gereken Alan
iiniversitedir.
Uluslararas1 diizeyde nitelikli
| h b 153 Gelistirilmesi
Ogrencilerin tercih ettigi bir ,
s s 2,99 2,99 Gereken Alan
iiniversitedir.
Girigimci bir tiniversitedir. 3,08 3,19 1,45 Gilglii Yon
Yenilikgi bir tiniversitedir. 3,33 3,45 1,46 Gilgli Yon
Anadilde nitelikli egitim veren
e 3,19 3,44 1,48 Gilgli Yon
bir liniversitedir. ’ ’
Yabanci dilde nitelikli egitim 138 Gelistirilmesi
veren bir tiniversitedir. 3,05 3,16 ’ Gereken Alan
Ogrencilere staj ve sektdrde
Gelistirilmesi
calisma olanaklar1 saglayan bir 268 2.70 1,66
’ ’ Gereken Alan
iiniversitedir.
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Egitim konularinda topluma |58 Gelistirilmesi
katki saglayan bir iiniversitedir. 2,99 3,15 ’ Gereken Alan
Istanbul Nisantas1 Universitesi,
yerel ve ulusal diizeydeki
Gelistirilmesi
toplumsal ihtiyaclar1 dikkate 3.07 3.14 1,52
’ ’ Gereken Alan
alarak sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmektedir.
Universite, grencilerin
goniilliiliik faaliyetlerine Gelistirilmesi
, - 3,12 3,16 | L3S
katilimini tegvik eden etkinlikler Gereken Alan
ve projeler diizenlemektedir
Istanbul Nisantas1 Universitesi,
dezavantajli gruplara yonelik Gelistirilmesi
: y 2,97 3,04 | 146
uzun vadeli destek saglayan Gereken Alan
programlar yiiriitmektedir.
Universitenin sosyal sorumluluk
projeleri, toplumsal sorunlarin Gelistirilmesi
o 3,11 3,13 | L4l
¢oziimiine yonelik yenilikei Gereken Alan
yaklagimlar igermektedir.
Universite biinyesinde
goniilliiliik ¢aligmalari,
ogrencilerin kisisel ve 321 3,28 1,51 Gilgli Yon
profesyonel gelisimine katki
saglamaktadir.
Kamu kurum ve kuruluslari ile
o ] Gelistirilmesi
etkin iligkilerde bulunan bir 3.10 3.16 1,50
L ’ ’ Gereken Alan
iiniversitedir.
Kalite ve teknoloji konusunda
deneyimlerini paylasan bir 321 3,29 1,45 Giiglii Yon
iiniversitedir.
Sanayi kuruluslariyla ortak
. Gelistirilmesi
caligmalarda bulunan bir 285 2.83 1,46
’ ’ Gereken Alan

universitedir.
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Diger egitim kurumlart ile is
birlizini beni bi 148 Gelistirilmesi
irligini benimseyen bir )
: Y 3,05 3,05 Gereken Alan
iiniversitedir.
Y o6nlendirmesi yeterli
) ) 3.45 3.56 1,72 Giiclii Yon
diizeydedir. ’ ’
Gorev bilincine sahiptir. 3,46 3,59 1,64 Giiglii Yon
Iletisim becerisi giicliidiir. 3,37 3,51 1,72 Giiclii Yon
Kolay erisilebilirdir. 3,40 3,59 1,69 Giiglii Yon
Y o6nlendirmesi yeterli
) 3.29 3.34 1,58 Giiclii Yon
diizeydedir. ’ ’
Gorev bilincine sahiptir. 3,18 3,24 1,68 Giiglii Yon
Coziim odaklidir. 3,22 322 1,66 Giiclii Yon
Islemleri hizli Gelistirilmesi
, : 3,12 3,14 | L70
gergeklestirmektedir. Gereken Alan

Tablo 2 incelendiginde, dis paydaslarin iiniversitemize yonelik degerlendirmelerinin
farkli boyutlar agisindan ele alindig1 ve genel ortalamanin 3.18 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
tiniversitemizin dis paydaslar nezdinde genel itibariyla olumlu bir algiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

One cikan giiclii yonler:

» Egitim ve akademik katki: Egitime katki (3.29), anadilde nitelikli egitim (3.44) ve
yenilik¢i iiniversite olma (3.45) gostergeleri, iiniversitemizin egitim kalitesi ve yenilik¢i

yaklagiminin dis paydaslar tarafindan giiclii bicimde algilandigini géstermektedir.

« Is birligi ve bilgi paylasimi: Ozel kuruluslarla is birligi (3.24) ve kalite ile teknoloji
alanindaki deneyimlerin paylasilmasi (3.29), liniversitemizin dis paydaslarla etkilesiminde 6ne

cikan giiclii alanlar arasinda yer almaktadir.

* Girisimcilik ve kurumsal vizyon: Girisimci tiniversite algisi (3.19), iiniversitemizin

yenilik¢i ve tiretken yapisinin paydaslar nezdinde karsilik buldugunu ortaya koymaktadir.
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» Goniilliillik ve bireysel gelisim: Goniilliilik c¢alismalarinin 6grencilerin kisisel ve
profesyonel gelisimine katki saglamasi (3.28), iiniversitemizin sosyal gelisim boyutunda giicli

bir yap1 sundugunu gostermektedir.

» Kurumsal siiregler ve idari isleyis: Yonlendirme (3.34-3.56), gorev bilinci (3.24-3.59),
iletisim becerisi (3.51), erisilebilirlik (3.59) ve ¢oziim odaklilik (3.22) gibi gostergelerde elde
edilen yiiksek ortalamalar, {iniversitemizin dis paydaslar acisindan giivenilir, ulasilabilir ve

¢ozlim tireten bir kurum olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
Donemler Aras1 Karsilastirma:

Tablo 2’de yer alan bulgular, dis paydas degerlendirmelerinin 6nceki donem (Genel Ort.
= 3.10) ile mevcut donem (Genel Ort. = 3.18) arasinda genel olarak olumlu yonde bir artis
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu artis, tiniversitemizin dis paydas algisini gelistirmeye

yonelik ¢aligmalariin karsilik buldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir.

Gostergeler bazinda incelendiginde; egitime katki (3.14 — 3.29), arastirma ve gelistirme
(2.99 — 3.09), is diinyasina katki (2.72 — 3.15), devlet ile is birligi (2.74 — 3.00), girisimcilik
(3.08 — 3.19), yenilikgilik (3.33 — 3.45) ve anadilde nitelikli egitim (3.19 — 3.44) gibi bir¢cok
alanda dikkat ¢ekici iyilesmeler oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, goniilliiliik faaliyetleri,
kalite ve teknoloji paylasimi ile kurumsal siireclere iliskin gostergelerde de artig egilimi devam

etmektedir.

Ote yandan, baz1 alanlarda sinirli artis, duraganlik ya da kismi gerilemeler s6z konusudur.
Ozellikle is imkanlar1 saglama (2.74 — 2.71) ve sanayi kuruluslariyla is birligi (2.85 — 2.83)
gostergelerinde kiiclik ¢apl diistisler goriiliirken; topluma katki (3.10 — 3.10), uluslararast
diizeyde tercih edilme (2.99 — 2.99) ve diger egitim kurumlart ile is birligi (3.05 — 3.05) gibi
alanlarda ise degisim gozlenmemistir. Bu durum, s6z konusu boyutlarin gelisime acik alanlar

olmaya devam ettigini gdstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6nceki doneme kiyasla mevcut donemde dis paydas
algisinda belirgin bir iyilesme oldugu; ancak ozellikle istihdam, sanayi is birlikleri ve

uluslararasilagma gibi stratejik alanlarda gelisim ihtiyacinin siirdiigli anlagilmaktadir.
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Di1s paydas degerlendirmeleri dogrultusunda {iniversitemiz; yenilik¢i, girisimcei, iletisimi
giiclii ve kurumsal siirecleri etkin igleyen bir yliksekdgretim kurumu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, ozellikle is diinyasiyla entegrasyonun artirilmasi, staj ve istihdam
olanaklarinin giiclendirilmesi, sanayi is birliklerinin gelistirilmesi ve uluslararasi goriiniirliigiin
artirtlmasina yonelik adimlar, mevcut olumlu kurumsal alginin daha da giiclenmesine katki

saglayacaktir.

10
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SONUC

2025-2026 Dis Paydas Anketi sonuglari, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin egitim, arastirma,
toplumsal katki ve is diinyasi ile is birligi alanlarinda benimsedigi gelisim odakli yaklagimin dig
paydaslar tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Toplam 80 dis paydasin
katilimiyla elde edilen bulgular, {iniversitemizin kurumsal imajinin ve paydaslarla kurdugu iliskilerin
giicli bir temele dayandigimi ortaya koymaktadir. Ayrica, dnceki doneme kiyasla genel ortalamanin
3.10’dan 3.18’e yiikselmis olmasi, dis paydas algisinda olumlu yonde bir gelisim yasandigim
gostermektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda; tiniversitemizin yenilik¢i ve girisimci yapisi, anadilde nitelikli
egitim anlayisi, goniilliliik faaliyetlerine verdigi 6nem ve kurumsal siireglerde sergiledigi erisilebilir,
¢ozlim odakli yaklasim 6ne ¢ikan gliglii yonler arasinda yer almaktadir. Ayrica, 6zellikle 6zel sektor ile
kurulan is birlikleri ve kalite-teknoloji alanindaki bilgi paylasimi, {iniversitemizin paydaslarla
etkilesiminde 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Bununla birlikte, is diinyas: ile entegrasyonun giiclendirilmesi, 6grencilerin staj ve istthdam
olanaklariin artirllmasi, sanayi ile gergeklestirilen ortak calismalarin gelistirilmesi ve uluslararasi
diizeyde tercih edilebilirligin artirilmasi gibi alanlarda geri bildirimler alinmistir. Bu alanlar,
liniversitemizin mevcut giliclii yapisi iizerine insa edilebilecek Onemli gelisim firsatlar1 olarak
degerlendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Istanbul Nisantast Universitesi’nin dis paydaslar nezdinde
yenilikg¢i, girisimci, giivenilir ve is birligine agik bir yiliksekdgretim kurumu olarak konumlandig:
goriilmektedir. Universitemiz, dis paydas geri bildirimlerini esas alan seffaf ve katilimc1 yonetim
anlayis1 dogrultusunda; sektor—iiniversite—toplum etkilesimini gliglendirmeye ve siirdiiriilebilir gelisim
vizyonunu kararlilikla siirdiirmeye devam edecektir. Bu kapsamda, elde edilen bulgularin ilgili
birimlerle paylasilmasi, iyilestirme alanlarina yonelik somut eylem planlarinin olusturulmasi ve izleme-

degerlendirme siireclerinin sistematik bicimde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.
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