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ÖZET 

Yükseköğret*m kurumlarının dış paydaşlarla gel*şt*rd*ğ* *l*şk*ler*n s*stemat*k b*ç*mde 

*zlenmes* ve değerlend*r*lmes*, kal*te güvences* süreçler*n*n vazgeç*lmez unsurlarından b*r*n*

oluşturmaktadır. İstanbul N*şantaşı Ün*vers*tes* de paydaş odaklı yönet*m yaklaşımı

çerçeves*nde; eğ*t*m ve öğret*m faal*yetler*n*n kal*tes*n* artırmak, sektörün ve toplumun

beklent*ler*ne etk*n şek*lde karşılık vermek ve sürekl* *y*leşt*rme anlayışını güçlend*rmek

amacıyla her akadem*k dönemde “Dış Paydaş Anket*” uygulamasını gerçekleşt*rmekted*r.

2025–2026 Güz Dönem*’nde gerçekleşt*r*len bu çalışmaya toplam 80 dış paydaş 

katılmıştır. Katılımcıların ger* b*ld*r*mler*, 1 (H*ç katılmıyorum) *le 5 (Tamamen katılıyorum) 

arasında puanlanan L*kert t*p* b*r ölçek aracılığıyla toplanmıştır.  

Genel Bulgular: 

• Toplam Katılımcı Sayısı: 80

• Genel Ortalama: %63,6

Elde ed*len ver*ler, ün*vers*tem*z*n dış paydaşlar gözünde genel *t*barıyla olumlu b*r 

algıya sah*p olduğunu göstermekted*r. Özell*kle; 

• Ün*vers*tem*z*n yen*l*kç* ve g*r*ş*m odaklı yaklaşımı,

• Toplumsal katkı ve sosyal sorumluluk faal*yetler*ne sağladığı destek,

• Kamu kurumları *le özel sektör arasında kurduğu *ş b*rl*kler*,

• Kurumsal *şley*şte güven*l*rl*k, ulaşılab*l*rl*k ve çözüm üretme kapas*tes* öne çıkan

güçlü yönler olarak d*kkat çekmekted*r. 

Bununla b*rl*kte, araştırma ve gel*şt*rme faal*yetler*, sanay* *le kurulan *ş b*rl*kler*n*n 

der*nl*ğ* ve öğrenc*ler*n staj *le *st*hdam olanaklarına yönel*k bazı ger* b*ld*r*mler, 

ün*vers*tem*z*n mevcut güçlü yapısı üzer*ne daha fazla gel*şt*r*leb*lecek alanlar olarak 

değerlend*r*lmekted*r. 

Bu rapor, dış paydaşlardan elde ed*len ger* b*ld*r*mler* temel alarak ün*vers*tem*z*n 

eğ*t*m-öğret*m, araştırma ve toplumsal katkı alanlarında alacağı stratej*k kararlara yön vermey* 

hedeflemekted*r. Aynı zamanda, *ç ve dış paydaşların katılımını esas alan şeffaf b*r kal*te 

yönet*m* anlayışının öneml* b*r b*leşen* olarak ele alınmaktadır. 

Ün*vers*tem*z, bu tür s*stemat*k ger* b*ld*r*m süreçler*n* kurumsal gel*ş*m çalışmalarına 

dah*l etmey* sürdürecek; sektörün, toplumun ve paydaşların beklent*ler*ne duyarlı, yen*l*kç* ve 
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sürdürüleb*l*r b*r yükseköğret*m ekos*stem* oluşturma yönündek* kararlılığını devam 

ett*recekt*r. 
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1. DIŞ PAYDAŞ ANKETİ BULGULARI

Tablo 1’de, ün*vers*tem*ze yönel*k genel algı düzey*, dış paydaşların değerlend*rmeler* 

doğrultusunda özetlenmekted*r. Araştırmaya katılan 80 dış paydaştan elde ed*len bulgular, 

ün*vers*tem*z*n eğ*t*m, araştırma, toplumsal katkı ve *ş dünyasıyla kurduğu *ş b*rl*kler* 

açısından mevcut konumuna da*r öneml* *puçları sunmaktadır. Bu sonuçlar, dış paydaşların 

ün*vers*tem*ze *l*şk*n algısını daha *y* kavramak ve kurum–sektör–toplum etk*leş*m*n* 

güçlend*rmek adına değerl* b*r referans oluşturmaktadır. 

 
Tablo 1. Dış Paydaş Anket. – Bet.msel Bulgular 

MEnEmum MaxEmum Ortalama Std. Sp. 
Genel Memnun*yet 1,00 5,00 3.18 1,55 

Tablo 1 *ncelend*ğ*nde, dış paydaşların ün*vers*tem*ze *l*şk*n değerlend*rme puanlarının 

1.00 *le 5.00 arasında değ*şt*ğ* ve ortalama puanın 3.18 olduğu görülmekted*r. Bu durum, 

ün*vers*tem*z*n dış paydaşlar açısından genel olarak olumlu b*r algıya sah*p olduğunu 

göstermekted*r. 

Bazı katılımcıların en yüksek puanı vermes*, özell*kle eğ*t*m-öğret*m, g*r*ş*mc*l*k ve 

yen*l*kç*l*k alanlarında güçlü b*r kurumsal *majın öne çıktığına *şaret etmekted*r. Katılımcıların 

farklı sektörlerden gelmes* neden*yle değerlend*rmelerde çeş*tl*l*k görülmes*, ün*vers*tem*z*n 

farklı perspekt*flerden ele alınmasına olanak sağlamış ve kurumsal gel*ş*m açısından zeng*n b*r 

ger* b*ld*r*m kaynağı sunmuştur. 

Genel çerçevede değerlend*r*ld*ğ*nde, dış paydaşların ün*vers*tem*z* g*r*ş*mc*, yen*l*kç* 

ve toplumsal katkıya önem veren b*r kurum olarak konumlandırdığı anlaşılmaktadır. Bu güçlü 

algı, ün*vers*te–sektör–toplum *ş b*rl*kler*n* daha *ler* düzeye taşıyacak yen* g*r*ş*mler *ç*n 

öneml* b*r fırsat sunmaktadır. 
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Tablo 2. Dış Paydaş Anket. Bulguları (n=80) 

İfadeler 
Öncek3 Dönem Ort. 

(Genel Ort. = 3.10) 
Ort. 

Std. 

Sp. 
Genel Ort. = 3.18 

Eğ#t#me katkısı 3,14 3,29 1,54 Güçlü Yön 

Araştırma ve gel#şt#rmeye katkısı 2,99 3,09 1,49 Güçlü Yön 

İş dünyasına katkısı 2,72 3,15 1,62 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Topluma katkısı 3,10 3,10 1,45 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

İş #mkânları sağlayan b#r 

ün#vers#ted#r. 2,74 2,71 1,54 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Devlet #le #ş b#rl#ğ#ne g#den b#r 

ün#vers#ted#r. 2,74 3,00 1,51 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Özel kuruluşlar #le #ş b#rl#ğ#ne 

g#den b#r ün#vers#ted#r. 3,21 3,24 1,59 Güçlü Yön 

S#v#l toplum örgütler#yle #ş 

b#rl#ğ#ne g#den b#r ün#vers#ted#r. 2,99 3,05 1,53 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Ulusal düzeyde n#tel#kl# 

öğrenc#ler#n terc#h ett#ğ# b#r 

ün#vers#ted#r. 
3,12 3,09 1,54 

Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Uluslararası düzeyde n#tel#kl# 

öğrenc#ler#n terc#h ett#ğ# b#r 

ün#vers#ted#r. 
2,99 2,99 1,53 

Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

G#r#ş#mc# b#r ün#vers#ted#r. 3,08 3,19 1,45 Güçlü Yön 

Yen#l#kç# b#r ün#vers#ted#r. 3,33 3,45 1,46 Güçlü Yön 

Anad#lde n#tel#kl# eğ#t#m veren 

b#r ün#vers#ted#r. 3,19 3,44 1,48 Güçlü Yön 

Yabancı d#lde n#tel#kl# eğ#t#m 

veren b#r ün#vers#ted#r. 3,05 3,16 1,38 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Öğrenc#lere staj ve sektörde 

çalışma olanakları sağlayan b#r 

ün#vers#ted#r. 
2,68 2,70 1,66 

Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 
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Eğ#t#m konularında topluma 

katkı sağlayan b#r ün#vers#ted#r. 2,99 3,15 1,58 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

İstanbul N#şantaşı Ün#vers#tes#, 

yerel ve ulusal düzeydek# 

toplumsal #ht#yaçları d#kkate 

alarak sosyal sorumluluk 

projeler# gel#şt#rmekted#r. 

3,07 3,14 1,52 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Ün#vers#te, öğrenc#ler#n 

gönüllülük faal#yetler#ne 

katılımını teşv#k eden etk#nl#kler 

ve projeler düzenlemekted#r 

3,12 3,16 1,55 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

İstanbul N#şantaşı Ün#vers#tes#, 

dezavantajlı gruplara yönel#k 

uzun vadel# destek sağlayan 

programlar yürütmekted#r. 

2,97 3,04 1,46 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Ün#vers#ten#n sosyal sorumluluk 

projeler#, toplumsal sorunların 

çözümüne yönel#k yen#l#kç# 

yaklaşımlar #çermekted#r. 

3,11 3,13 1,41 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Ün#vers#te bünyes#nde 

gönüllülük çalışmaları, 

öğrenc#ler#n k#ş#sel ve 

profesyonel gel#ş#m#ne katkı 

sağlamaktadır. 

3,21 3,28 1,51 Güçlü Yön 

Kamu kurum ve kuruluşları #le 

etk#n #l#şk#lerde bulunan b#r 

ün#vers#ted#r. 
3,10 3,16 1,50 

Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Kal#te ve teknoloj# konusunda 

deney#mler#n# paylaşan b#r 

ün#vers#ted#r. 
3,21 3,29 1,45 Güçlü Yön 

Sanay# kuruluşlarıyla ortak 

çalışmalarda bulunan b#r 

ün#vers#ted#r. 
2,85 2,83 1,46 

Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 
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D#ğer eğ#t#m kurumları #le #ş 

b#rl#ğ#n# ben#mseyen b#r 

ün#vers#ted#r. 
3,05 3,05 1,48 

Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

Yönlend#rmes# yeterl# 

düzeyded#r. 3,45 3,56 1,72 Güçlü Yön 

Görev b#l#nc#ne sah#pt#r. 3,46 3,59 1,64 Güçlü Yön 

İlet#ş#m becer#s# güçlüdür. 3,37 3,51 1,72 Güçlü Yön 

Kolay er#ş#leb#l#rd#r. 3,40 3,59 1,69 Güçlü Yön 

Yönlend#rmes# yeterl# 

düzeyded#r. 3,29 3,34 1,58 Güçlü Yön 

Görev b#l#nc#ne sah#pt#r. 3,18 3,24 1,68 Güçlü Yön 

Çözüm odaklıdır. 3,22 3,22 1,66 Güçlü Yön 

İşlemler# hızlı 

gerçekleşt#rmekted#r. 3,12 3,14 1,70 
Gel#şt#r#lmes# 

Gereken Alan 

 

Tablo 2 *ncelend*ğ*nde, dış paydaşların ün*vers*tem*ze yönel*k değerlend*rmeler*n*n 

farklı boyutlar açısından ele alındığı ve genel ortalamanın 3.18 olduğu görülmekted*r. Bu bulgu, 

ün*vers*tem*z*n dış paydaşlar nezd*nde genel *t*barıyla olumlu b*r algıya sah*p olduğunu ortaya 

koymaktadır. 

Öne çıkan güçlü yönler: 

• Eğ*t*m ve akadem*k katkı: Eğ*t*me katkı (3.29), anad*lde n*tel*kl* eğ*t*m (3.44) ve 

yen*l*kç* ün*vers*te olma (3.45) göstergeler*, ün*vers*tem*z*n eğ*t*m kal*tes* ve yen*l*kç* 

yaklaşımının dış paydaşlar tarafından güçlü b*ç*mde algılandığını göstermekted*r. 

• İş b*rl*ğ* ve b*lg* paylaşımı: Özel kuruluşlarla *ş b*rl*ğ* (3.24) ve kal*te *le teknoloj* 

alanındak* deney*mler*n paylaşılması (3.29), ün*vers*tem*z*n dış paydaşlarla etk*leş*m*nde öne 

çıkan güçlü alanlar arasında yer almaktadır. 

• G*r*ş*mc*l*k ve kurumsal v*zyon: G*r*ş*mc* ün*vers*te algısı (3.19), ün*vers*tem*z*n 

yen*l*kç* ve üretken yapısının paydaşlar nezd*nde karşılık bulduğunu ortaya koymaktadır. 
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• Gönüllülük ve b*reysel gel*ş*m: Gönüllülük çalışmalarının öğrenc*ler*n k*ş*sel ve 

profesyonel gel*ş*m*ne katkı sağlaması (3.28), ün*vers*tem*z*n sosyal gel*ş*m boyutunda güçlü 

b*r yapı sunduğunu göstermekted*r. 

• Kurumsal süreçler ve *dar* *şley*ş: Yönlend*rme (3.34–3.56), görev b*l*nc* (3.24–3.59), 

*let*ş*m becer*s* (3.51), er*ş*leb*l*rl*k (3.59) ve çözüm odaklılık (3.22) g*b* göstergelerde elde 

ed*len yüksek ortalamalar, ün*vers*tem*z*n dış paydaşlar açısından güven*l*r, ulaşılab*l*r ve 

çözüm üreten b*r kurum olarak değerlend*r*ld*ğ*n* ortaya koymaktadır. 

Dönemler Arası Karşılaştırma: 

Tablo 2’de yer alan bulgular, dış paydaş değerlend*rmeler*n*n öncek* dönem (Genel Ort. 

= 3.10) *le mevcut dönem (Genel Ort. = 3.18) arasında genel olarak olumlu yönde b*r artış 

gösterd*ğ*n* ortaya koymaktadır. Bu artış, ün*vers*tem*z*n dış paydaş algısını gel*şt*rmeye 

yönel*k çalışmalarının karşılık bulduğunu göstermes* açısından öneml*d*r. 

Göstergeler bazında *ncelend*ğ*nde; eğ*t*me katkı (3.14 → 3.29), araştırma ve gel*şt*rme 

(2.99 → 3.09), *ş dünyasına katkı (2.72 → 3.15), devlet *le *ş b*rl*ğ* (2.74 → 3.00), g*r*ş*mc*l*k 

(3.08 → 3.19), yen*l*kç*l*k (3.33 → 3.45) ve anad*lde n*tel*kl* eğ*t*m (3.19 → 3.44) g*b* b*rçok 

alanda d*kkat çek*c* *y*leşmeler olduğu görülmekted*r. Benzer şek*lde, gönüllülük faal*yetler*, 

kal*te ve teknoloj* paylaşımı *le kurumsal süreçlere *l*şk*n göstergelerde de artış eğ*l*m* devam 

etmekted*r. 

Öte yandan, bazı alanlarda sınırlı artış, durağanlık ya da kısm* ger*lemeler söz konusudur. 

Özell*kle *ş *mkânları sağlama (2.74 → 2.71) ve sanay* kuruluşlarıyla *ş b*rl*ğ* (2.85 → 2.83) 

göstergeler*nde küçük çaplı düşüşler görülürken; topluma katkı (3.10 → 3.10), uluslararası 

düzeyde terc*h ed*lme (2.99 → 2.99) ve d*ğer eğ*t*m kurumları *le *ş b*rl*ğ* (3.05 → 3.05) g*b* 

alanlarda *se değ*ş*m gözlenmem*şt*r. Bu durum, söz konusu boyutların gel*ş*me açık alanlar 

olmaya devam ett*ğ*n* göstermekted*r. 

Genel olarak değerlend*r*ld*ğ*nde, öncek* döneme kıyasla mevcut dönemde dış paydaş 

algısında bel*rg*n b*r *y*leşme olduğu; ancak özell*kle *st*hdam, sanay* *ş b*rl*kler* ve 

uluslararasılaşma g*b* stratej*k alanlarda gel*ş*m *ht*yacının sürdüğü anlaşılmaktadır. 



DIŞ PAYDAŞ MEMNUNİYET RAPORU 2025-2026 GÜZ DÖNEMİ 

10 

Dış paydaş değerlend*rmeler* doğrultusunda ün*vers*tem*z; yen*l*kç*, g*r*ş*mc*, *let*ş*m* 

güçlü ve kurumsal süreçler* etk*n *şleyen b*r yükseköğret*m kurumu olarak öne çıkmaktadır. 

Bununla b*rl*kte, özell*kle *ş dünyasıyla entegrasyonun artırılması, staj ve *st*hdam 

olanaklarının güçlend*r*lmes*, sanay* *ş b*rl*kler*n*n gel*şt*r*lmes* ve uluslararası görünürlüğün 

artırılmasına yönel*k adımlar, mevcut olumlu kurumsal algının daha da güçlenmes*ne katkı 

sağlayacaktır. 
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SONUÇ 

2025–2026 Dış Paydaş Anket# sonuçları, İstanbul N#şantaşı Ün#vers#tes#’n#n eğ#t#m, araştırma, 

toplumsal katkı ve #ş dünyası #le #ş b#rl#ğ# alanlarında ben#msed#ğ# gel#ş#m odaklı yaklaşımın dış 

paydaşlar tarafından genel olarak olumlu değerlend#r#ld#ğ#n# göstermekted#r. Toplam 80 dış paydaşın 

katılımıyla elde ed#len bulgular, ün#vers#tem#z#n kurumsal #majının ve paydaşlarla kurduğu #l#şk#ler#n 

güçlü b#r temele dayandığını ortaya koymaktadır. Ayrıca, öncek# döneme kıyasla genel ortalamanın 

3.10’dan 3.18’e yükselm#ş olması, dış paydaş algısında olumlu yönde b#r gel#ş#m yaşandığını 

göstermekted#r. 

Elde ed#len ver#ler doğrultusunda; ün#vers#tem#z#n yen#l#kç# ve g#r#ş#mc# yapısı, anad#lde n#tel#kl# 

eğ#t#m anlayışı, gönüllülük faal#yetler#ne verd#ğ# önem ve kurumsal süreçlerde serg#led#ğ# er#ş#leb#l#r, 

çözüm odaklı yaklaşım öne çıkan güçlü yönler arasında yer almaktadır. Ayrıca, özell#kle özel sektör #le 

kurulan #ş b#rl#kler# ve kal#te-teknoloj# alanındak# b#lg# paylaşımı, ün#vers#tem#z#n paydaşlarla 

etk#leş#m#nde öneml# b#r avantaj sağlamaktadır. 

Bununla b#rl#kte, #ş dünyası #le entegrasyonun güçlend#r#lmes#, öğrenc#ler#n staj ve #st#hdam 

olanaklarının artırılması, sanay# #le gerçekleşt#r#len ortak çalışmaların gel#şt#r#lmes# ve uluslararası 

düzeyde terc#h ed#leb#l#rl#ğ#n artırılması g#b# alanlarda ger# b#ld#r#mler alınmıştır. Bu alanlar, 

ün#vers#tem#z#n mevcut güçlü yapısı üzer#ne #nşa ed#leb#lecek öneml# gel#ş#m fırsatları olarak 

değerlend#r#lmekted#r. 

Genel olarak değerlend#r#ld#ğ#nde, İstanbul N#şantaşı Ün#vers#tes#’n#n dış paydaşlar nezd#nde 

yen#l#kç#, g#r#ş#mc#, güven#l#r ve #ş b#rl#ğ#ne açık b#r yükseköğret#m kurumu olarak konumlandığı 

görülmekted#r. Ün#vers#tem#z, dış paydaş ger# b#ld#r#mler#n# esas alan şeffaf ve katılımcı yönet#m 

anlayışı doğrultusunda; sektör–ün#vers#te–toplum etk#leş#m#n# güçlend#rmeye ve sürdürüleb#l#r gel#ş#m 

v#zyonunu kararlılıkla sürdürmeye devam edecekt#r. Bu kapsamda, elde ed#len bulguların #lg#l# 

b#r#mlerle paylaşılması, #y#leşt#rme alanlarına yönel#k somut eylem planlarının oluşturulması ve #zleme-

değerlend#rme süreçler#n#n s#stemat#k b#ç#mde yürütülmes# hedeflenmekted#r. 
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