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OZET

Yiiksekogretimde 6grenci memnuniyetinin diizenli izlenmesi ve degerlendirilmesi, kalite
giivencesi siireglerinin temel unsurlarindandir. Istanbul Nisantas: Universitesi, dgrenci odakli
egitim anlayis1 dogrultusunda sunulan hizmetlerin niteligini ylikseltmek, 6grenci beklentilerine
yanit vermek ve siirekli iyilestirmeyi desteklemek amaciyla her akademik dénemde “Genel
Ogrenci Memnuniyet Anketini uygulamaktadir.

2025-2026 Bahar Donemi final smavlarinin ardindan gergeklestirilen bu g¢alismaya
20.432 6grenci katilmistir. Katilimer geri bildirimleri, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen
katiltyorum) arasinda puanlanan, 58 maddelik besli Likert tipi bir 6l¢ekle toplanmustir.

Genel Bulgular:

e Toplam Katilimc1 Sayisi: 20.432 6grenci
e Genel Ogrenci Memnuniyeti Oran1 (INU Geneli): %68
eCronbach’s Alpha Katsayisi: 0.991

Elde edilen %68’liikk genel memnuniyet orani, dgrencilerin iiniversitemizde sunulan
akademik, idari ve sosyal hizmetlerden genel 6l¢iide memnun olduklarin1 gostermektedir.
Olgekte elde edilen 0.990 Cronbach’s Alpha katsayisi, anketin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu ve ifadeler arasinda giiclii bir i¢ tutarlilik bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum
elde edilen verilerin analiz agisindan bilimsel gegerliligini giiclendirmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Ogrencilerin iiniversite deneyimlerine iligkin memnuniyet
diizeyleri cesitli boyutlar iizerinden degerlendirilmistir. Ozellikle;

e Akademik kadronun yetkinligi,

o Fiziksel ve teknolojik altyapinin yeterliligi,

o Idari hizmet siireclerinin isleyisi,

o Sosyal, kiiltiirel ve sportif imkéanlara erisim olanaklar1 gibi temel alanlara yonelik geri
bildirimler toplanmis ve analiz edilmistir. Anket sonuglari, tiim akademik birimler
0zelinde detaylandirilmistir. Her birim i¢in giiclii yonler ve iyilestirmeye acgik alanlar

ayr1 ayr1 analiz edilerek raporlanmigtir.
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Bu rapor, Istanbul Nisantasi Universitesi'nde Ogrenim goéren &grencilerin geri
bildirimlerini dikkate alarak, 0grenci deneyimini iyilestirmeye yonelik stratejik kararlarin
sekillendirilmesine katki sunmay1 amag¢lamaktadir. Ayn1 zamanda, i¢ ve dis paydaslarla seffaf
ve katilmer bir kalite yoOnetimi silireci yiiriitme vizyonumuzun bir pargast olarak

degerlendirilmektedir.
Istanbul Nisantasi Universitesi, bu tiir sistematik geri bildirimleri kurumsal gelisim

siirecine entegre etmeye devam edecek; 6grencilerin sesine kulak veren, katilimer ve siirekli

gelisen bir yliksekogretim ortami sunma kararliligint siirdiirecektir.
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KISALTMALAR

BESYO Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

IISBF Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
LEE Lisansiistii Egitim Enstitiisii

MMF Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

MYO Meslek Yiiksekokulu

SBF Saglik Bilimleri Fakiiltesi

SHMYO  Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

SHYO Sivil Havacilik Yiksekokulu

SKS Saglik, Kiiltiir ve Spor
Std. Sp. Standart Sapma
STF Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

UBYO Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
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1. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarinin bilimsel gegerlik tasimasi, elde edilen
sonuglarin anlamli ve gilivenilir olmasimni dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bu cergevede,
ogrenci memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan anket formunun giivenilirligini
test etmek, analiz siirecinin kritik adimlarindan biri olarak degerlendirilmistir. Uygulanan
Olgegin tutarliligi, her bir ifadenin dl¢lilmek istenen yapiyla ne derece ortiistiiglinii ve biitlinciil
yaptya katkisini ortaya koymaktadir.

Bu calismada kullanilan anketin igsel tutarliligini 6lgmek amaciyla Cronbach's Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Bu katsay1, 6l¢ekte yer alan 58 ifadenin kendi aralarindaki uyumu ve
Olcegin biitiinliigli agisindan ne derece tutarli oldugunu gdostermektedir.

Asagidaki  araliklar  dogrultusunda elde edilen Cronbach’s Alpha degeri
degerlendirilmistir:

e <0.50 — Giivenilir degil

e 0.50-0.59 — Diisiik giivenilirlik

e 0.60—0.69 — Kabul edilebilir giivenilirlik
e 0.70 - 0.89 — lyi diizeyde giivenilirlik

e >0.90 — Cok yiiksek diizeyde giivenilirlik

Analiz sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha katsayis1 0.991 olarak hesaplanmistir. Bu
son derece yiiksek deger, dl¢ek icindeki ifadelerin birbirleriyle giiclii bir uyum gosterdigini ve
biitiinciil olarak giivenilir bir dl¢iim sagladigini ortaya koymaktadir. Genellikle 0.90 ve {izeri
degerler, 6l¢iim aracinin “mitkemmel” diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu ifade eder. Bu
baglamda, elde edilen sonug; anketin 6grencilerin memnuniyet diizeyini tutarlt bir sekilde

yansittigini1 dogrulamaktadir.
Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayisi ifade Sayisi
0.991 58

Olgekte yer alan ifade sayismin 58 gibi yiiksek bir diizeyde olmasi, genellikle Cronbach’s
Alpha katsayisini diisiiriicii bir etki yaratabilir. Ancak buna ragmen bu c¢alismada elde edilen
yiiksek giivenilirlik katsayisi, Olgegin igsel tutarlilifinin son derece giiclii oldugunu
gostermektedir. Bu durum, oOlcegin homojen yapisim1 ve Olgme kapasitesini daha da

pekistirmektedir. Elde edilen bu sonug, anket formunun arastirma baglaminda giivenle
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kullanilabilecegini ve yapilacak istatistiksel analizlerde giivenilir veriler saglayacagini agikca

ortaya koymaktadir.

2. GENEL MEMNUNIYET BULGULARI
Tablo 2’de, {niversitemize dair genel memnuniyet diizeyine iliskin ogrencilerin
degerlendirmeleri 6zetlenmistir. 20.432 katilimcidan elde edilen veriler bu da analizlerin

giivenilirligi ag¢isindan oldukc¢a kiymetli bir temel sunmaktadir.

Tablo 2. Genel Memnuniyet — Betimsel Bulgular (n=20.432)

Minimum Maximum Ortalama Std. Sp.
Genel Memnuniyet 1.00 5.00 3.27 0.990

Tablo 2’ye gore genel memnuniyet puanlart 1.00 ile 5.00 arasinda degismekte olup
ortalama memnuniyet puani 3.27 olarak belirlenmistir. Bu deger, genel egilimin memnuniyete

yakin ve olumlu bir yonde oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrenci deneyimlerinde gozlenen cesitliligi yansitan 0.99 diizeyindeki standart sapma,
ogrencilerimizin  egitim-0gretim  siireglerini  farkli  perspektiflerden degerlendirdigini
gostermektedir. Bu cesitlilik, egitim-6gretim hizmetlerinin ve kurumsal siireclerin daha da

gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi a¢isindan dnemli bir firsat sunmaktadir.

Genel degerlendirmeye bakildiginda; 20.432 kisilik bu genis katilimda 6grencilerin
tiniversiteyle olan baglarinin olumlu seyir izledigi, hizmetlerin 6grenci deneyimine olumlu
katkilar sundugu ve gelisim yolculugunun memnuniyetle takip edildigi anlagilmaktadir. Bu

giiclii temel lizerine insa edilecek her yeni adim, grenci memnuniyetini daha da pekistirecektir.

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT
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2.1. Akademik Birimlere Gore Genel Memnuniyet Bulgular:

Grafik 1°de, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde grenim géren
ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerine iligkin ortalama puanlar gorsel olarak sunulmustur.
Degerlendirme, 5°li Likert ol¢egi temel alinarak gergeklestirilmis; 6grencilerin verdigi
puanlarin ortalamalar1 alinarak her bir birim icin karsilastirmali bir analiz yapilmistir. Bu
sayede, farkli akademik birimlerdeki genel 6grenci memnuniyet diizeyleri arasi farklar net

bigcimde ortaya konmustur.
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Grafik 1. Akademik Birimler Genel Memnuniyet Bulgulari

Grafik 1’e gore, Universite biinyesindeki akademik birimlerin genel memnuniyet
ortalamalar1 incelendiginde, tim birimlerin 5.00’lik Likert 6l¢egi lizerinde 3.13 ile 3.72
arasinda degisen puanlarla ortalamanin tiizerinde ve olumlu bir diizeyde seyrettigi

gorlilmektedir.
En Yiiksek Memnuniyete Sahip Birimler: 3.72 ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii

(LEE)’ne aittir. Lisansiistii egitimi 3.55 memnuniyet ortalamasi ile Beden Egitimi ve Spor

Yiiksekokulu (BESYO) ve 3.42 ortalama ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO)
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takip etmektedir. Bu veriler, 6zellikle lisansiistii slirecler ile uygulamali egitimi 6n plana ¢ikaran

yliksekokullarda 6grenci deneyiminin oldukga giiclii oldugunu gostermektedir.

Ortalama Seviyedeki Birimler: Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO- 3.36), Sivil
Havacilik Yiiksekokulu (SHYO- 3.30), Konservatuvar (3.27), Meslek Yiiksekokulu (MYO-
3.27), Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF- 3.23) ve iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

(IISBF- 3.20) genel kurumsal ortalama civarinda bir memnuniyet diizeyine sahiptir.

Gelisime A¢ik Birimler: Nispeten daha diisiik ortalamaya sahip birimler ise (3.13) ile
Tip Fakiiltesi, (3.16) ile Dig Hekimligi Fakiiltesi, (3.17) ile Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
(MMF) ve (3.18) ile Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF) olarak 6ne c¢ikmaktadir. Tip, Dis
Hekimligi ve Miihendislik gibi yogun klinik/laboratuvar miifredatina ve yiiksek akademik yiike
sahip birimlerdeki bu durum, kurumsal iyilestirme ve PUKO siireglerinde 6ncelik verilebilecek

alanlar1 isaret etmektedir.

Grafik 2’de, O0grencilerin ders aldiklart 6gretim iiyelerine yonelik genel memnuniyet
diizeylerinin akademik birimler bazindaki dagilimi gosterilmektedir. Grafik, akademik birimler
arasinda oOgretim iyelerine iliskin memnuniyet diizeylerinin karsilagtirmali olarak

degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
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Grafik 2. Akademik Birimlere Gére Ders Alinan Ogretim Uyesinden Genel Memnuniyet Bulgulari
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Grafik 2’ye gore ogrencilerin birimler bazinda ders aldiklar1 6gretim iiyelerine yonelik
genel memnuniyet ortalamalar incelendiginde, tiim birimlerin 5.00’lik Likert 6l¢egi iizerinde
3.15 ile 3.86 arasinda degisen puanlarla ortalamanin {izerinde ve oldukca olumlu bir seviyede

seyrettigi goriilmektedir.

En Yiiksek Memnuniyete Sahip Birimler: Ogretim {iyesi memnuniyetinde en yiiksek
ortalama 3.86 ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE)’ne aittir. Lisansiistii egitimi (3.59)
memnuniyet ortalamas1t ile Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu (BESYO),
(3.45) ile Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu (UBYO), (3.44) ile Konservatuvar ve yine (3.44)
ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMY O) takip etmektedir. Bu bulgular, lisansiistii
programlar ile uygulama ve yetenek odakli boliimlerde 6gretim elamani-6grenci etkilesiminin

ve ders yiiriitme siire¢lerinin olduke¢a giiglii oldugunu gostermektedir.

Ortalama Seviyedeki Birimler: Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF- 3.31), Sivil Havacilik
Yiiksekokulu (SHYO- 3.30), Meslek Yiiksekokulu (MYO- 3.30), Saglik Bilimleri Fakiiltesi
(SBF- 3.25) ve lktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (IISBF- 3.23) iiniversite genelinde

kararli ve olumlu bir 6gretim liyesi memnuniyeti sunmaktadir.

Gelisime A¢ik Birimler: Nispeten daha diisiik ortalamaya sahip birimler ise (3.15) ile
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi (MMF), (3.18) ile Dis Hekimligi Fakiiltesi ve (3.19) ile Tip
Fakiiltesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mithendislik ve tip/dis hekimligi gibi teorik ders yiikii ile
klinik/laboratuvar yogunlugu yiiksek alanlarda ortaya ¢ikan bu tablo, pedagojik siirecler ve
ogretim iiyesi geri bildirim mekanizmalar1 kapsaminda PUKO déngiileriyle desteklenebilecek

alanlar1 isaret etmektedir.

Genel degerlendirmeye bakildiginda; birimler genelinde 6grencilerin 6gretim iiyelerine
yonelik memnuniyet diizeyinin (3.15) degerinin altina diismemesi akademik kadroya duyulan
giivenin ve 0gretim kalitesinin kurumsal diizeyde korundugunu dogrulamaktadir. En yiiksek ve
en diisiik ortalama arasindaki 0.71 puanlik fark, akademik birim bazli gelistirme stratejilerinin

belirlenmesi agisindan nitelikli bir referans olusturmaktadir.

11
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Grafik 3, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagl akademik birimlerde 6grencilerin kendi
boliimleri tarafindan sunulan egitim-6gretim hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeylerini

gostermektedir.
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Grafik 3. Akademik Birimlere Gére Béliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Genel Memnuniyet Bulgulart

Grafik 3’teki degerler, 5’li Likert 6l¢egi iizerinden hesaplanan ortalama puanlardir.
Ogrencilerin  bagli bulunduklar1 béliimlerin egitim ve ogretim hizmetlerine ydnelik
degerlendirmeleri incelendiginde, {iniversite biinyesindeki tiim akademik birimlerin 5.00’lik
skala iizerinde 3.12 ile 3.81 arasinda puanlar alarak genel basari ¢izgisinin {izerine ¢iktig1 ve

kurumsal kalitenin tiim birimlere dengeli bigimde yayildig1 anlagilmaktadir.

Giiclii Performans Sergileyen Birimler: Egitim-6gretim hizmetlerinden duyulan
memnuniyette basi 3.81 ortalama ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE) ¢cekmektedir. Bu
yliksek memnuniyet diizeyini (3.55) ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO) ile
(3.41) ortalamay1 paylasan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO) ve Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) izlemektedir. Ayrica Konservatuvar (3.33) da iist gruptaki

yerini koruyarak egitim siire¢lerinin niteligini teyit etmektedir.

12
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Kararh ve Dengeli Diizeyi Koruyan Akademik Birimler: Sivil Havacilik Yiiksekokulu
(SHYO- 3.26), Meslek Yiiksekokulu (MYO- 3.25) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF- 3.22)
ogrenci deneyimini basariyla siirdiiren yapisiyla dikkat ¢cekmektedir. Esit diizeyde performans
gosteren Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (IISBF- 3.21) ile Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

(STF- 3.21) kurumun genel basari standartlarini saglam bir zeminde tutmaktadir.

Gelisim Potansiyeli Yiiksek ve Pozitif ilerleme Odakh Birimler: Yogun ve zorlu
miifredat yapilariyla 6ne ¢ikan Tip Fakiiltesi (3.19), Dis Hekimligi Fakiiltesi (3.15) ve
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi (MMF- 3.12) birimlerinde dahi memnuniyetin 3.00 olan kritik
esigin belirgin sekilde lizerinde kalmasi biiyiik bir art1 degerdir. Bu durum, grencilerimizin
zorlu akademik siire¢lerde dahi sunulan egitim hizmetini olumlu karsiladigin1 gostermekte;
PUKO déngiileri cercevesinde yiiriitiilecek yeni nitelikli calismalar ve kiigiik dokunuslarla bu
birimlerdeki memnuniyetin ¢ok daha yiiksek seviyelere ¢ikarilmasi i¢in saglam ve umut verici

bir zemin hazirlamaktadir.

Grafik 4, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde 6grenim géren
ogrencilerin, liniversitenin sundugu fiziksel kosullardan (derslikler, laboratuvarlar, ortak
alanlar, teknolojik altyapi, temizlik-bakim vb.) duyduklar1 genel memnuniyet diizeylerini
gostermektedir. Degerler, 5°1i Likert 6l¢egi tizerinden hesaplanan ortalama puanlardir. 3.06 ile
3.67 arasinda degisen puanlarla olumlu bir ¢izgide yer aldig1 ve genel memnuniyet esiginin

iistiinde bagariyla tutundugu goriilmektedir.
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Grafik 4. Akademik Birimlere Gore Okulun Fiziksel Kosullarindan Genel Memnuniyet Bulgular1

Oncii ve Yiiksek Algiya Sahip Birimler: Fiziksel olanaklardan en yiiksek memnuniyeti
3.67 ile Lisanstistli Egitim Enstitiisii (LEE) ve (3.61) ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
(BESYO) 6grencileri ifade etmistir. Bu iki birimi (3.49) ortalama ile Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu (SHMYO) ve (3.40) ortalama ile Sivil Havacilik Yiiksekokulu (SHYO) izleyerek

fiziki altyapidan duyulan memnuniyette iist siralar1 paylasmaktadir.

Dengeli ve Istikrarh Seyreden Birimler: Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu (UBYO-
3.34) ve Meslek Yiiksekokulu (MYO- 3.34) aynt memnuniyet seviyesinde bulusurken;
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi (MMF- 3.24), Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF- 3.23),
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (IISBF- 3.22) ve Dis Hekimligi Fakiiltesi (3.20)

standartlar1 koruyan dengeli bir yap1 sergilemektedir.

Siirekli Iyilestirme ve Gelisim Kulvarindaki Birimler: Saghk Bilimleri Fakiiltesi
(SBF- 3.18), Konservatuvar (3.12) ve Tip Fakiiltesi (3.06) birimlerinde dahi memnuniyet
diizeyinin nétr seviyenin (3.00) iizerinde seyretmesi kurumsal altyapinin giiciinii teyit

etmektedir. Ozel mekanik, teknik veya atdlye gereksinimleri bulunan bu birimlerdeki puanlar;
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PUKO déngiileri dogrultusunda yapilabilecek altyapr giincellemeleri ve alan optimize
caligmalar1 ile alginin daha da {ist seviyelere tasinabilecegi yapict bir potansiyeli

barindirmaktadir.

Grafik 5, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde 6grenim géren
ogrencilerin kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini gdstermektedir. Degerler, 5°li
Likert Olgegi iizerinden hesaplanan ortalama puanlardir. (3.23 ile 3.81) bandinda yiiksek
skorlar kaydettigi ve bilgi hizmetlerindeki niteligin kurum geneline basariyla yansidigi

gorlilmektedir.
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Grafik 5. Akademik Birimlere Gore Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi Bulgulari

Memnuniyetin En Ust Seviyede Seyrettigi Birimler: Kiitiiphane imkanlarindan
yararlanmada en yiliksek memnuniyet skorunu 3.81 ile Lisanstistii Egitim Enstitiisii (LEE) elde
etmistir. Arastirma derinligi yiiksek olan lisansiistii grubu; (3.60) ortalama ile Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu (BESYO), (3.44) ile Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) ve (3.43)
ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMY O) izlemektedir. Ote yandan Sivil Havacilik
Yiiksekokulu (SHYO- 3.40) ile Konservatuvar (3.38) da giiclii bir alg1 sergileyerek {ist grupta

yer bulmustur.
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Istikrarli ve Dengeli Diizeyini Koruyan Birimler: Bilgi kaynaklarina erisim
stireclerinden olduk¢a memnun olan diger akademik yapilar arasinda Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi (STF- 3.34), iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (IISBF- 3.30) ile Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi (MMF- 3.26) 6ne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Tip Fakiiltesi (3.26), Meslek
Yiiksekokulu (MYO- 3.25) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF- 3.24) de kurumsal standartlari

basariyla siirdiirmektedir.

Gelisim Ivmesi Yiiksek ve Potansiyeli Giiclii Birimler: Kiitiiphane degerlendirmesinde
en makul skora sahip olan Dis Hekimligi Fakiiltesi (3.23) dahil olmak iizere, hi¢bir alanin 3.20
taban degerinin altina inmemis olmasi sunulan imkanlarin kapsayiciligini teyit etmektedir.
Uygulamali ve klinik agirlikli bu boliimlerde elde edilen olumlu veriler; dijital aboneliklerin
zenginlestirilmesi ve bransa 6zgii kaynak seckilerinin artirilmasi gibi PUKO adimlariyla var

olan memnuniyetin daha da ivmelenecegini gostermektedir.

Grafik 5’e gore, birimler aras1 en yliksek ve en makul skor arasindaki 0.58 puanlik sinir,
bilgi merkezi imkanlariin ve akademik materyallerin tiim 6grencilere son derece adil, kolay

erisilebilir ve dengeli bir bicimde sunuldugunun net bir gostergesidir.

Grafik 6, Istanbul Nisantasi Universitesi'ndeki akademik birimlerde &grenim goren
ogrencilerin {iniversitenin sagladigi SKS etkinliklerinden (saglik, kiiltiir-sanat, spor, kuliip
faaliyetleri vb.) memnuniyet diizeylerini gdstermektedir. Degerler, 5°1i Likert 6lgegi tizerinden
3.10 ile 3.65 arasinda degisen memnuniyet ortalamalar1 kaydettigi ve kampus yasami

hizmetlerinin olumlu bir diizeyde seyrettigi goriilmektedir.
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Grafik 6. Akademik Birimlere Gére Universitenin Sagladigi Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden
Memnuniyet Diizeyi Bulgular1

En Yiiksek Katihm ve Memnuniyet Gosteren Birimler: SKS tarafindan organize
edilen etkinliklerden en yiiksek memnuniyet oranina (3.65) ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii
(LEE) ulasmistir. Sosyal olanaklardan yiiksek memnuniyet duyan diger gruplar ise (3.53)
ortalama ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO) ve (3.40) ile Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu (SHMYO) olusturmaktadir. Sivil Havacilik Yiiksekokulu (SHYO- 3.26)
ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO- 3.24) da kampiis i¢i organizasyonlara yonelik

olumlu algiy1 giiglendirmektedir.

Dengeli ve Istikrarh Diizeyini Koruyan Birimler: Ogrenci kuliipleri, spor imkanlari ve
kiiltiir sanat etkinliklerini dengeli bir memnuniyetle karsilayan akademik birimler arasinda
Meslek Yiiksekokulu (MYO- 3.22), Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF- 3.22) ve Konservatuvar
(3.22) yer almaktadir. Bu birimleri iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (IiISBF- 3.17),
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi (MMEF- 3.15) ve Dis Hekimligi Fakiiltesi (3.15) takip ederek

kurumsal standartlarin korundugunu teyit etmektedir.
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Gelisim Ivmesi ve Zenginlestirme Potansiyeli Olan Birimler: Saglik Bilimleri
Fakiiltesi (SBF- 3.11) ve Tip Fakiiltesi (3.10), yogun klinik/ders yiiklerine ragmen memnuniyet
diizeyini 3.00 kritik barajinin belirgin sekilde tizerinde tutmay1 bagarmistir. Akademik takvimi
ve pratik yogunlugu yiiksek olan bu boliimlere 6zel zaman dilimlerinde esnek etkinlik
programlarinin planlanmasi, turnuva veya Kkiiltiir gezilerinin gesitlendirilmesi gibi PUKO
dongiisii adimlartyla mevcuttaki bu olumlu durumun daha iist seviyelere tasinabilecegi

ongoriilmektedir.

Grafik 6’ya gore, SKS faaliyetlerinde birimler arasi en yiliksek ve en makul skor
arasindaki 0.55 puanlik yakinlik, tiniversitenin sosyal, sportif ve kiiltiirel olanaklarinin tiim
fakiilte ve yiiksekokul Ggrencilerine esit, kapsayici ve dengeli bir bicimde ulastirildigini

kanitlamaktadir.

Grafik 7, Istanbul Nisantasi Universitesi’ndeki akademik birimlerde 6grenim goren
ogrencilerin Ogrenci Isleri Birimi hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini gdstermektedir.
Degerler, 5°1i Likert 6lgegi iizerinden hesaplanan ortalama puanlardir. Tiim birimlerin 5.00’lik
skala tizerinde (3.03) ile (3.57) arasinda degisen memnuniyet ortalamalar1 elde ettigi ve idari

hizmet kalitesinin genel olarak olumlu bir seviyede korundugu goriilmektedir.
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Grafik 7. Akademik Birimlere Gére Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi Bulgular
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En Yiiksek Takdir ve Memnuniyete Sahip Birimler: idari siireglerin hizli ve etkin
yliriitiilmesinden en yiiksek memnuniyet oranina 3.57 ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE)
ulagmistir. LEE'yi 3.46 ortalama ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO), (3.36) ile
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO) ve (3.30) ile Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu (UBYO) takip ederek Ogrenci isleri birimiyle kurulan etkilesimin basarisini

dogrulamaktadir.

Istikrarl ve Kurumsal Standartlari Koruyan Birimler: Ogrenci isleri hizmet
stireclerini dengeli bir memnuniyet seviyesiyle karsilayan diger akademik birimler arasinda
Sivil Havacilik Yiiksekokulu (SHYO- 3.21), Konservatuvar (3.19), Meslek Yiiksekokulu
(MYO- 3.17), Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF- 3.16) ve Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
(MMEF- 3.11) yer almaktadir.

Gelisim Potansiyeli ve Pozitif ilerleme Odagindaki Birimler: Puan ortalamalari
birbirine olduk¢a yakin seyreden Dis Hekimligi Fakiiltesi (3.07), Iktisadi, idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi (IISBF- 3.07), Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF- 3.07) ve Tip Fakiiltesi (3.03)
birimlerinde dahi memnuniyet diizeyinin 3.00 olan kritik esigin {izerinde kalmasi kurumsal
idari yapmnin saglamhigim teyit etmektedir. Ogrenci sirkiilasyonunun ve belge trafiginin son
derece yogun oldugu bu birimlerde; dijital belge siireglerinin (e-imza, otomasyon)
hizlandirilmasi ve birim bazli iletisim kanallarinmn giiclendirilmesi gibi PUKO adimlariyla var

olan bu olumlu tablonun ¢ok daha iist seviyelere ¢ekilmesi hedeflenmektedir.

Grafik 7’ye gore, 6grenci isleri hizmetlerinde birimler arasi en yiiksek ve en makul skor
arasindaki 0.54 puanlik smirli fark, idari hizmet standartlarinin tiim {iniversite genelinde
olduk¢a dengeli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir sekilde sunuldugunu agik¢a ortaya

koymaktadir.
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Grafik 8, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde 6grenim géren
ogrencilerin bilisim olanaklarinin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeylerini gostermektedir.
Degerler, 5’li Likert dlgegi iizerinden hesaplanan ortalama puanlardir. Ogrencilerin bilgi
teknolojileri altyapisi, internet/Wi-Fi erigimi, bilgisayar laboratuvarlar1 ve dijital kampiis
sistemlerine yonelik memnuniyet degerlendirmeleri incelendiginde, iiniversitene 3.17 ile 3.66
arasinda degisen memnuniyet ortalamalar1 kaydettigi ve teknolojik altyapinin genel olarak

olumlu bir algiyla karsilandig1 goriilmektedir.
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Grafik 8. Akademik Birimlere Gére Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Tlgili Memnuniyet Diizeyi Bulgular

En Yiiksek Memnuniyet ve Giiclii Teknolojik Algiya Sahip Birimler: Bilisim
olanaklarinin yeterliliginde en yiiksek skor 3.66 ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE) ne aittir.
LEE’yi (3.54) ortalama ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO), (3.41) ile Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO), (3.33) ile Sivil Havacilik Yiiksekokulu (SHYO)
ve (3.30) ile Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) takip ederek dijital imkanlarin
etkinligini teyit etmektedir.

Dengeli ve Kararh Bir Cizgi izleyen Akademik Birimler: Bilisim altyap
hizmetlerinden yiiksek diizeyde verim alan diger akademik yapilar arasinda Konservatuvar

(3.25), Meslek Yiiksekokulu (MYO- 3.25), Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF- 3.24), Iktisadi,
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Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (IiSBF- 3.20) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF- 3.20) yer

almaktadir.

Siirekli Gelisim ve Pozitif Odaktaki Birimler: Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi (MMF-
3.19), Tip Fakiiltesi (3.18) ve Dis Hekimligi Fakiiltesi (3.17) birimlerinde dahi memnuniyet
diizeyinin 3.00 kritik barajinin belirgin sekilde lizerinde seyretmesi kurumsal teknoloji
altyapisinin kapsayiciligini gostermektedir. Ozel yazilim, donanim veya yiiksek bant genisligi
gereksinimi duyan bu birimlerde; bant genisliklerinin artirilmasi, teknik donanimlarin
giincellenmesi ve birim odakl dijital ¢dziimlerin sunulmasi gibi PUKO adimlartyla mevcuttaki

bu olumlu tablonun daha {ist seviyelere tasinmasi hedeflenmektedir.

Grafik 8’e gore, bilisim olanaklarinda birimler arasi en yiiksek ve en makul skor
arasindaki 0.49 puanlik son derece dar fark, teknolojik altyapr imkanlarinin tiim fakiilte ve

yliksekokul 6grencilerine esit, adil ve siirdiiriilebilir bir bicimde ulastirildigini kanitlamaktadir.

Grafik 9°da Istanbul Nisantasi Universitesi’ne bagl akademik birimlerde 6grenim géren
ogrencilerin kariyer merkezi imkénlari, staj yonlendirmeleri, 6zge¢mis hazirlama destegi ve
mezuniyet sonrasi istthdam danigmanligina iligkin degerlendirmeleri yer almaktadir. Veriler
incelendiginde, tiim akademik birimlerin 5,00’lik 6lgekte 3,08 ile 3,60 puan araliginda yer
aldig1 ve kariyer rehberligi siireglerinin 6grenciler nezdinde genel olarak olumlu karsilandigi

goriilmektedir.
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Grafik 9. Akademik Birimlere Gore Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

Bulgulari
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Rehberlik Siireclerinden En Yiiksek Verimi Alan Birimler: Kariyer danigmanligi
faaliyetlerinde en tatmin edici skoru (3.60) ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE) elde etmistir.
Sektorle dogrudan temasta olan bu grubu; (3.48) ortalamayla Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu (BESYO), (3.36) ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO) ve (3.32)
ile Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) izlemekte, kariyer planlama hizmetlerinin bu
birimlerde oldukg¢a karsilik buldugunu gostermektedir.

Kurumsal Diizeyi Istikrarla Siirdiiren Akademik Birimler: Sektor bulusmalari ve staj
koordinasyonlarini dengeli bir memnuniyet oraniyla karsilayan diger yapilar arasinda Sivil
Havacilik Yiiksekokulu (SHYO- 3.22), Meslek Yiiksekokulu (MYO- 3.20), Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi (STF- 3.15) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF- 3.12) yer almaktadir. Ayrica Tip
Fakiiltesi (3.11), Dis Hekimligi Fakiiltesi (3.10) ve iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

(IISBF- 3.10) de kurumsal taban ¢izgisine tam uyum sergilemektedir.

Gelistirme Hamleleri Icin Pozitif ivme Barindiran Birimler: Puan araliklar: birbirine
son derece yakin duran Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi (MMF- 3.09) ve Konservatuvar (3.08)
birimlerinde dahi skorlarin 3.00 kritik esiginin tizerinde kalmasi, sunulan temel danigsmanlik
hizmetlerinin giiclinii teyit etmektedir. Sektore 6zel kariyer giinlerinin artirilmasi, nitelikli staj
yerlestirmeleri ve alan odakl1 yetkinlik atdlyelerinin kurgulanmas1 gibi PUKO adimlariyla bu
alanlardaki memnuniyetin kisa siirede ¢cok daha iist seviyelere ¢ekilmesi hedeflenmektedir.
Ozetle, kariyer destek siireclerinde en yiiksek puan ile en makul deger arasidaki 0.52 puanlik
farkin son derece sinirli kalmasi, iiniversitenin kariyer danismanlifi ve mezuniyet sonrasi
yonlendirme olanaklarini tiim akademik birimlere adil, dengeli ve ulasilabilir bir yaklagimla

sundugunun agik bir gostergesidir.

Grafik 10, Istanbul Nisantasi Universitesi’ndeki akademik birimlerde dgrenim géren
ogrencilerin, fakiilte/yiiksekokul yoneticilerinin  Ogrencilere yonelik yaklasimlarindan

duyduklart memnuniyet diizeylerini géstermektedir.
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Grafik 10. Akademik Birimlere Gére Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan
Memnuniyet Diizeyi Bulgular1

Grafik 10’a gore yonetsel iletisim, erisilebilirlik ve ¢6ziim odakli yonetim anlayisini
kapsayan bu boyut cercevesinde, kurum biinyesindeki tiim akademik birimlerin 5.00’lik
skalada 3.08 ile 3.66 puan bandinda yer aldig1 ve yonetici-6grenci etkilesiminin kurumsal

genelinde olumlu bir karsilik buldugu anlagilmaktadir.

Ogrenci Odakh Yénetim Algisinmn En Yiiksek Oldugu Birimler: Yonetici
yaklagimlarindan duyulan memnuniyette zirveyi (3.66) ortalama ile Lisansiistii Egitim
Enstitiisii (LEE) tutmaktadir. LEE’yi takiben (3.54) ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
(BESYO), (3.42) ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO), (3.36) ile Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) ve (3.31) ile Konservatuvar gelmekte olup, bu akademik

yapilarda agik kapi politikasinin son derece verimli isletildigi goriilmektedir.

Dengeli ve Kararh Yonetim Iletisimi Sergileyen Birimler: Yonetimsel siireglerdeki
memnuniyet performansini kurum ortalamasinda kararlilikla siirdiiren akademik birimler
arasinda Meslek Yiiksekokulu (MYO- 3.25), Sivil Havacilik Yiiksekokulu (SHYO- 3.25),
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF- 3.18) ve Dis Hekimligi Fakiiltesi (3.18) yer almaktadir. Bu
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grubu Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (IISBF- 3.16) ile Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi (MMF- 3.15) desteklemektedir.

Gelisim Ivmesi ve Yapiai Iyilestirme Potansiyeline Sahip Birimler: Ogrenci
poplilasyonu genis olan Saglik Bilimleri Fakiiltesi (3.11) ve Tip Fakiiltesi (3.08) birimlerinde
dahi skorlarin 3.00 kritik esiginin lizerinde seyretmesi, seffaf ve ulasilabilir yonetim anlayiginin
korundugunu teyit etmektedir. Yogun akademik takvime sahip bu birimlerde; diizenli odak grup
goriismeleri ve temsilci toplantilar1 gibi PUKO déngiisii adimlariyla mevcuttaki bu olumlu

tablonun daha yiiksek seviyelere ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

En ytiksek ile en makul birim skoru arasindaki 0.58 puanlik sinirh fark, katilime1 yonetim
ilkesinin {iniversitenin biitliniine son derece adil, kapsayic1 ve dengeli bir sekilde yayildigini

gostermektedir.

Grafik 11, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde grenim géren
Ogrencilerin iiniversitenin Ogrencilere sagladigi hizmetlerden (danigsmanlik—rehberlik,
burs/yardim, ulasim-yemekhane, psikolojik danisma, engelli 6grenci destegi, online hizmetler
vb.) memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Degerler, 5°1i Likert 6l¢egi lizerinden hesaplanan
ortalama puanlardir. Tiim akademik birimlerin 3.09 ile 3.65 araliginda pozitif skorlar elde ettigi
ve genel memnuniyet ¢izgisinin giiclii bir bicimde korundugu anlagilmaktadir.
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Grafik 11. Akademik Birimlere Gore Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyi

Bulgulari
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Sunulan Hizmetleri En Ust Diizeyde Degerlendiren Birimler: Genel hizmet
imkanlarindan memnuniyetin en yiiksek oldugu alan (3.65) skoru ile Lisansiistii Egitim
Enstitiisti (LEE) olarak 6ne ¢ikmaktadir. LEE'yi takiben (3.53) ortalamayla Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu (BESYO); (3.44) ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO),
(3.35) ile Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) ve (3.32) ile Sivil Havacilik Yiiksekokulu
(SHYO) gelmekte olup kurumsal hizmet sunumunun bu birimlerde oldukga giiclii bir karsilik

buldugunu kanitlamaktadir.

Kurumsal Standartlar Istikrarla Yansitan Birimler: Sunulan genel olanaklar1 kararli
ve dengeli bir memnuniyet seviyesinde karsilayan akademik birimler arasinda Meslek
Yiiksekokulu (MYO- 3.30), Konservatuvar (3.23), Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
(IISBF- 3.22) ve Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF- 3.21) yer almaktadir. Bu grubu Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi (MMF- 3.19), Dis Hekimligi Fakiiltesi (3.18) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi
(SBF- 3.18) takip etmektedir.

Siirekli Tyilestirme Odakh ve Gelisim Potansiyeli Tastyan Birimler: Tip Fakiiltesi
(3.09) biriminde dahi memnuniyet diizeyinin 3.00 kritik barajinin iizerinde seyretmesi, sunulan
genel hizmet aginin kapsayiciligini gostermektedir. Yogun uygulama ve klinik siiregleri
bulunan bu birimlerde; hizmet siireglerinin birim odakli esnetilmesi, 6grenci geri bildirim
kanallarinin siklastirilmas1 ve saha bazli destek mekanizmalarmin artirilmasi gibi PUKO
adimlartyla mevcuttaki bu olumlu tablonun daha yiiksek seviyelere ¢ekilmesi ongoriilmektedir.
En yiiksek memnuniyet orani ile en makul birim skoru arasindaki 0.56 puanlik dar bant,
iiniversitenin sundugu genel hizmet kalitesinin tiim fakiilte ve yiiksekokul 6grencilerine esit,

adil ve siirdiirtilebilir bir anlayisla ulastirildiginin agik bir gostergesidir.

Grafik 12, Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagli akademik birimlerde dgrenim goren
ogrencilerin kurumsal imaj, aidiyet ve kampiis yasamina iliskin memnuniyet diizeylerini
gostermektedir. Degerler, 5°1i Likert 6l¢egi iizerinden hesaplanan ortalama puanlar 3.02 ile 3.68
bandinda olumlu skorlar aldig1 ve kurumsal aidiyet algisiin kurum genelinde gii¢lii bir

zeminde birlestigi goriilmektedir.
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Grafik 12. Akademik Birimlere Gére Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasamindan Memnuniyeti Diizeyi

Bulgulari

Kurumsal Baghlik ve imaj Algisinda One Cikan Birimler: Kampiis atmosferi ve
kurumsal sayginlik boyutunda en yliksek memnuniyet ortalamasina (3.68) skoru ile Lisansiistii
Egitim Enstitiisii (LEE) ulagsmistir. LEE'yi (3.49) ortalamayla Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu (3.34) ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO) ve (3.21) puani
paylasan Konservatuvar ile Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) izlemekte olup

iiniversite aidiyetinin bu birimlerde son derece yiiksek diizeyde yasandigini kanitlamaktadir.

Kararh ve Istikrarh Diizeyini Koruyan Birimler: Kurumsal imaji dengeli bir ¢izgide
karsilayan diger akademik yapilar arasinda Meslek Yiiksekokulu (MYO- 3.20), Sivil Havacilik
Yiiksekokulu (SHYO- 3.19), Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF- 3.15) ve iktisadi, Idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi (IISBF- 3.12) yer almaktadir. Bu grubu Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
(MMF- 3.11) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF- 3.08) takip etmektedir.

Gelisim Ivmesi ve Yiiksek Iyilestirme Potansiyeline Sahip Birimler: Tip Fakiiltesi
(3.04) ve Dis Hekimligi Fakiiltesi (3.02) birimlerinde dahi memnuniyet diizeyinin 3.00 kritik
barajinin iizerinde kalmasi, kurumsal aidiyet duygusunun korundugunu gdstermektedir. Yogun

klinik ve hastane pratikleri nedeniyle kampiis i¢i sosyal etkinliklere katilim1 gérece sinirli olan
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bu birimlerde; 6grenci topluluklariyla entegrasyonun gii¢lendirilmesi, fakiilteye 6zel sosyal
alan diizenlemeleri ve PUKO dongiileri ¢ergevesinde kurgulanacak projelerle bu olumlu

tablonun daha da {ist seviyelere taginmasi 6ngoriilmektedir.

Birimler aras1 en yiiksek memnuniyet skoru ile en makul deger arasindaki 0.66 puanlik
fark, kurumsal imaj ve aidiyet algisinin tiim fakiilte ile yiiksekokul 6grencilerine dengeli,

kapsayici ve siirdiiriilebilir bir anlayisla yansidigini agikca gostermektedir.

2.2.2024-2025 ve 2025-2026 Bahar Donemleri Akademik Birim Genel Memnuniyet
Karsilastirmasi

2024-2025 Bahar Donemi ile 2025-2026 Bahar Doénemi akademik birim genel
memnuniyet bulgular1 birlikte degerlendirildiginde, tiim akademik birimlerde genel
memnuniyet diizeyinin her iki donemde de 3,00 puanin lizerinde (3,13 ile 3,72 arasinda)
gerceklestigi goriilmektedir. Bu durum, iiniversite genelinde 6grenci memnuniyetine iliskin
olumlu temelin korundugunu ve akademik birimlerde 6grenci deneyiminin genel olarak pozitif
bir cergevede siirdiigiinii gostermektedir. 2024-2025 Bahar Donemi raporunda akademik

PR

birimlerin genel memnuniyet ortalamalarinin 3,16 ile 3,63 arasinda degistigi goriilmektedir.

Kargilagtirmali goriiniim incelendiginde, Lisansiistii Egitim Enstitiisii (3,63'ten 3,72)
yiikselerek) her iki donemde de en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip birim olarak 6ne
cikmaktadir. BESYO (3,42'den 3,55'¢) ve UBYO (3,20'den 3,36'ya) da her iki donemde {ist
grupta yer alarak ve puanlarini artirarak giiclii konumlarini siirdiirmiistiir. Bu tablo, bazi
birimlerde 6grenci memnuniyetini destekleyen uygulamalarin istikrarli bicimde devam ettigini
ve mevcut giiclii yonlerin korunmasinin énem tasidigin1 gostermektedir. Ozellikle akademik
danismanlik, 6grenci-6gretim elemant etkilesimi, siire¢lerin islerligi ve birim bazli 6grenci

deneyimi agisindan olumlu bir zemin bulundugu anlasilmaktadir.

Bununla birlikte, iki donem arasindaki karsilastirma bazi birimlerde memnuniyet
diizeylerinin daha temkinli bir goriiniim sergiledigine isaret etmektedir. Ozellikle DHF (3,35'ten
3,16'ya), SHYO (3,44'ten 3,30'a), T1p Fakiiltesi (3,20'den 3,13'e) ve 1iSBF'de (3,24'ten 3,20'ye)
bir onceki doneme gore daha belirgin puan diisiisleri goriilmektedir. Buna karsilik SHMYO
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(+0,18 puan artigla 3,42'ye ulasarak), BESYO ve UBYO’nun memnuniyet diizeylerini artiran
ve gorece daha dengeli/giiclii bir goriiniim sergileyen birimler oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu
goriinim, kurumsal kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme yaklasimi acisindan
degerlendirildiginde, birimler arasinda iyi uygulamalarin paylasilmasi ve birime 06zgii

iyilestirme adimlarinin planlanmasi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025-2026 Bahar Doénemi sonuglar1 akademik
birimlerde memnuniyet diizeyinin olumlu esik {izerinde siirdiigiinii; bununla birlikte 6grenci
beklentilerine daha giiclii karsilik verebilmek adina bazi alanlarda gelistirme odakli
caligmalarin yararli olacagini gostermektedir. Bu nedenle mevcut gii¢lii yonlerin korunmast,
memnuniyet diizeyini istikrarli bicimde siirdiiren veya artiran birimlerdeki uygulamalarin
yayginlastirilmasi ve diisiis veya degisim gosteren birimlerde hedefli iyilestirme planlarinin

uygulanmasi, 6nliimiizdeki donemler agisindan degerli bir gelisim alani olusturmaktadir.

Tablo 3. 2024-2025 Bahar Donemi ile 2025-2026 Bahar Donemi Akademik Birimler Genel Memnuniyet
Bulgularinin Karsilastirilmas: (n=20432)

Akademik Birim 20]%:;1221(;25 20]%:;123226 Degisim Degerlendirme

1ISBF 3,24 3,20 -0,04 | Dikkatle izlenmesi gereken degisim

UBYO 3,20 3,36 +0,16 | Gorece dengeli seyir

MYO 3,19 3,27 +0,08 | Orta diizeyde degisim

BESYO 3,42 3,55 +0,13 | Giiglii yapisini koruyan birim

DHF 335 3.16 0,19 (?nge}ikli degerlendirme gerektiren
egisim

Konservatuvar 3,21 3,27 +0,06 | Belirgin degisim gosteren birim

LEE 3.63 372 +0,09 kMemnuniye?t diizeyini
oruyan birim

MMF 3.16 3.17 10,01 fi)ilfkgtle degerlendirilmesi gereken
egisim

SBF 3,17 3,18 +0,01 | Orta diizeyde degisim

SHMYO 3,24 3,42 +0,18 | En dengeli goriiniim sergileyen birim

SHYO 3,44 3,30 -0,14 | Gorece siirli degisim

STF 3,16 3,23 +0,07 | Dikkatle izlenmesi gereken degisim

Tip Fakiiltesi 3,20 3,13 -0,07 | Orta diizeyde degisim

Tablo 3 incelendiginde, 2024-2025 Bahar Donemi ile 2025-2026 Bahar Donemi arasinda
tiim akademik birimlerde genel memnuniyet puanlarinin olumlu esik olan 3,00 puanin tizerinde
kaldig1 goriilmektedir. En yliksek memnuniyet diizeyi her iki donemde de LEE’de gerceklesmis
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(3,63'ten 3,72'ye), BESYO (3,42'den 3,55'¢) ve UBYO (3,20'den 3,36'ya) ise puanlarini
artirarak {ist siralardaki yerini korumustur. SHMYO, elde ettigi +0,18 puanlik artisla (3,24'ten
3,42'ye), iki donem arasinda en belirgin ve olumlu gelisimi kaydeden birimlerden biri olarak
one c¢ikarken; DHF (3,35'ten 3,16'ya), SHYO (3,44'ten 3,30'a), T1p Fakiiltesi (3,20'den 3,13'e)
ve 1ISBF (3,24'ten 3,20'ye) gibi birimlerde bir dnceki doneme gdre puan diisiisleri; MMF
(3,16'dan 3,17'ye) ve SBF'de (3,17'den 3,18'e) ise duragan bir seyir gdzlenmistir. Bu durum,
kurumsal diizeyde memnuniyetin siirdiiglini; ayn1 zamanda birim bazli iyilestirme

caligmalarinin 6grenci deneyimini daha da gili¢lendirebilecegini gostermektedir.

2.3. Akademik Birimlere Gore Detaylh Memnuniyet Bulgular:

2025-2026 Bahar akademik yili verilerine gére, Iktisadi. idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi'nde (IISBF) 4862 &grenci ile yiiriitilen memnuniyet anketi sonuglari Tablo 4’te
sunulmaktadir. Elde edilen bulgular fakiilte genelinde 6grenci memnuniyetinin olumlu bir seyir

izledigini gostermektedir.
Tablo 4. iISBF Memnuniyet Bulgulari (n=4862)

Genel Memnuniyet

ifadeler Ortalama Std. Sp. Ortalamasi = 3.20

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet = 3.23 ekomumeleeccs

Alan
Ogretme becerisi 3.22 1.15 Gelistirilmesi Gereken
Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3.33 1.13 Giigli Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3.34 1.14 Giigli Yon
Ogrenci ile iligkileri 321 112 Gelistirilmesi Gereken
Alan
Danigsmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.15 1.28 Gehstlrﬂgf; Gereken
Derslerine  gosterdikleri 6zen (derse 332 118 Giiclii Yon

zamaninda gelme, gdriiniim vb.)

Derslere katilma konusunda &grencileri Gelistirilmesi Gereken

3.24 1.20

tesvik etmesi Alan
Ogrenci basarisini dlgmesi 3.21 1.17 Gehstlrﬂgf; Gereken
Smifa  smav  sonuglann  ile  ilgili 314 101 Gelistirilmesi Gereken
degerlendirmede bulunmasi ) ) Alan
Ogrencileri caligmaya ve hayata motive Gelistirilmesi Gereken
. 3.18 1.20

etmesi Alan
Boéliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Gelistirilmesi Gereken
Memnuniyet =3.21 Alan

S Gelistirilmesi Gereken
Derslerin sizi ¢galigma hayatina hazirlamasi 3.12 1.20 Alan

29

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT




f\l[}\&/ NiSANTASI

UNIVERSITY

ISTANBUL

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2025-2026 BAHAR DONEMIi

Gelistirilmesi Gereken

Ders igeriklerinin glincellestirilmesi 3.25 1.16 Alan
Derslerde ihtiyag oldugunda teknolojinin
(projeksiyon  cihazi  bilgisayar  vb.) 3.28 1.98 Gigli Yon
kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3.25 1.16 Giiclii Yon
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.17 1.94 Gehstlrﬂgf; Gereken
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.24 1.17 Giiclii Yon
Uluslararasilagma ve akreditasyon ¢abalari 3.20 1.17 Gehstlrﬂgf; Gereken
Ejvluslar.aram (yurtdisindan .gelen ve giden Gelistirilmesi Gereken
Ogrenci  ve akademik  personel) 3.18 1.18 Al
hareketlilikler an
Derslerde  kullanilan  laboratuvar ve Gelistirilmesi Gereken
.. . e 3.19 1.19
atolyelerin yeterliligi Alan
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet= 3.22 Giiclii Yon
Dersliklerin kapasitesi (bilyiikliik vb.) 3.13 121 Gehstlrﬂﬁ; Gereken
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3.22 1.21 Giiclii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3.12 1.26 Gehstlrﬂgf; Gereken
Dersliklerin ses yalitimi 3.21 1.21 Gehstlrﬂgf; Gereken
Dersliklerin aydinlatilmasi 3.31 1.19 Giiclii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.15 1.23 Gehstlrﬂgf; Gereken
Dersliklerin temizligi 3.41 1.18 Giiclii Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.30 Giiclii Yon
Kitap 6diing alma kolayligi 3.32 1.14 Giiclii Yon
Kiitliphane olanaklarma elektronik 3.30 115 Gelistirilmesi Gereken
ortamda ulagabilme kolaylig1 ) ) Alan
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3.28 1.15 Giiclii Yon
Kiitliphane fiziki sartlari 3.27 1.17 Giigli Yon
Universitenin Sagladig Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi Gereken
Memnuniyet=3.17 Alan
Kuliip etkinlikleri 3.18 1.20 Gelistirilmesi Gereken
Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.18 1.20 Oetistirilmest Gereken
Sportif etkinlikler 3.15 1.19 Gelistirilmesi Gereken
Alan
Saglik hizmetleri 3.18 1.17 Gelistirilmesi Gereken
Alan
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3.17 1.19 Oelitirilmesi Gercken
égrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet =3.07 Geh’qtmlj;’::l Gl
Belge alma kolayligi 3.06 1.23 Gehstlrﬂgf; Gereken
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Gelistirilmesi Gereken

Isleri takip hizi 3.04 1.25
Alan
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) Gelistirilmesi Gereken
. : 3.10 1.25
iglemleri Alan
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile 1lgili Memnuniyet =3.20 Giiclii Yon
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.25 1.20 Giiclii Yon
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.16 1.22 Gehstlrﬂgf; Gereken
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3.17 1.22 Gehstlrﬂgjf; Gereken
Universitemiz sosyal medya v e e
hesaplarindaki paylagimlarin kalitesi 3.24 120 Gild Yon
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 3.19 Geh’mnlzle:’; eieres
Bolimiin  meslek olanaklart ile ilgili Gelistirilmesi Gereken
. .. .. 3.05 1.22
bilgilendirilme diizeyiniz Alan
Ulzlversvltemn i diinyasim tammada Gelistirilmesi Gereken
sagladig1 olanaklar (konusmaci getirme 3.12 1.22 Al
teknik gezi staj vb.) an
Universite—Sanayi is birligi diizeyi (Staj Gelistirilmesi Gereken
. . 3.14 1.20
olanaklar1 proje gelistirme vb.) Alan
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Gelistirilmesi Gereken
Yaklagimlarindan Memnuniyet 3.16 Alan
Sorunlarinizi ve Onerilerinizi iletebilme Gelistirilmesi Gereken
- 3.14 1.22
kolaylig: Alan
Sorunlariniza ve  Onerilerinize  karsi Gelistirilmesi Gereken
3.14 1.22
duyarhilik Alan
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.18 1.21 Gelistirilmesi Gereken
Alan
P S . . U . Gelistirilmesi Gereken
Universitenin Ogrencilere Sagladig1 Hizmetlerden Memnuniyet=3.22 Alan

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda

Gelistirilmesi Gereken

sunulan  yemekler kalitelidir  (tadi, 3.14 1.21
I Alan
temizligi, goriiniimil).
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeteryalarda Gelistirilmesi Gereken
3.22 1.20
fiyatlar uygundur. Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda Gelistirilmesi Gerek
fiziki kosullar1 (temizlik aydinlatma 1sitma 3.23 1.21 clstirimest Lereken
Alan
vb.) uygundur.
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda Gelistirilmesi Gereken
. o e 3.18 1.21
sunulan {irlinler kalitelidir. Alan
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli Gelistirilmesi Gereken
3.21 1.25
sayidadir. Alan
WC ve lavabolar temizdir. 3.22 1.25 Gehstlrﬂgf; Gereken
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3.23 1.19 Gehstlrﬂﬁ; Gereken
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3.24 1.18 Giiclii Yon
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3.28 1.20 Giigli Yon
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Gelistirilmesi Gereken

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti=3.12 Alan

Universiteye ilk geldiginiz zaman bu
iiniversite hakkindaki diislincenizi en iyi 3.14 1.18
gosteren ifadeyi seciniz.

Gelistirilmesi Gereken
Alan

Su anda Istanbul Nisantast Universitesi
hakkindaki diislincenizi en iyi gosteren 3.14 1.18
ifadeyi seciniz.

Gelistirilmesi Gereken
Alan

Istanbul Nisantasi Universitesi gelismek
icin Onemli yatinmmlar ve atilimlar 3.09 1.25
yapmaktadir.

Gelistirilmesi Gereken
Alan

Tablo 4’e gore elde edilen bulgular agagida 6zetlenmektedir:

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Ogretim elemanlarmin bilgi
diizeyi (3.34), derse hazirlikli gelmeleri (3.33) ve derslerine gosterdikleri 6zen (3.32) en yiiksek
ortalamalara ulasmistir. Bu sonuglar, derslerin akademik ciddiyet ve 6zenle yiriitildiigiinii
gostermektedir. Danismanlik/yonlendirme hizmetleri (3.15) ve 6gretme becerisi (3.22) ise

gorece daha diisiik ortalamaya sahip olsa da kabul edilebilir diizeydedir.

Boliimiin Egitim-Ogretim Hizmetleri: Ogrenciler, derslerde teknoloji kullanimi (3.28),
teorik yeterlilik (3.25) ve ders igeriklerinin giincellenmesi (3.25) bagliklarin1 olumlu
degerlendirmistir. Uygulamali derslerin yeterliligi (3.17) ve uluslararasilagma/hareketlilik

olanaklar (3.18-3.20) ise gelisim firsatt sunmaktadir.

Fiziksel Kosullar ve Derslik Ortami: Derslik temizligi (3.41), ders dis1 zamanlari
degerlendirme olanaklar1 (3.32) ve aydinlatma (3.31) yiiksek memnuniyet puanlar1 almistir.
Buna karsilik derslik kapasitesi (3.13), koridor-6grenci sayist uyumu (3.11) ve havalandirma

(3.12) 6grencilerin daha fazla beklenti ifade ettigi alanlardir.

Kiitiiphane Hizmetleri: Kitap 6diin¢ alma kolaylig1 (3.32), elektronik erisim (3.30) ve
gorevlilerin ilgisi (3.28), 6grencilerden yliksek memnuniyet almistir. Kaynak zenginligi (3.22)

ve fiziki sartlar (3.27) da olumlu diizeydedir.

Saglhk, Kiiltiir ve Spor (SKS) Hizmetleri: Psikolojik danisma ve rehberlik (3.21), kuliip
etkinlikleri (3.18), sanat-kiiltlir etkinlikleri (3.18) ve saglik hizmetleri (3.18) dengeli bir
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memnuniyet diizeyine sahiptir. Sportif faaliyetler (3.15) ve sertifikali egitimler (3.17) ise

desteklenebilir gelisim alanlaridir.

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ortalama memnuniyet puanlari 3.04-3.10 bandinda
seyretmektedir. Ders kaydi islemleri (3.10), sorunlarin ¢éziimii (3.10) ve 6grenci ile ilgilenme
(3.10) olumlu algilanirken, belge alma kolayligi (3.06) ve islerin takip hiz1 (3.04) daha ¢ok

gelistirilmesi beklenen konulardir.

Bilisim Olanaklari: internet hizmetleri (3.25), sosyal medya paylasimlarinin kalitesi
(3.24) ve bilgisayar olanaklar1 (3.22) dgrencilerin dijital altyapidan genel anlamda memnun
oldugunu gostermektedir. Cagri merkezi (3.20) ve bilgi sistemi yeterliligi (3.20) ise iyilestirme

imkani barmdirmaktadir.

Kariyer Hizmetleri: Ogrenciler, is diinyasiyla etkilesim (3.12), iiniversite-sanayi is
birligi (3.14) ve meslek olanaklar1 hakkinda bilgilendirme (3.05) basliklarini orta-iist diizeyde
memnuniyetle degerlendirmistir. Staj ve sektorel is birliklerinin gii¢clendirilmesiyle bu alandaki

memnuniyet daha da artabilir.

Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimi ve Tletisim: Adil davranilmas: (3.18), sorunlara
duyarlilik (3.14) ve Oneri iletebilme kolaylig1 (3.14) ortalamalari, yonetsel iletisimin genel

olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Genel Hizmetler: Giivenlik (3.28), ibadethane hizmetleri (3.24) ve fiziki
kosullar/temizlik (3.23) yliksek memnuniyet oranlariyla 6ne ¢ikmistir. Yemekhane fiyatlar ile
bekleme siireleri (3.22) ve ulasim/servis hizmetleri (2.91) ise 6grencilerden en diisiik geri

bildirimleri almis ve gelisim firsati olarak dikkat ¢ekmistir.

Kurumsal imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasami: Ogrencilerin {iniversiteye ilk
geldiklerinde (3.14) ve su andaki algilari (3.14) olumlu diizeydedir. “Universitemin 6grencisi

olmaktan gurur duyuyorum” (3.09) ve “Bu liniversiteyi tavsiye ederim” (3.06) ifadeleri, aidiyet
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ve baglilik diizeyinin giiclendirilmesi i¢in potansiyel barindirmaktadir. Kampiis yasami ve

demokratik ortam algist da benzer sekilde 3.13-3.15 bandinda olumlu sonuglar vermektedir.

[ISBF 6grencileri; dgretim elemanlarinin mesleki 6zeni ve ders hazirhg, derslik
temizligi, kiitiiphane olanaklart ile giivenlik gibi konularda yiiksek memnuniyet gostermektedir.
Fiziksel kapasite, 0grenci isleri siirecleri, bazi SKS etkinlikleri ile ulasim hizmetleri alanlarinda
ise iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. Genel egilim, pozitif ve 6grenci odakli bir gelisim
cizgisine igaret etmektedir.

20252026 Bahar donemi akademik yili kapsaminda Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu’nda (UBYO) 686 6grencinin katilimiyla gergeklestirilen memnuniyet anketinin

sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir. Bulgular, 6grencilerin genel olarak olumlu bir memnuniyet

diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Genel memnuniyet esik degeri olan 3.27 baz alinarak yapilan siniflandirma

dogrultusunda, Tablo 5 asagidaki gibidir.

Tablo 5. UBYO Memnuniyet Bulgulari (n=686)

Genel

. Memnuniyet

Ifadeler Ortalama Std. Sp. _

Ortalamasi =

3.36
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet =3.45 Giiglii Yon
Ogretme becerisi 3.44 1.07 Giiclii Yoén
Derse hazirlikli gelmesi 3.53 1.10 Giliglii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3.57 1.06 Giiglii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3.43 1.17 Giliglii Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.47 1.14 Giiclii Yon
D"er"sle"rine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme. 347 115 Giiclii Yon
goriiniim vb.)

Derslere katilma konusunda 6grencileri tegvik etmesi 3.41 1.18 Giiglii Yon
Ogrenci basarisini dlgmesi 3.42 1.17 Giliglii Yon
Sinifa siav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.34 1.19 Giiglii Yon
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3.44 1.18 Giiglii Yon

Boliimiin Egitim ve Ogretim ile ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.41 Lelilyiitie

Gereken Alan

Derslerin sizi ¢aligma hayatina hazirlamasi 3.41 1.21 gileslzler;hgle;
34
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e .. . Gelistirilmesi
Ders igeriklerinin glincellestirilmesi 3.47 1.15 Gereken Alan
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 342 1.16 Gelistirilmesi
bilgisayar vb.) kullanilmasi ) ) Gereken Alan
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3.48 1.08 Giiglii Yon
Derslerin uygulama acisindan yeterliligi 3.43 1.18 Giiclii Yon
s Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.43 1.15 Gereken Alan
: Gelistirilmesi
Uluslararasilagma ve akreditasyon c¢abalari 3.40 1.15 Gereken Alan
Uluslararasi (yurtdisindan gelen ve giden 6grenci ve akademik 336 1.12 Gelistirilmesi
personel) hareketlilikler ) ) Gereken Alan
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.32 1.21 Giiclii Yon
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.34 Giiglii Yon
Dersliklerin kapasitesi (bliylikliik vb.) 3.28 1.86 Giiglii Yon
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3.36 1.21 Giiglii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3.27 1.27 Giiclii Yon
Dersliklerin ses yalitimi 3.30 1.25 Giliglii Yon
Dersliklerin aydinlatilmasi 342 1.21 Giiclii Yon
. . . Gelistirilmesi
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.21 1.25 Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3.52 1.17 Giliglii Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.44 Giiglii Yon
Kitap ddiing alma kolayligi 3.49 1.07 Giiglii Yon
Kutuphflne olanaklarma elektronik ortamda ulasabilme 344 1.10 Giiclii Yon
kolaylig:
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3.45 1.11 Giiclii Yon
Kiitliphane fiziki sartlar 3.38 1.15 Giiglii Yon
Universitenin Sagladig Saghik. Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.24 Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.21 1.26 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. o Gelistirilmesi
Sportif etkinlikler 3.20 1.26 Gereken Alan
- . . Gelistirilmesi
Saglik hizmetleri 3.25 1.17 Gereken Alan
Sertifikal egitim ve faaliyetler 3.29 1.19 Giiglii Yon
Ogrenci Igleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.30 Giiglii Yon
Belge alma kolayligi 3.29 1.172 Giiglii Yon
Isleri takip hizi 3.27 1.232 Giliglii Yon
. . Gelistirilmesi
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.34 1.178 Gereken Alan
Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet=3.30 Giiglii Yon
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.37 1.21 Giiglii Yon
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.22 1.20 Giliglii Yon
Universitemiz web sayfasinin tasarmmi 3.25 1.19 Giiclii Yon
Eﬁ;;/eesrisnemlz sosyal medya hesaplarindaki paylagimlarin 335 1.16 Giiclii Yon
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.31 Giiglii Yon
Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz | 3.37 1.14 Giiclii Yon
35
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Universitenin is diinyasin1 tanimada sagladigi olanaklar I,
(konusmaci getirme teknik gezi staj vb.) 3.34 121 Gigld Yon
Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj olanaklar1 proje Gelistirilmesi
. 3.24 1.18
gelistirme vb.) Gereken Alan
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan SR
; Giiclii Yon
Memnuniyet=3.36
Sorunlarimiza ve dnerilerinize kars1 duyarlilik 3.34 1.19 Giiclii Yon
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.38 1.21 Giiglii Yon
Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet=3.35 Giiglii Yon
Yemekhgne de/kan‘gn!?de‘{l{gf?ter}/a larda sunulan yemekler 334 118 Giiglii Yon
kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii).
Yem.ekl.lane de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullan 336 1.18 Giiclii Yon
(temizlik aydinlatma 1sitma vb.) uygundur.
Yemekhgne de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan iriinler 333 1.19 Giiclii Yon
kalitelidir.
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3.31 1.21 Giiglii Yon
WC ve lavabolar temizdir. 3.26 1.25 Geligtirilmesi
Gereken Alan
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3.38 1.13 Giiglii Yon
. . . o Gelistirilmesi
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3.40 1.08 Gereken Alan
. . o . - Gelistirilmesi
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3.41 1.18 Gereken Alan
s .. .. Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj. Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti=3.21 Gereken Alan
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu iiniversite hakkindaki Gelistirilmesi
. A . . 3.21 1.20
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seginiz. Gereken Alan
Su anda Istanbul Nisantast1 Universitesi hakkindaki Gelistirilmesi
g L . L 3.28 1.15
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seginiz. Gereken Alan
Istanbul Nisantas: Universitesi gelismek icin 6nemli yatirimlar Gelistirilmesi
3.14 1.29
ve atilimlar yapmaktadir. Gereken Alan

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (n = 686) genel memnuniyet ortalamasi 3.27 olarak
gerceklesmistir. Bu esik deger dogrultusunda alt boyutlar; kurumun giiclii yonleri ve dncelikli
gelistirilmesi gereken alanlar1 olarak siniflandirilmistir. Genel memnuniyet ortalamasinin

(3.27) lizerinde puan alarak kurumsal performansin en yiiksek oldugu alanlar sunlardir:

Ogretim Elemanlarinin Akademik Yetkinligi ve fletisimi: Ogretim elemanlarinin bilgi
diizeyi yeterliligi (3.57), derse hazirlikli gelme hassasiyeti (3.53), danigmanlik hizmetleri (3.47)
ve mesleki 6zenleri (3.47) kurumun egitim kalitesinin en gii¢lii temelini olusturmaktadir.
Ogrencileri tesvik etme (3.44) ve ders anlatim becerisi (3.44) alanlarindaki yiiksek skorlar,

giiclii bir akademik etkilesime isaret etmektedir.
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Egitim-Ogretim Yapis1 ve Laboratuvar Imkanlari: Derslerin teorik (3.48) ve
uygulamal1 (3.43) altyapisinin niteligi ile laboratuvar ve atdlye imkanlar1 (3.32) miifredatin

basarisini ve uygulamali egitime verilen 6nemi yansitmaktadir.

Kiitiiphane Olanaklari: Odiing alma kolaylig1 (3.49), kiitiiphane personelinin ilgisi
(3.45), elektronik kaynak erisimi (3.44) ve fiziki sartlar (3.38) kiitiiphane hizmetlerinin

ogrencilere sundugu yiiksek standardi géstermektedir.

Kapsayicl Yonetim ve Idari Hizmet Standartlari: Yoneticilerin adil yaklasimi (3.38)
ve sorunlara duyarlilig1 (3.34) ile Ogrenci Isleri personelinin ilgi ve odaklilig: (3.41), ders kaydi
(3.34) ve belge alma (3.29) siireclerinin diizenli isledigini ortaya koymaktadir.

Kampiis Yasam Hizmetleri: Kampiis giivenligi (3.41), ibadethane imkanlar1 (3.40),
fotokopi hizmetleri (3.38), yemekhane fiziki kosullar1 (3.36) ve yemek kalitesi (3.34) genel

kampiis konforunun olumlu diizeyde tutuldugunu gdéstermektedir.

Derslik Ortamlarinin Akustik Performansi: Dersliklerin fiziki sartlar1 genel olarak
kabul edilebilir diizeydedir. Ses kalitesini ve derse odaklanmay1 artirmak adina derslik igi

akustik ve ses diizenlemelerinin yapilmasi 6grenme deneyimi daha da {ist seviyeye tasiyacaktir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlik Zenginligi: Saglik hizmetleri (3.25), sanat-kiiltiir
etkinlikleri (3.21) ve sportif faaliyetlerin (3.20) mevcut yapist korunmakla birlikte, 6grencilerin
kampiis yasamindaki sosyal etkilesimini artiracak yeni organizasyonlarla bu alanlarin daha da

canli kilinmast hedeflenebilir.

Hijyen Standartlarimin Siirdiiriilebilirligi: Genel bina temizligi yiiksek bir algiya
sahiptir. Ortak kullanim alanlarinda WC ve lavabolar (3.26), periyodik kontrol ve hijyen takip

sikliginin artirilmasi genel memnuniyet seviyesini perginleyecektir.

Universite-Sektor Is Birligi ve Staj Ekosistemi: Is diinyasina yonelik mevcut

bilgilendirmeler giicliidiir. Universite-sanayi is birligi imkanlar1 ile staj ve proje gelistirme
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stireclerinin ~ genisletilmesi, Ogrencilerin istihdam edilebilirlik potansiyelini daha da

giiclendirecektir.

Bilisim Hizmetleri ve Aidiyet Kiiltiirii: Bilisim altyapisinin gelistirilmesi e-posta
hizmetleri (3.22) ve 6grencilerin kurumsal aidiyet duygusunu (3.14) pekistirecek oryantasyon
ve kampiis i¢i kaynagma faaliyetlerine agirlik verilmesi, kurumsal imaj1 daha iist seviyelere

tastyacaktir.

Genel Degerlendirme: Yiiksekokul biinyesinde nitelikli akademik kadro, gii¢lii miifredat
ve etkili idari altyapr sayesinde yiiksek bir 6grenci memnuniyeti yakalanmigtir. Tespit edilen
gelisim firsatlari, halihazirda yiiriitiilen basarili siire¢lerin siirdiiriilebilir kalite anlayisiyla daha

da ileriye taginmasi adina degerli katkilar sunmaktadir.

2025-2026 bahar donemi akademik yilinda Istanbul Nisantasi Universitesi Meslek
Yiiksekokulu’nda (MYO) 6grenim goren 3695 §grencinin katilimiyla uygulanan memnuniyet
anketi, 6grencilerin iiniversite deneyimlerine dair ¢ok boyutlu goriislerini ortaya koymustur.
Tablo 6’da sunulan bulgular, genel olarak dengeli ve olumlu bir memnuniyet diizeyine isaret

etmektedir.

Tablo 6. MYO Memnuniyet Bulgulari (n=3695)

Genel
ifadeler Ortalama | Std. Sp. Memnumyei
Ortalamasi =
3.27

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet=3.30 el
Gereken Alan
o . Gelistirilmesi
Ogretme becerisi 3.25 1.24 Gereken Alan

Derse hazirlikli gelmesi 3.36 1.19 Giiglii Yon

Bilgi diizeyi yeterliligi 3.36 1.20 Giiclii Yon
. C e Gelistirilmesi
Ogrenci ile iliskileri 3.29 1.25 Gereken Alan
i . . . Gelistirilmesi
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.36 1.23 Gereken Alan
Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme Gelistirilmesi

o 3.32 1.24

goriiniim vb.) Gereken Alan
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3.29 1.23 Geligtirilmesi
Gereken Alan
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. . i . Gelistirilmesi
Ogrenci basarisini 6lgmesi 3.25 1.26 Gereken Alan
o e o . Gelistirilmesi
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.26 1.26 Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Ogrencileri caligmaya ve hayata motive etmesi 3.36 1.23 Gereken Alan
S, . Bl e 9 . . Gelistirilmesi
Boliimiin Egitim ve Ogretim ile ligili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.25 Gereken Alan
S Gelistirilmesi
Derslerin sizi ¢aligma hayatina hazirlamasi 3.20 1.27 Gereken Alan
D .. . Gelistirilmesi
Ders igeriklerinin glincellestirilmesi 3.32 1.23 Gereken Alan
Derslerde ihtiyac¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon, cihaz 332 125 Gelistirilmesi
bilgisayar vb.) kullanilmasi ' ) Gereken Alan
. . e Gelistirilmesi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3.30 1.23 Gereken Alan
. e Gelistirilmesi
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.24 1.26 Gereken Alan
s Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.28 1.24 Gereken Alan
. Gelistirilmesi
Uluslararasilagsma ve akreditasyon c¢abalari 3.22 1.24 Gereken Alan
Uluslararas1 (yurtdisindan gelen ve giden Ogrenci ve 322 1.5 Gelistirilmesi
akademik personel) hareketlilikler ) ' Gereken Alan
.. . e Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.20 1.28 Gereken Alan
. . . Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.24 Gereken Alan
o e Gelistirilmesi
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) 3.23 1.26 Gereken Alan
o - Gelistirilmesi
Dersliklerin 1sitilmas1 / sogutulmast 3.36 1.23 Gereken Alan
Dersliklerin havalandirilmasi 3.32 1.26 Gelistirilmesi
Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Dersliklerin ses yalitim1 3.33 1.25 Gereken Alan
Dersliklerin aydilatilmasi 341 1.22 Giiclii Yon
. . . Gelistirilmesi
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.29 1.26 Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 347 1.22 Giiglii Yon
v . , . Gelistirilmesi
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.25 Gereken Alan
e < Gelistirilmesi
Kitap 6diing alma kolaylig1 3.25 1.22 Gereken Alan
Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda ulagabilme Gelistirilmesi
- 3.23 1.24
kolaylig Gereken Alan
o o ter . Gelistirilmesi
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3.24 1.23 Gereken Alan
o i Gelistirilmesi
Kiitiiphane fiziki sartlar 3.26 1.24 Gereken Alan
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Universitenin Sagladig Saghik. Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.22 Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.22 1.25 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. i Gelistirilmesi
Sportif etkinlikler 3.18 1.26 Gereken Alan
- . . Gelistirilmesi
Saglik hizmetleri 323 1.24 Gereken Alan
. oy . Gelistirilmesi
Sertifikal egitim ve faaliyetler 3.26 1.24 Gereken Alan
= e e .. . . . Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.17 Gereken Alan
- Gelistirilmesi
Belge alma kolayligi 3.15 1.275 Gereken Alan
Lo Gelistirilmesi
Isleri takip hiz1 3.17 1.270 Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.19 1.27 Gereken Alan
e s cres oy By eye . Gelistirilmesi
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile 1igili Memnuniyet=3.25 Gereken Alan
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.27 1.26 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.25 1.24 Gereken Alan
. o Gelistirilmesi
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3.22 1.25 Gereken Alan
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylagimlarin Gelistirilmesi
. 3.27 1.23
kalitesi Gereken Alan
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.14 ORI
Gereken Alan
Universitenin is diinyasim tammada sagladigi olanaklar 391 1.26 Gelistirilmesi
(}(onusmam getirme teknik gezi staj vb.) ) ) Gereken Alan
Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj olanaklar1 proje Gelistirilmesi
. 3.24 1.24
gelistirme vb.) Gereken Alan
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin ﬁgrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.25 Gereken Alan
I Gelistirilmesi
Sorunlariniza ve onerilerinize kars1 duyarhilik 323 1.24 Gereken Alan
s . . Gelistirilmesi
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.26 1.25 Gereken Alan
P e sy . . U . Gelistirilmesi
Universitenin Ogrencilere Sagladig1 Hizmetlerden Memnuniyet=3.30 Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan 391 1.5 Gelistirilmesi
yemekler kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii). ) ' Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler igin Gelistirilmesi
. 3.26 1.25
bekleme siiresi uygundur, Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar 326 1.5 Gelistirilmesi
(temizlik aydinlatma 1sitma vb.) uygundur. ) ' Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan iiriinler 395 125 Gelistirilmesi
kalitelidir. ' ) Gereken Alan
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. . Gelistirilmesi
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3.39 1.25 Gereken Alan
WC ve lavabolar temizdir. 3.44 1.24 Geligtirilmesi

Gereken Alan

o . - Gelistirilmesi

Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3.29 1.25 Gereken Alan
. . . o Gelistirilmesi
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir. 3.30 1.22 Gereken Alan
. . . - Gelistirilmesi
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3.34 1.25 Gereken Alan
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3.39 1.25 Giiglii Yon
s .. .. Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj. Aidiyet ve Kampiis Yagami Memnuniyeti=3.20 Gereken Alan
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki Gelistirilmesi
. A . L 3.25 1.247
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seginiz. Gereken Alan
Su anda Istanbul Nisantasi Universitesi hakkindaki Gelistirilmesi
g Lo . L 3.21 1.265
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seginiz. Gereken Alan
Istanbul Nisantas: Universitesi gelismek icin &nemli 315 1320 Gelistirilmesi
yatirimlar ve atilimlar yapmaktadir. ) ) Gereken Alan

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Ogretim elemanlarinin derse
hazirliklt gelmeleri (3.36), bilgi yeterlilikleri (3.36), danigmanlik/yonlendirme hizmetleri
(3.36), derslerine gosterdikleri 6zen (3.32) ve dgrencileri ¢alismaya motive etmeleri (3.36) 6ne
¢ikan giiclii alanlardir. Ogretme becerisi (3.25), 6grenci ile iliskiler (3.29), 6grencileri derse
katilmaya tesvik etme (3.29), Ogrenci basarisimi Olgme (3.25) ve smnav sonuglarini
degerlendirme (3.26) de olumlu bir egilim gdstermektedir. Bu sonuclar 6gretim kadrosunun

akademik acidan giiven veren ve destekleyici bir yap1 sundugunu ortaya koymaktadir.

Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ogrenciler derslerin teorik
yeterliligini (3.30), ders igeriklerinin giincellenmesini (3.32), teknolojinin derslerde kullanimini
(3.32) ve kullanilan kaynaklarin yeterliligini (3.28) olumlu degerlendirmistir. Uygulamali
derslerin yeterliligi (3.24), uluslararasilasma ve akreditasyon cabalar1 (3.22), yurt disindan
gelen/giden 6grenci ile akademik personel hareketlilikleri (3.22), derslerin ¢alisma hayatina
hazirlamas1 (3.20) ve laboratuvar/atlyelerin yeterliligi (3.20) de dengeli memnuniyet

seviyeleri sunmaktadir.

Fiziksel Kosullar ve Derslik Ortami: Derslik temizligi (3.47), aydinlatma (3.41),

1sitma-sogutma (3.36), ses yalitimi (3.33) ve havalandirma (3.32) 6grencilerden yiiksek geri
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bildirim almigtir. Dersliklerin kapasitesi (3.23) ve akustik/ses yankis1 durumu (3.29) da genel

olarak olumlu degerlendirilmektedir.

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kitap 6diing alma kolayligr (3.25),
kiitiiphane fiziki sartlar1 (3.26), gorevlilerin ilgisi (3.24) ve elektronik ortama erisim kolayligi
(3.23) 6ne ¢ikan basliklardir.

Saghk Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet: Ogrenciler sertifikali
egitimler (3.26), sanat-kiiltiir etkinlikleri (3.22), saglik hizmetleri (3.23) ve sportif faaliyetler

(3.18) alanlarinda olumlu geri bildirim vermistir.

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ders kaydi (segme ekleme birakma) islemleri (3.19), isleri
takip hiz1 (3.17) ve belge alma kolaylig1 (3.15) 6grenci deneyimini destekleyen fonksiyonel

alanlar olarak goriilmektedir.

Bilisim ve Dijital Hizmetler: Sosyal medya paylasimlarmin kalitesi (3.27), internet
hizmetleri (3.27), e-posta hizmetleri (3.25) ve web sayfasinin tasarimi (3.22) 6grencilerden

olumlu geri bildirim almistir.

Kariyer Gelisimi ve Is Diinyasiyla Etkilesim: Universite-sanayi is birligi ve proje
gelistirme (3.24) ile is diinyasin1 tanitmada saglanan olanaklar (3.21) genel olarak olumlu

degerlendirilmektedir.

Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerine Yonelik Memnuniyet: Tiim Ogrencilere adil
davranilmast (3.26) ve sorunlar ile Onerilere karsi duyarlilik (3.23) ortalamalar1 yonetsel

iletisimin olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Genel Hizmetler ve Kampiis Olanaklari: WC ve lavabolarin temizligi (3.44), kampiiste
giivenlik hizmetleri (3.39), WC ve lavabo sayisinin yeterliligi (3.39), ibadethane hizmetleri
(3.34), servis/ulasim hizmetleri (3.30), fotokopi hizmetleri (3.29), yemekhane/kantin fiziki
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kosullart (3.26), bekleme stireleri (3.26), iirlin kalitesi (3.25) ve sunulan yemeklerin kalitesi

(3.21) 6ne ¢ikan giiglii ve olumlu parametrelerdir.

Kurumsal Imaj, Aidiyet ve Kampiis Yasamu: Universiteye ilk gelindigindeki algi
(3.25), mevcut alg1 (3.21) ve tiniversitenin gelismek i¢in 6nemli yatirimlar yaptigi diisiincesi

(3.15) 6grencilerin kuruma bakisinin olumlu bir egilimde oldugunu gostermektedir.

Tablo 6’ya bakildiginda Meslek Yiiksekokulu’'nda (MYO) 6grenim goren 3.695

ogrencinin  katilimiyla gergeklestirilen memnuniyet anketinde; ogrenciler Ogretim
elemanlarinin akademik tutumlari ders icerikleri bilisim hizmetleri kiitiiphane imkanlar fiziksel
kosullar ve giivenlik gibi alanlarda yiiksek memnuniyet bildirmistir. Ogrenci isleri siiregleri

SKS hizmetleri ve kariyer destegi dengeli ve olumlu bir algiya sahiptir.

20252026 bahar dénemi akademik yili kapsaminda Istanbul Nisantasi Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda (BESYO) 6grenim goren 688 6grenciyle uygulanan
memnuniyet anketi Ggrencilerin iiniversite deneyimlerine iligkin ¢ok boyutlu goriislerini
yansitmaktadir. Tablo 7°de sunulan bulgular 6grenci memnuniyetinin bir¢ok alanda gii¢lii bir
seviyede oldugunu bazi bagliklarda ise siirekli gelisim imkani barindirdigin1 ortaya

koymaktadir.

Tablo 7. BESYO Memnuniyet Bulgular1 (n=688)

Genel
Ifadeler Ortalama | Std. Sp. Memnuniyet
Ortalamasi =
3.55
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet=3.59 Giiglii Yon
Ogretme becerisi 3.60 1.13 Giiclii Yoén
Derse hazirlikli gelmesi 3.63 1.11 Giliglii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3.67 1.11 Giliglii Yon
Ogrenci ile iligkileri 3.60 1.15 Giiglii Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.59 1.15 Giiclii Yon
D"er"sle"rlne gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme 358 116 Giiclii Yon
goriiniim vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tegvik etmesi 3.55 1.15 Giiglii Yon
Ogrenci basarisini dlgmesi 3.60 1.13 Giliglii Yon
Sinifa siav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.53 1.16 Giiglii Yon
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3.58 1.154 Giiglii Yon
Béliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.55 Giiglii Yon
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Derslerin sizi ¢caligma hayatina hazirlamasi 3.57 1.14 Giiclii Yon
Ders igeriklerinin giincellestirilmesi 3.63 1.12 Giiglii Yon
D.erglerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 363 112 Giiclii Yon
bilgisayar vb.) kullanilmasi
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3.63 1.11 Giiglii Yon
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.50 1.21 Giliglii Yon
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.53 1.17 Giiclii Yon
Uluslararasilagma ve akreditasyon cabalari 3.49 1.15 Giiclii Yon
Uluslararasi (yurtdisindan gelen ve giden 6grenci ve akademik 348 114 Gelistirilmesi
personel) hareketlilikler ' ) Gereken Alan
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.53 1.17 Giiclii Yon
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.61 Giiglii Yon
Dersliklerin kapasitesi (bliylikliik vb.) 3.52 1.17 Giiglii Yon
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3.63 1.14 Giliglii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3.59 1.13 Giiclii Yon
Dersliklerin ses yalitimi 3.59 1.12 Giiglii Yon
Dersliklerin aydinlatilmasi 3.64 1.10 Giiclii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.60 1.12 Giliglii Yon
Dersliklerin temizligi 3.67 1.09 Giliglii Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.60 Giiglii Yon
Kitap ddiing alma kolayligi 3.63 1.10 Giiglii Yon
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinlhigi 3.57 1.11 Giiclii Yon
Kiitiiphane fiziki sartlar 3.61 1.14 Giiclii Yon
Universitenin Sagladig Saghik. Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden S

; Giiclii Yon
Memnuniyet=3.53
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.54 1.11 Giiglii Yon
Sportif etkinlikler 3.52 1.18 Giiglii Yon
Saglik hizmetleri 3.52 1.15 Giiglii Yon
Sertifikal egitim ve faaliyetler 3.55 1.14 Giiglii Yon
Ogrenci Igleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.46 Giiglii Yon
Belge alma kolayligi 343 1.20 Giiglii Yon
Isleri takip hizi 348 1.16 Giliglii Yon
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.48 1.17 gilileilzlle;
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet=3.54 Giiglii Yon
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.55 1.13 Giiglii Yon
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.53 1.15 Giliglii Yon
Universitemiz web sayfasinin tasarmmi 3.51 1.14 Giiclii Yon
Un¥Ver.s1temlz sosyal medya hesaplarindaki paylagimlarin 357 117 Giiclii Yon
kalitesi
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.38 Giiglii Yon
Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 342 1.18 Giiclii Yon
Universitenin i diinyasin1 tanimada sagladigi olanaklar I,
(konugmaci getitine telZnik gezi staj vb.) e 349 113 Gieli Yon
Umvgrsne—Sanayl is birligi diizeyi (Staj olanaklar1 proje 33867 1.18597 Giiclii Yon
gelistirme vb.)
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan Giiclii Yé

. ticlii Yon
Memnuniyet=3.54
Sorunlarinizi ve dnerilerinizi iletebilme kolayligi 3.54 1.11 Giiclii Yon
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.53 1.15 Giiglii Yon
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Universitenin Ogrencilere Sagladigh Hizmetlerden Memnuniyet=3.53 Giiglii Yon
Yemekhgne de/kan‘gn!?de‘{l{gf?ter}/a larda sunulan yemekler 3.49 116 Giiclii Yon
kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii)

Yemekhan“e d;/kantmlerde/kafeterya larda  hizmetler igin 355 116 Giiclii Yon
bekleme siiresi uygundur.

Yem.ekl.lane de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar 355 115 Giiclii Yon
(temizlik aydinlatma 1sitma vb.) uygundur.

Yemekhgne de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan {irtinler 356 116 Giiclii Yon
kalitelidir.

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3.53 1.16 Giliglii Yon
WC ve lavabolar temizdir. 3.55 1.20 Giliglii Yon
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3.55 1.16 Giiglii Yon
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3.51 1.17 Giiglii Yon
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3.52 1.18 Giiclii Yon
Ifurumsal Imaj. Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti=3.49 Giiglii Yon
Uplye}mlt@yp 111'< .gelndlglmz Zaman bu' qnlver51te hakkindaki 350 112 Giiclii Yon
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seginiz.

SP ) andq ' Ista'ln.bu.I. legntasl . Un'lv.ers1tes1 hakkindaki 350 115 Giiclii Yon
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seginiz.

Istanbul Nisantag1 Universitesi gelismek i¢in 6nemli yatirimlar 343 1.19 Giiclii Yon
ve atilimlar yapmaktadir.

2025-2026 bahar dénemi akademik yili kapsaminda Istanbul Nisantasi Universitesi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda (BESYO) 6grenim goren 688 dgrenciyle uygulanan
memnuniyet anketi 6grencilerin iiniversite deneyimlerine iliskin ¢ok boyutlu goriislerini
yansitmaktadir. Tablo 6’da sunulan bulgular 6grenci memnuniyetinin bir¢ok alanda gii¢lii bir
seviyede oldugunu bazi bagliklarda ise siirekli gelisim imkani barindirdigin1 ortaya

koymaktadir.

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: BESYO 6grencileri 6gretim
elemanlarinin bilgi diizeyi (3.67), derse hazirlikli gelmesi (3.63), 6gretme becerisi (3.60),
ogrenci ile iliskileri (3.60), danigsmanlik hizmetleri (3.59), 6zenli tutumlar1 (3.58), motive etme
becerileri (3.58), 6grenci basarisini dlgme (3.60), derse katilimi tesvik (3.55) ve sinav
sonuglarin1 degerlendirme (3.53) alanlarinda yiiksek diizeyde memnuniyet bildirmistir. Bu

sonuglar akademik kadronun profesyonel ve 6grenci merkezli yaklagimini yansitmaktadir.

Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ogrenciler ders igeriklerinin
giincellenmesi (3.63), teknolojinin derslerde kullanimi (3.63), teorik yeterlilik (3.63), calisma
hayatina hazirlama (3.57), uygulama imkanlar1 (3.50), kullanilan kaynaklar (3.53), laboratuvar
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ve atolye yeterliligi (3.53) uluslararasilasma/akreditasyon ¢abalar1  (3.49) ve

ogrenci/akademisyen hareketliligi (3.48) alanlarinda olumlu degerlendirmelerde bulunmustur.

Fiziksel Kosullar ve Kampiis Olanaklari: Fiziksel imkénlara iligkin
degerlendirmelerde derslik temizligi (3.67), aydinlatma (3.64) 1sitma/sogutma (3.63), derslik
akustik performansi (3.60), havalandirma (3.59), ses yalitimi (3.59), derslik kapasitesi (3.52),
ders dis1 zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 (3.41) ve bina/koridorlarin 6grenci sayisiyla

uyumlulugu (3.30) tatmin edici diizeydedir.

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kiitiiphane hizmetlerinde kitap ddiing alma
kolaylig1 (3.63), kiitliphane fiziki sartlar1 (3.61), gorevlilerin ilgisi (3.57), elektronik ortama
erisim (3.52) ve kaynak zenginligi (3.40) 6ne ¢ikan bagliklardir.

Saghk Kiiltir ve Spor Hizmetleri: Ogrenciler sertifikali egitimler (3.55) sanat ve
kiiltiirel etkinlikler (3.54), sportif faaliyetler (3.52), saglik hizmetleri (3.52), kuliip etkinlikleri

(3.44) ve psikolojik danigma hizmetleri (3.38) alanlarinda yliksek memnuniyet belirtmistir.

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Is takibi hiz1 (3.48), ders kayd: islemleri (3.48), sorunlarin
¢coziimiine saglanan destek (3.44), belge alma kolaylig1 (3.43), 6grenci ile ilgilenme (3.40) ve
Daire Bagkanlig1 personelinin ilgisi (3.30) idari siireglerin diizenli isledigini ortaya

koymaktadir.

Bilisim Olanaklar1 ve Dijital Hizmetler: BESYO G&grencileri sosyal medya
paylasimlarinin kalitesi (3.57), internet hizmetleri (3.55), e-posta kullanimi (3.53), web sayfasi
tasarimi (3.51), bilgiye erisim olanaklar1 (3.41), derslere yonelik bilgisayar imkanlar1 (3.32),

cagr1 merkezi (3.33) ve bilgi sistemleri yeterliligi (3.27) konularinda olumlu goriis bildirmistir.

Kariyer Gelisimi ve Is Diinyasiyla Etkilesim: Ogrenciler is diinyasini tanimaya yonelik
olanaklar (3.49), meslek olanaklar1 hakkinda bilgilendirme (3.42) ve liniversite-sanayi is birligi

(3.38) alanlarini olumlu degerlendirmistir.
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Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimiyle iliski: Yonetsel iliskilerde sorunlari ve &nerileri
iletebilme kolaylig1 (3.54), 6grencilere adil davranilmasi (3.53) ile sorun ve Onerilere karsi

duyarlilik (3.52) 6ne ¢ikmaktadir.

Genel Hizmetler ve Kampiis Deneyimi: Ogrenciler yemekhane sunum/iiriin kalitesi
(3.56), bekleme siireleri (3.55), fiziki kosullar1 (3.55), genel yemek kalitesi (3.49), WC/lavabo
temizligi (3.55), WC/lavabo sayisi (3.53), fotokopi hizmetleri (3.55), giivenlik hizmetleri
(3.52), ibadethane imkanlar1 (3.51), yemekhane fiyatlar1 (3.34) ve servis/ulasim hizmetleri
(3.22) alanlarinda olumlu geri bildirim vermistir.

Kurumsal imaj Aidiyet ve Tavsiye Egilimi: BESYO &grencileri iiniversiteye ilk
geldiklerindeki algt (3.52), mevcut algt (3.52), tavsiye etme egilimi (3.50), kurumsal gurur
(3.44), teknolojik kampiis algist (3.38), gelisim yatirimlar algisi (3.43), yasam kalitesi (3.41)

ve demokratik ortam algisi (3.34) genelinde gii¢lii bir aidiyet ve memnuniyet sergilemektedir.

Istanbul Nisantasi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’'nde 6grenim goren 848
ogrenciyle gerceklestirilen memnuniyet anketi Ogrencilerin fakiilteye akademik kadroya
sunulan hizmetlere ve kampiis yagamina dair algilarin1 kapsamli bigimde yansitmaktadir. Tablo

8’de goriildiigii iizere genel memnuniyet diizeyi orta seviyede olup bazi basliklarda gelisim

potansiyeli dikkat cekmektedir.

Tablo 8. Dis Hekimligi Fakiiltesi Memnuniyet Bulgulari (n=848)

ifadeler Ortalama

Std. Sp.

Genel
Memnuniyet
Ortalamasi =

3.16

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet =3.18

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Ogretme becerisi

3.22

1.12

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Derse hazirlikli gelmesi

3.25

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Bilgi diizeyi yeterliligi

3.32

1.07

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Ogrenci ile iliskileri

3.18

1.12

Gelistirilmesi
Gereken Alan

Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri

3.07

1.15

Gelistirilmesi
Gereken Alan
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Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme Gelistirilmesi
e 3.18 1.13
goriiniim vb.) Gereken Alan
Derslere katilma konusunda 6grencileri tegvik etmesi 3.19 1.13 Geligtirilmesi
Gereken Alan
- . " . Gelistirilmesi
Ogrenci basarisini 6lgmesi 3.16 1.12 Gereken Alan
o e o . Gelistirilmesi
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.12 1.15 Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Ogrencileri caligmaya ve hayata motive etmesi 3.14 1.12 Gereken Alan
Y S P S, U . Gelistirilmesi
Boliimiin Egitim ve Ogretim ile ligili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet =3.18 Gereken Alan
S Gelistirilmesi
Derslerin sizi ¢aligma hayatina hazirlamasi 3.06 1.15 Gereken Alan
D .. . Gelistirilmesi
Ders igeriklerinin glincellestirilmesi 3.23 1.12 Gereken Alan
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 318 112 Gelistirilmesi
bilgisayar vb.) kullanilmasi ' ) Gereken Alan
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3.23 1.11 Giiclii Yon
. s Gelistirilmesi
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.12 1.19 Gereken Alan
e Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.19 1.10 Gereken Alan
: Gelistirilmesi
Uluslararasilagma ve akreditasyon ¢abalari 3.14 1.12 Gereken Alan
Uluslararasi (yurtdisindan gelen ve giden 6grenci ve akademik 311 1.14 Gelistirilmesi
personel) hareketlilikler ) ) Gereken Alan
i . e Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.11 1.18 Gereken Alan
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet =3.20 Giiclii Yon
o e o Gelistirilmesi
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb.) 3.13 1.14 Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3.25 1.11 Giiglii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3.19 1.16 Giliglii Yon
o Gelistirilmesi
Dersliklerin ses yalitim1 3.20 1.16 Gereken Alan
Dersliklerin aydinlatilmasi 3.24 1.14 Giiclii Yon
. . . Gelistirilmesi
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.10 1.16 Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3.30 1.10 Giiglii Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.23 Giiglii Yon
Kitap ddiing alma kolayligi 3.29 1.07 Giliglii Yon
Kutuphflne olanaklarma elektronik ortamda ulasabilme 391 112 Giiclii Yon
kolaylig:
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinlhigi 3.22 1.10 Giiclii Yon
Kiitiiphane fiziki sartlar 3.21 1.14 Giiclii Yon
Universitenin Sagladig1 Saghk. Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Memnuniyet Gelistirilmesi
=3.15 Gereken Alan
. e Gelistirilmesi
Kuliip etkinlikleri 3.2588 1.24656 Gereken Alan
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Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.15 1.16 Giiglii Yon
. I Gelistirilmesi
Sportif etkinlikler 3.13 1.14 Gereken Alan
Saglik hizmetleri 3.15 1.13 Giiglii Yon
Sertifikal egitim ve faaliyetler 3.16 1.13 Giiglii Yon
5 B . . Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet =3.07 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Belge alma kolayligi 3.06 1.16 Gereken Alan
C Gelistirilmesi
Isleri takip hiz1 3.10 1.15 Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.05 1.18 Gereken Alan
Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet =3.17 Giiglii Yon
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.23 1.15 Giiglii Yon
. o . . Gelistirilmesi
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.14 1.11 Gereken Alan
Universitemiz web sayfasinin tasarmmi 3.15 1.14 Giiclii Yon
Un¥Ver.s1temlz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin 317 113 Giiclii Yon
kalitesi
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet =3.19 Leliyiiti
Gereken Alan
setre e e e .. . Gelistirilmesi
Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3.15 1.14 Gereken Alan
Universitenin is diinyasim tanimada sagladigi olanaklar 317 113 Gelistirilmesi
(konusmaci getirme teknik gezi staj vb.) ' ) Gereken Alan
Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj olanaklari proje Gelistirilmesi
. 3.15 1.15
gelistirme vb.) Gereken Alan
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin ﬁgrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.18 Gereken Alan
I Gelistirilmesi
Sorunlariniza ve onerilerinize karsi duyarhilik 3.16 1.16 Gereken Alan
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.21 1.13 Giiglii Yon
P o sy . . < rre . Gelistirilmesi
Universitenin Ogrencilere Sagladigi1 Hizmetlerden Memnuniyet=3.18 Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan yemekler 311 1157 Gelistirilmesi
kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii) ) ) Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  hizmetler igin Gelistirilmesi
. 3.17 1.14
bekleme siiresi uygundur, Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar 314 113 Gelistirilmesi
(temizlik aydinlatma 1sitma vb.) uygundur. ) ) Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan {iriinler 314 115 Gelistirilmesi
kalitelidir. ' ) Gereken Alan
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir. 3.22 1.15 Giiglii Yon
WC ve lavabolar temizdir. 3.22 1.12 Giliglii Yon
Sl . - Gelistirilmesi
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3.19 1.13 Gereken Alan
Ibadethane hizmetleri yeterlidir. 3.21 1.14 Giiclii Yon
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3.20 1.14 Giiglii Yon
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s .. .. Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj. Aidiyet ve Kampiis Yagami Memnuniyeti=3.02 Gereken Alan
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu {iniversite hakkindaki Gelistirilmesi

. A . . 3.06 1.13
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seginiz. Gereken Alan
Su anda Istanbul Nisantas1 Universitesi hakkindaki Gelistirilmesi
g L . L 3.03 1.16
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi seginiz. Gereken Alan
Istanbul Nisantas: Universitesi gelismek icin dnemli yatirimlar Gelistirilmesi
2.98 1.237
ve atilimlar yapmaktadir. Gereken Alan

Ders Alnan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Dis Hekimligi Fakiiltesi
ogrencileri 6gretim elemanlarinin bilgi diizeyi yeterliligi (3.32) derse hazirlikli gelmesi (3.25),
ogretme becerisi (3.22), derse katilimi tesvik etmesi (3.19), 6zeni (3.18), 6grenci iliskileri
(3.18), basar1 dl¢iimii (3.16), motive etme becerisi (3.14), degerlendirme tutarlilig1 (3.12) ve
danigmanlik hizmetleri (3.07) basliklarinda geri bildirimde bulunmuslardir.

Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Ogrenciler ders igeriklerinin
giincellenmesi (3.23), teorik yeterlilik (3.23), kaynak yeterliligi (3.19), teknoloji kullanimi1
(3.18), uluslararasilagma/akreditasyon ¢abalari (3.14), uygulama yeterliligi (3.12), uluslararasi
hareketlilik (3.11), laboratuvar ve atdlye yeterliligi (3.11) ile calisma hayatina hazirlama (3.06)

konularini degerlendirmistir.

Fiziksel Kosullar ve Kampiis Olanaklari: Fiziksel imkanlar kapsaminda dersliklerin
1sitilmasi/sogutulmasi (3.25), aydinlatilmasi (3.24), ses yalitimi (3.20), havalandirilmasi (3.19),
temizligi (3.30), kapasitesi (3.13) ve akustigi (3.10) one ¢ikan unsurlar arasindadir.

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kiitliphane olanaklarinda kitap 6diing alma
kolaylig1 (3.29), gorevlilerin ilgisi (3.22), elektronik erisim (3.21) ve fiziki sartlar (3.21)

degerlendirilmistir.

Saghk Kiiltir ve Spor Hizmetleri: Ogrenciler kuliip etkinlikleri (3.25), sertifikali
egitimler (3.16), sanat ve kiiltiirel etkinlikler (3.15), saglik hizmetleri (3.15) ve sportif
faaliyetler (3.13) alanlarinda goriis belirtmistir.

50
Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT



ISTANBUL

N E\V NISANTASI

UNIVERSITY

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2025-2026 BAHAR DONEMIi

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ogrenci Isleri siireglerinde is takibi hiz1 (3.10), belge alma

kolaylig1 (3.06) ve ders kaydi islemleri (3.05) degerlendirilen basliklar olmustur.

Bilisim Olanaklarn ve Dijital Hizmetler: Bilisim ve dijital altyapi biinyesinde
ogrencilere sunulan internet hizmetleri (3.23), sosyal medya paylasimlarmin kalitesi (3.17),

web sayfasi tasarimi (3.15) ve e-posta hizmetleri (3.14) 6ne ¢ikmistir.

Kariyer Gelisimi ve Is Diinyasiyla Etkilesim: Ogrenciler is diinyasini tanima olanaklari
(3.17), meslek olanaklar1 bilgilendirmesi (3.15) ve iiniversite-sanayi is birligi (3.15) boyutlarini

degerlendirmistir.

Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimiyle Iliski: Yonetimle iliskiler dogrultusunda tiim
ogrencilere adil davranilmasi (3.21) ile sorun ve onerilere karst duyarlilik (3.16) konularinda

bildirimde bulunulmustur.

Genel Hizmetler ve Kampiis Deneyimi: Kampiis yasam1 ve genel hizmetler alaninda
WC ve lavabo temizligi (3.22), WC/lavabo sayis1 (3.22), ibadethane hizmetleri (3.21), glivenlik
hizmetleri (3.20), fotokopi hizmetleri (3.19), hizmetlerde bekleme siiresi (3.17), fiziki kosullar

(3.14), yemek/iiriin kalitesi (3.14) ve sunulan yemek kalitesi (3.11) incelenmistir.

Kurumsal Imaj Aidiyet ve Tavsiye Egilimi: Ogrencilerin iiniversiteye ilk geldikleri
zamanki algis1 (3.06), mevcut durumdaki algisi (3.03) ve gelisim ile yatirimlara iliskin algist

(2.98) kurumsal degerlendirmelerin odagini olusturmustur.

2025-2026 bahar donemi akademik yili kapsaminda Istanbul Nisantasi Universitesi
Konservatuari’nda 6grenim gérmekte olan 172 dgrencinin katilimiyla uygulanan memnuniyet
anketi Ogrencilerin akademik deneyimleri fiziksel imkanlara dair memnuniyetleri idari
hizmetlere erigimleri ve kampiis yasamina yonelik goriislerini ¢ok boyutlu olarak ortaya

koymus ve sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Konservatuvar Memnuniyet Bulgular1 (n=172)

Genel
ifadeler Ortalama | Std. Sp. Memnuniyet
Ortalamasi =
3.27
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet=3.44 Giiglii Yon
Ogretme becerisi 3.35 1.24 Giiclii Yén
Derse hazirlikli gelmesi 3.40 1.23 Giiglii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3.52 1.21 Giiglii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3.53 1.22 Giiglii Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.38 1.20 Giiclii Yon
D"er"sle"rlne gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme 345 1.23 Giiclii Yon
gOriiniim vb)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tegvik etmesi 3.46 1.19 Giiglii Yon
Ogrenci basarisini dlgmesi 3.47 1.21 Giiglii Yon
Sinifa siav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.53 1.12 Giiglii Yon
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3.33 1.24 Giiglii Yon
Béliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.33 Giiglii Yon
Derslerin sizi ¢caligma hayatina hazirlamasi 3.34 1.24 Giiclii Yon
Ders igeriklerinin glincellestirilmesi 3.43 1.25 Giiglii Yon
D.erglerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 330 128 Giiclii Yon
bilgisayar vb) kullanilmasi
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3.43 1.23 Giiglii Yon
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.38 1.28 Giiglii Yon
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.37 1.22 Giiclii Yon
Uluslararasilagma ve akreditasyon cabalari 3.19 1.27 Giiclii Yon
Uluslararasi (yurtdisindan gelen ve giden 6grenci ve akademik 326 127 Gelistirilmesi
personel) hareketlilikler ' ) Gereken Alan
i . e Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.24 1.29 Gereken Alan
. . . Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.12 Gereken Alan
o e o Gelistirilmesi
Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb) 3.07 1.34 Gereken Alan
o - Gelistirilmesi
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3.11 1.36 Gereken Alan
Dersliklerin havalandirilmasi 3.01 1.39 Geligtirilmesi
Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Dersliklerin ses yalitimi 3.03 1.35 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Dersliklerin aydinlatilmasi 3.20 1.25 Gereken Alan
. . . Gelistirilmesi
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.08 1.32 Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3.34 1.23 Giiglii Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.38 Giiglii Yon
Kitap ddiing alma kolayligi 3.45 1.14 Giiglii Yon
Kutuphflne olanaklarma elektronik ortamda ulagabilme 3.40 104 Giiclii Yon
kolaylig:
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinlhigi 3.33 1.25 Giiclii Yon
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Kiitiiphane fiziki sartlar | 3.35 | 120 Giiclii Yon
Universitenin Sagladig1 Saghik Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.22 Gereken Alan
. T Gelistirilmesi
Kuliip etkinlikleri 3.1622 1.23634 Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.15 1.28 Giiglii Yon
Sportif etkinlikler 3.20 1.25 Giiglii Yon
- . . Gelistirilmesi
Saglik hizmetleri 3.25 1.25 Gereken Alan
. oy . Gelistirilmesi
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3.26 1.25 Gereken Alan
= e e . . . . . Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.19 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Belge alma kolayligi 3.14 1.295 Gereken Alan
Lo Gelistirilmesi
Isleri takip hiz1 3.23 1.312 Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.20 1.27 Gereken Alan
e . crevs oy By eye . Gelistirilmesi
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile 1igili Memnuniyet=3.25 Gereken Alan
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.26 1.30 Gelistirilmesi
Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.23 1.29 Gereken Alan
. S Gelistirilmesi
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3.26 1.25 Gereken Alan
Universitemiz sosyal medya hesaplarmdaki paylasimlarin Gelistirilmesi
o 3.24 1.24
kalitesi Gereken Alan
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.10 Sl
Gereken Alan
setre e e e .. . Gelistirilmesi
Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3.05 1.34 Gereken Alan
Universitenin is diinyasim tanimada sagladig1 olanaklar 3.08 130 Gelistirilmesi
(konusmaci getirme teknik gezi staj vb) ' ) Gereken Alan
Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj olanaklar1 proje Gelistirilmesi
o 3.12 1.24
gelistirme vb) Gereken Alan
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin ﬁgrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.21 Gereken Alan
Sorunlarimiza ve dnerilerinize kars1 duyarlilik 3.33 1.23 Giiclii Yon
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.30 1.23 Giliglii Yon
P o sy . . < rre . Gelistirilmesi
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet=3.23 Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan yemekler 316 1.29 Gelistirilmesi
kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii) ) ' Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  hizmetler igin Gelistirilmesi
. 3.26 1.32
bekleme siiresi uygundur Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullart 326 1.29 Gelistirilmesi
(temizlik aydinlatma 1sitma vb) uygundur ) ) Gereken Alan
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Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan {iriinler 318 131 Gelistirilmesi
kalitelidir ) ) Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir 3.21 1.36 Gereken Alan
WC ve lavabolar temizdir 3.11 1.36 Geligtirilmesi
Gereken Alan
o . o Gelistirilmesi
Fotokopi hizmetleri yeterlidir 3.18 1.31 Gereken Alan
Ibadethane hizmetleri yeterlidir 3.34 1.22 Giiglii Yon
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir 3.35 1.31 Giiglii Yon
s L .. .. Gelistirilmesi
If'urumsal Imaj Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti=3.21 Gereken Alan
Uplye}mlt@yp 1ll.< gelndlgmlz ‘zaman bu' qnlvers1te hakkindaki 333 198 Giiclii Yon
diislincenizi en iyi gdsteren ifadeyi seciniz
Su anda Istanbul Nisantasi Universitesi hakkindaki Gelistirilmesi
g L . Lo 3.24 1.314
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi sec¢iniz Gereken Alan
Istanbul Nisantas: Universitesi gelismek icin énemli yatirimlar Gelistirilmesi
3.06 1.405
ve atilimlar yapmaktadir Gereken Alan

20252026 bahar dénemi akademik yili kapsaminda Istanbul Nisantasi Universitesi

Konservatuari’nda 6grenim goren 172 Ogrencinin  katilimiyla gerceklestirilen genel
memnuniyet arastirmasi kurumsal performansa iligkin akademik ve idari ¢iktilara 151k
tutmaktadir Tablo 8 verileri incelendiginde; akademik kadro ve egitim-6gretim kalitesine iligkin
ogrenci algisinin giiclii bir seviyede oldugu buna karsin fiziksel altyapi ve bazi idari destek

stireclerinin Oncelikli iyilestirme dinamikleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Konservatuvar &grencileri
akademik kadro degerlendirmelerinde; 6grenci ile iliskiler (3.53), smav sonuglarini
degerlendirme (3.53), bilgi diizeyi yeterliligi (3.52), basar1 6l¢timii (3.47), derse katilimi tesvik
(3.46), ozenli tutum (3.45), derse hazirlikli gelme (3.40), danigmanlik hizmetleri (3.38),
ogretme becerisi (3.35) ve Ogrencileri motive etme (3.33) boyutlarinda olumlu bir algiya

sahiptir

Egitim ve Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet: Boliimiin egitim hizmetlerinde ders
iceriklerinin giincelligi (3.43), teorik yeterlilik (3.43), uygulama yeterliligi (3.38), kullanilan
kaynaklar (3.37) 6grencileri ¢alisma hayatina hazirlama (3.34) ve teknolojinin kullanimi (3.30)

boyutlart olumlu degerlendirilmistir. Buna karsin uluslararasilasma/akreditasyon ¢abalari
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(3.19), uluslararas1 hareketlilik (3.26) ve laboratuvar/atolye yeterliligi (3.24) gelisim alani
olarak one ¢ikmaktadir.

Fiziksel Kosullar ve Kampiis Olanaklari: Okulun fiziksel kosullarinda derslik temizligi
(3.34), aydinlatma (3.20) ve 1sitma/sogutma (3.11) dne ¢ikarken; akustik performansi (3.08),
derslik kapasitesi (3.07), havalandirma (3.01) ve ses yalitim1 (3.03) iyilestirmeye acik alanlar

arasinda yer almaktadir.

Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet: Kiitiiphane hizmetlerinde kitap ddiing alma
kolaylig1 (3.45), elektronik ortama erisim (3.40), fiziki sartlar (3.35) ve gorevlilerin ilgisi (3.33)

olumlu diizeyde degerlendirilmistir.

Saghk Kiiltiir ve Spor Hizmetleri: Ogrenciler; sertifikali egitimler (3.26), saglik
hizmetleri (3.25), sportif faaliyetler (3.20), sanat ve kiiltiirel etkinlikler (3.15) ve kuliip
etkinlikleri (3.16) basliklarinda degerlendirmede bulunmuslardir

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ogrenci Isleri Biriminin sundugu hizmetlerde is takibi hiz1
(3.23), belge alma kolaylig1 (3.14) ve ders kaydi islemleri (3.20) siireglerin isleyisi agisindan
degerlendirilen bagliklardir.

Bilisim Olanaklar1 ve Dijital Hizmetler: Bilisim altyapisinda sunulan internet
hizmetleri (3.26), web sayfasi tasarimi (3.26), sosyal medya paylasimlarinin kalitesi (3.24) ve

e-posta hizmetleri (3.23) olumlu yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kariyer Gelisimi ve Sektorel Baglantilar: Kariyer destek siireclerinde iiniversite-sanayi
is birligi (3.12), is diinyasim1 tanima olanaklar1 (3.08) ve meslek olanaklar1 hakkinda
bilgilendirme (3.05) seviyeleri tespit edilmistir.

Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimiyle iliski: Yonetimsel yaklasimlarda sorun ve dnerilere

kars1 duyarlilik (3.33) ile adil adil davranilmasi (3.30) olumlu bir tutum sergilemektedir.
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Genel Hizmetler ve Kampiis Deneyimi: Kampiis yasaminda gilivenlik hizmetleri (3.35),

ibadethane imkanlar1 (3.34), bekleme siirelerinin uygunlugu (3.26), fiziki kosullar (3.26),

WCl/lavabo sayis1 (3.21), iiriin kalitesi (3.18), yemekhane kalitesi (3.16), fotokopi hizmetleri

(3.18) ve WC temizligi (3.11) degerlendirilen kriterlerdendir.

Kurumsal Imaj Aidiyet ve Tavsiye Egilimi: Ogrencilerin {iniversiteye ilk

geldiklerindeki algilart (3.33), mevcut durumdaki algilar1 (3.24) ve iiniversitenin gelisim

yatirimlarina iliskin algilar1 (3.06) kurumsal imaj diizeyini yansitmaktadir.

20252026 bahar dénemi akademik yili kapsaminda Istanbul Nisantasi Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde (LEE) gerceklestirilen memnuniyet anketine 696 6grenci

katilim saglamistir Calisma 6grencilerin akademik idari fiziksel ve sosyal deneyimlerine iligkin

algilarin1 kapsamli bicimde ortaya koymaktadir Tablo 10’da ayrintili olarak sunulan bulgular

ortalama degerlerin 3.50 ve lizerinde seyretmesiyle genel memnuniyetin orta-list seviyede

oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Lisansiistii Egitim Enstitiisi Memnuniyet Bulgulari (n=696)

Genel
ifadeler Ortalama | Std. Sp. Memnuniyet
Ortalamasi
=3.72
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet=3.66 Giiclii Yon
Ogretme becerisi 3.88 1.07 Giiclii Yén
Derse hazirlikli gelmesi 3.91 1.08 Giligli Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3.95 1.06 Giligli Yon
Ogrenci ile iliskileri 3.83 1.14 Gigli Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.79 1.17 Giiclii Yon
D"er"sle"rlne gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme 392 1.06 Giiclii Yon
goriiniim vb)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tegvik etmesi 3.90 1.10 Giligli Yon
Ogrenci basarisini dlgmesi 3.85 1.09 Giigli Yon
Sinifa siav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.79 1.12 Gigli Yon
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3.81 1.14 Giigli Yon
Béliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.81 Giiclii Yon
Derslerin sizi ¢caligma hayatina hazirlamasi 3.81 1.11 Giiclii Yon
Ders igeriklerinin glincellestirilmesi 3.85 1.08 Gigli Yon
D.erglerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 387 1.07 Giiclii Yon
bilgisayar vb) kullanilmasi
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3.88 1.04 Gilgli Yon
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.79 1.09 Giigli Yon
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Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.86 1.05 Giiclii Yon
Uluslararasilagma ve akreditasyon cabalari 3.76 1.08 Giiclii Yon
Uluslararasi (yurtc.h'slndan gelen ve giden 6grenci ve akademik 372 1.10 Giiclii Yon
personel) hareketlilikler
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.74 1.10 Giiclii Yon
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.67 Giiclii Yon
Dersliklerin kapasitesi (biiylikliik vb) 3.80 1.11 Giligli Yon
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3.73 1.17 Giigli Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3.56 1.26 Giiclii Yon
Dersliklerin ses yalitimi 3.60 1.27 Gigli Yon
Dersliklerin aydilatilmasi 3.71 1.15 Giiclii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.54 1.27 Giligli Yon
Dersliklerin temizligi 3.72 1.17 Giigli Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.81
Kitap ddiing alma kolayligi 3.81 1.02 Giigli Yon
Kutuphflne olanaklarma elektronik ortamda ulasabilme 380 1.04 Giiclii Yon
kolaylig:
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinlhigi 3.84 1.03 Giiclii Yon
Kiitliphane fiziki sartlar 3.79 1.07 Giligli Yon
Universitenin Sagladig1 Saghik Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden S

; Giiclii Yon
Memnuniyet=3.65
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.65 1.09 Giligli Yon
Sportif etkinlikler 3.66 1.07 Giiclii Yon
Saglik hizmetleri 3.64 1.08 Giligli Yon
Sertifikal egitim ve faaliyetler 3.65 1.12 Giigli Yon
Ogrenci Igleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.57 Giiclii Yon
Belge alma kolayligi 3.59 1.19 Giligli Yon
Isleri takip hizi 3.52 1.25 Giligli Yon
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.60 1.202 Giigli Yon
Bilisim Olanaklarimin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet=3.66 Giiclii Yon
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.76 1.10 Giligli Yon
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.55 1.24 Gigli Yon
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3.63 1.17 Giligli Yon
Un¥Ver.s1temlz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin 3.69 111 Giiglii Yon
kalitesi
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.54 Giiclii Yon
Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3.59 1.16 Giiclii Yon
Universitenin i diinyasin1 tanimada sagladigi olanaklar N,
(konugmaci getifme telZnik gezi staj vb) s 3.60 113 Gigli Yon
Un@vgrsite—Sanayi is birligi diizeyi (Staj olanaklar proje 362 112 Giiclii Yon
geligtirme vb)
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan SR

; Giiclii Yon
Memnuniyet=3.66
Sorunlarmiza ve dnerilerinize kars1 duyarlilik 3.60 1.20 Giiclii Yon
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.72 1.15 Giigli Yon
Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet=3.65 Giiglii Yon
Yemekh?ne’de/kan‘Fin!?de‘{lfgf?ter}/a’larda sunulan yemekler 370 112 Giiclii Yon
kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii)
Yemekhanue’dq/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler igin 374 1.09 Giiclii Yon
bekleme siiresi uygundur
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Yem.ekl.lane de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullar 371 113 Giiclii Yon
(temizlik aydinlatma 1sitma vb) uygundur

Yemekhgne de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan riinler 3.69 114 Giiclii Yon
kalitelidir

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir 3.56 1.30 Giligli Yon
WC ve lavabolar temizdir 3.36 1.38 Giigli Yon
Fotokopi hizmetleri yeterlidir 3.64 1.18 Giligli Yon
Servis/ulagim hizmetleri yeterlidir 3.69 1.10 Giigli Yon
Ibadethane hizmetleri yeterlidir 3.79 1.10 Gigli Yon
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir 3.56 1.30 Giiclii Yon
Ifurumsal Imaj Aidiyet ve Kampiis Yagami Memnuniyeti=3.68 Giiglii Yon
Uplye}mlt@yp 1Ik .gelndlglmz ‘zaman bu' qnlver51te hakkindaki 371 1.10 Giiclii Yon
diistincenizi en iyi gosteren ifadeyi seginiz

SP ) andg ' Istgnbu} legntasl . Uglyers1te51 hakkindaki 3.68 111 Giiclii Yon
diislincenizi en iyi gdsteren ifadeyi seciniz

Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in 6nemli yatirimlar 3.65 1.20 Giiclii Yon
ve atilimlar yapmaktadir

Akademik Kadronun Yeterliligi ve Performansi: Ogretim elemanlarinin bilgi diizeyi

yeterliligi (3.95), derslere gosterdikleri 6zen ve zaman yonetimi (3.92), derse hazirlikli gelme
(3.91) ve Ogrencileri derse katilima tesvik etme becerileri (3.90) en yliksek memnuniyet alan
boyutlardir. Ayrica 6gretme becerisi (3.88), basar1 6lgme kriterleri (3.85), dgrenci iliskileri
(3.83), motivasyon destegi (3.81), danigsmanlik/yonlendirme hizmetleri (3.79) ile sinav

degerlendirme siirecleri (3.79) akademisyen kadrosunun gii¢lii yonlerini olugturmaktadir.

Egitim ve Ogretim Hizmetlerinin Niteligi: Boliim tarafindan sunulan egitim-6gretim
faaliyetlerinde derslerin teorik yeterliligi (3.88), projeksiyon ve bilgisayar gibi teknoloji
kullanim1 (3.87), ders materyali ve kaynak yeterliligi (3.86) ile ders igeriklerinin giincelligi
(3.85) on plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira dgrencileri ¢alisma hayatina hazirlama (3.81),
uygulama alanlarmin yeterliligi (3.79), uluslararasilasma/akreditasyon caligmalar1 (3.76),
laboratuvar/atdlye imkanlar1 (3.74) ve uluslararast hareketlilik olanaklar1 (3.72) yiiksek

diizeyde degerlendirilmistir.

Fiziksel Kosullar ve Alan Yeterliligi: Dersliklerin fiziki ortaminda 1sitma/sogutma
performansinin yiiksekligi (3.73), temizlik standartlar1 (3.72), aydinlatma sartlar1 (3.71) ve
derslik kapasitesi/biiyiikliigii (3.80) giiglii yonler arasindadir. Ayrica ses yalitimi (3.60),
havalandirma (3.56) ve akustik 6zellikler (3.54) olumlu degerlendirilen diger fiziki boyutlardir.
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Kiitiiphane Olanaklar1 ve Erisim: Kiitiiphane hizmetlerinde kitap 06diing alma
stireclerinin  kolaylig1 (3.81), kiitliphane personelinin ilgisi ve yaklasgimi (3.84),
dijital/elektronik kaynaklara ulasim imkanlar1 (3.80) ve kiitliphanenin fiziki kosullar1 (3.79)

yiiksek 6grenci memnuniyeti saglamaktadir.

Saghk Kiiltiir ve Spor Hizmetleri (SKS): Saglik kiiltiir ve spor alaninda sunulan
hizmetlerde sertifikali egitim ve faaliyetler (3.65) sportif etkinlikler (3.66) sanat ve kiiltiirel

organizasyonlar (3.65) ile sunulan saglik hizmetleri (3.64) 6ne ¢ikan olumlu alanlardir.

Ogrenci Isleri Idari Siirecleri: Ogrenci Isleri Birimi kapsaminda yiiriitiilen belge alma
stireglerinin kolaylig1 (3.59) ve islerin takip hiz1 (3.52) idari isleyis agisindan giiclii alanlar

olarak degerlendirilmistir.

Bilisim ve Dijital Altyapi: Universitenin bilisim imkanlarinda kullanicilara sunulan
internet hizmetleri (3.76), web sayfasinin tasarimi (3.63) ve sosyal medya hesaplarindaki

paylasim kalitesi (3.69) one ¢ikmaktadir.

Kariyer Destek ve Sektorel Is Birligi: Universite-sanayi is birligi ve proje gelistirme
imkanlar1 (3.62), is diinyasin1 tanitmaya yonelik organizasyonlar (3.60) ve boliimiin meslek

olanaklar1 hakkinda sagladig: bilgilendirme diizeyi (3.59) kariyer odakli gii¢lii ¢iktilardir.

Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimsel Yaklasimlari: Yonetim kadrosunun 6grencilere karsi
gosterdigi tutumda sorun ve Onerilere karst duyarliligi (3.60) ve tiim Ogrencilere adil

davranilmasi (3.72) yonetimsel iliskilerdeki olumlu algiy1 gostermektedir.

Kampiis imkanlar1 ve Genel Destek Hizmetleri: Kampiis yasaminda ibadethane
hizmetleri (3.79), bekleme siirelerinin uygunlugu (3.74), fiziki mekan kosullar1 (3.71),
yemekhane yemek kalitesi (3.70), servis/ulasim imkanlari (3.69), iiriin kalitesi (3.69), fotokopi
hizmetleri (3.64), giivenlik hizmetleri (3.56), WC/lavabo sayis1 (3.56) ve WC temizligi (3.36)

memnuniyet saglayan unsurlardir.
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Kurumsal imaj ve Algi: Ogrencilerin iiniversiteye ilk geldikleri andaki diisiinceleri
(3.71), mevcut durumdaki degerlendirmeleri (3.68) ve iiniversitenin gelisim adina yaptigt

yatirim ile atilimlara dair algilari (3.65) kurumsal imaj1 giiclii kilan 6gelerdir.

2025-2026 bahar dénemi akademik yili kapsaminda Istanbul Nisantasi Universitesi
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde (MMF) yiiriitillen 0grenci memnuniyet anketi 2324
ogrencinin katilimiyla gergeklestirilmistir Akademik idari fiziksel ve sosyal boyutlarda 6grenci
deneyimlerini 6lgmeyi hedefleyen bu calisma 6grencilerin iiniversiteye ve fakiilteye yonelik
genel algilarinin olumlu ve tesvik edici bir diizeyde oldugunu gostermektedir Ortalama
memnuniyet puanlarinin ¢ogunlukla 3.00 ve iizerinde seyretmesi fakiiltedeki ogrenci
memnuniyetinin dengeli ve orta-list diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir Bulgular Tablo

11°de detayl sekilde sunulmaktadir.

Tablo 11. MMF Memnuniyet Bulgular1 (n=2324)

Genel
Ifadeler Ortalama | Std. Sp. Memnuniyet
Ortalamasi =
3.17

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet=3.15 Gelistirilmesi

Gereken Alan

. .. Gelistirilmesi

Ogretme becerisi 3.11 1.21 Gereken Alan

. Gelistirilmesi

Derse hazirlikli gelmesi 3.23 1.16 Gereken Alan

e e e Gelistirilmesi

Bilgi diizeyi yeterliligi 3.21 1.17 Gereken Alan

. C e Gelistirilmesi

Ogrenci ile iliskileri 3.18 1.22 Gereken Alan

i . . . Gelistirilmesi

Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.16 1.21 Gereken Alan

Derslerine gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme Gelistirilmesi
o 3.22 1.18

goriiniim vb) Gereken Alan

Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3.15 1.21 Geligtirilmesi

Gereken Alan

. . i . Gelistirilmesi

Ogrenci basarisini 6lgmesi 3.11 1.20 Gereken Alan

o e o . Gelistirilmesi

Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.08 1.20 Gereken Alan

. o . . Gelistirilmesi

Ogrencileri caligmaya ve hayata motive etmesi 3.09 1.21 Gereken Alan

U, e Bl e . . . Gelistirilmesi

Boliimiin Egitim ve Ogretim ile llgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.12 Gereken Alan
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S Gelistirilmesi
Derslerin sizi ¢aligma hayatina hazirlamasi 3.04 1.22 Gereken Alan
D .. . Gelistirilmesi
Ders igeriklerinin glincellestirilmesi 3.17 1.17 Gereken Alan
Derslerde ihtiyag¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 316 123 Gelistirilmesi
bilgisayar vb) kullanilmasi ' ) Gereken Alan
. . e Gelistirilmesi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3.18 1.20 Gereken Alan
. e Gelistirilmesi
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.08 1.22 Gereken Alan
s Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.13 1.20 Gereken Alan
. Gelistirilmesi
Uluslararasilagma ve akreditasyon c¢abalari 3.14 1.18 Gereken Alan
Uluslararas1 (yurtdisindan gelen ve giden &grenci ve 310 120 Gelistirilmesi
akademik personel) hareketlilikler ) ) Gereken Alan
i . e Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.08 1.24 Gereken Alan
. . . Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.24 Gereken Alan
o e Gelistirilmesi
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb) 3.16 1.22 Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3.27 1.19 Giiglii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3.17 1.22 Geligtirilmesi
Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Dersliklerin ses yalitim1 3.23 1.21 Gereken Alan
Dersliklerin aydinlatilmasi 3.29 1.20 Giiclii Yon
. . . Gelistirilmesi
Dersliklerde akustik (sesin yankis1) 3.18 1.22 Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3.36 1.18 Giiclii Yon
v . , . Gelistirilmesi
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.26 Gereken Alan
Kitap 6diing alma kolayligi 3.29 1.13 Giiclii Yon
Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda ulasabilme Gelistirilmesi
- 3.25 1.16
kolaylig: Gereken Alan
e o ter - Gelistirilmesi
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3.25 1.15 Gereken Alan
o i Gelistirilmesi
Kiitiiphane fiziki sartlar 3.26 1.17 Gereken Alan
Universitenin Sagladig1 Saghk Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.15 Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.16 1.18 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. i Gelistirilmesi
Sportif etkinlikler 3.11 1.18 Gereken Alan
< . . Gelistirilmesi
Saglik hizmetleri 3.17 1.17 Gereken Alan
. oy . Gelistirilmesi
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3.15 1.177 Gereken Alan
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= cr e . ., . . . Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.11 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Belge alma kolayligi 3.08 1.20 Gereken Alan
C Gelistirilmesi
Isleri takip hiz1 3.11 1.19 Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
]?ers kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.12 1.20 Gereken Alan
O.gre"n?lv {slerl Daire Bagkanlig1 personelinin ilgilisi ve giiler 3.0589 121418 Gelistirilmesi
yiizliligi Gereken Alan
Sorunlarin ¢6ziimii konusunda saglanan destek 3.1710 1.17323 Geligtirilmesi
Gereken Alan
e rexs a1 Byeps . Gelistirilmesi
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile 1lgili Memnuniyet=3.19 Gereken Alan
- . . . . Gelistirilmesi
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.25 1.20 Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.18 1.17 Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3.14 1.20 Gereken Alan
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin Gelistirilmesi
. 3.20 1.17
kalitesi Gereken Alan
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.07 Lttt
Gereken Alan
Bolimiin  meslek olanaklar1 ile ilgili bilgilendirilme Gelistirilmesi
N 3.05 1.21
diizeyiniz Gereken Alan
Universitenin is diinyasin1 tanimada sagladigi olanaklar 311 1.19 Gelistirilmesi
(}(onusmam getirme teknik gezi staj vb) ) ) Gereken Alan
Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj olanaklar1 proje Gelistirilmesi
. 3.10 1.19
gelistirme vb) Gereken Alan
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin ﬁgrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.15 Gereken Alan
T Gelistirilmesi
Sorunlariniza ve onerilerinize kars1 duyarhilik 3.13 1.19 Gereken Alan
s . . Gelistirilmesi
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.17 1.20 Gereken Alan
P e sy . . U . Gelistirilmesi
Universitenin Ogrencilere Sagladig1 Hizmetlerden Memnuniyet=3.19 Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan 311 120 Gelistirilmesi
yemekler kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii) ) ) Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler igin Gelistirilmesi
. 3.17 1.19
bekleme siiresi uygundur Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullari 318 101 Gelistirilmesi
(temizlik aydinlatma 1sitma vb) uygundur ) ) Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan {irlinler 316 119 Gelistirilmesi
kalitelidir ' ) Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir 3.21 1.21 Gereken Alan
WC ve lavabolar temizdir 3.22 1.22 Geligtirilmesi
Gereken Alan
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i . - Gelistirilmesi
Fotokopi hizmetleri yeterlidir 3.16 1.20 Gereken Alan
. . . o Gelistirilmesi
Ibadethane hizmetleri yeterlidir 3.22 1.16 Gereken Alan

. . o . - Gelistirilmesi
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir 3.27 1.18 Gereken Alan
s L .. L. Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti=3.11 Gereken Alan
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu iiniversite hakkindaki Gelistirilmesi
- A . L 3.15 1.16
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi sec¢iniz Gereken Alan
Su anda Istanbul Nisantasi Universitesi hakkindaki Gelistirilmesi
g L . L 3.09 1.18
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi sec¢iniz Gereken Alan
Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek icin &nemli 3.08 125 Gelistirilmesi
yatirimlar ve atilimlar yapmaktadir ) ) Gereken Alan

Tablo 11 Verileri Kapsaminda Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi (MMF) Degerlendirme
Analizi asagidaki gibidir:

Ders Allnan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Ogretim elemanlarinin
performansi incelendiginde; derse hazirlikli gelme (3.23), derslere gosterilen 6zen ve zaman
yonetimi (3.22), bilgi diizeyi yeterliligi (3.18) ve ogrenci ile iliskiler (3.18) 6ne c¢ikan
boyutlardir. Bunun yaninda danismanlik/yonlendirme hizmetleri (3.16), 6grencileri derse
katilima tesvik etme (3.15), 0gretme becerisi (3.11) basar1 6lgme degerlendirmesi (3.11)
ogrencileri motive etme (3.09) ve sinav sonuglarinin degerlendirilmesi (3.08) tespit edilen diger

seviyelerdir.

Boliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetleri: Egitim-Ogretim faaliyetlerinde derslerin
teorik yeterliligi (3.18), ders igeriklerinin giincelligi (3.17), teknoloji kullanimi (3.16),
uluslararasilagsma/akreditasyon cabalar1 (3.14) ve kaynak yeterliligi (3.13) 6ne ¢ikmaktadir.
Uluslararas1 hareketlilik (3.10), uygulama yeterliligi (3.08), laboratuvar/atolye imkanlari (3.08)

ve 0grencileri ¢aligma hayatina hazirlama (3.04) diizeyleri de sunulan hizmetler arasindadir.

Fiziksel Kosullar ve Kampiis Olanaklari: Okulun fiziki ortaminda dersliklerin
temizligi (3.36), aydinlatma sartlar1 (3.29), 1sitma/sogutma performansi (3.27), ses yalitimi
(3.23), akustik ozellikler (3.18), havalandirma (3.17) ve derslik kapasitesi (3.16)

degerlendirilen bagliklar1 olusturmaktadir.
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Kiitiiphane Hizmetleri: Kiitliphane olanaklarinda kitap 6diing alma kolaylig1 (3.29)
fiziki sartlar (3.26), dijital ortama erisim imkanlar1 (3.25) ve kiitiiphane gorevlilerinin ilgisi

(3.25) belirlenen memnuniyet seviyeleridir.

Saghk Kiiltiir ve Spor Hizmetleri (SKS): SKS biinyesinde yiiriitiilen saglik hizmetleri
(3.17), sanat ve kiiltiirel etkinlikler (3.16), sertifikali egitim ve faaliyetler (3.15) ve sportif
faaliyetler (3.11) 6ne ¢ikan alt boyutlardir.

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ogrenci Isleri Birimi siireglerinde ders kaydi islemleri (3.12),
is takibi h1z1 (3.11), belge alma kolaylig1 (3.08) ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personelinin
ilgisi (3.05) tespit edilen seviyelerdir.

Bilisim Olanaklar1 ve Dijital Hizmetler: Bilisim altyapisinda sunulan internet
hizmetleri (3.25), sosyal medya paylasimlarinin kalitesi (3.20), e-posta hizmetleri (3.18) ve web

sayfasinin tasarimi (3.14) 6ne ¢ikan dijital gostergelerdir.

Kariyer Destek ve Sektorel Baglantilar: Kariyer gelistirme siireglerinde {iniversite-
sanayi is birligi (3.10), is diinyasini tanima olanaklar1 (3.11) ve meslek olanaklar1 hakkinda

bilgilendirme diizeyi (3.05) degerlendirilen kriterlerdir.

Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimsel Yaklasimlari: Yonetimsel siireclerde tiim 6grencilere

adil davranilmasi (3.17) ve sorun/6nerilere kars1 duyarlilik (3.13) 6ne ¢ikan tutumlardir.

Kampiis imkanlar1 ve Genel Destek Hizmetleri: Kampiis imkanlarinda ibadethane
hizmetleri (3.22), gilivenlik hizmetleri (3.27), WC temizligi (3.22) WC/lavabo sayis1 (3.21),
yemekhane hizmetlerinde bekleme siiresi (3.17), yemekhane fiziki kosullar1 (3.18), yemek
kalitesi (3.11), iirtin kalitesi (3.16) ve fotokopi hizmetleri (3.16) tespit edilen diger memnuniyet
boyutlaridir.
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Kurumsal Imaj ve Genel Algi: Ogrencilerin iiniversiteye ilk geldikleri andaki
diisiinceleri (3.15), mevcut durumdaki genel algilar1 (3.09) ve {iniversitenin gelisim

yatirimlarina dair diistinceleri (3.08) kurumsal imaj diizeyini yansitan unsurlardir.

2025-2026 bahar dénemi akademik yili kapsaminda Istanbul Nisantasi Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde (SBF) 935 6grencinin katilimiyla gerceklestirilen Genel Ogrenci
Memnuniyet Anketi fakiiltemizin 6grenci merkezli yaklasiminin ve siirekli gelisim anlayiginin
onemli bir yansimasi olmustur Elde edilen bulgular 6grencilerimizin iiniversitemize yonelik
genel algilarinin olumlu oldugunu ve fakiiltemizin ¢ok boyutlu gelisim stratejilerinin 6grenci
nezdinde kargilik buldugunu ortaya koymaktadir Ortalama memnuniyet diizeylerinin 300 ve
iizeri degerlerde seyretmesi O0grenci memnuniyetinin istikrarli bigimde orta-iist diizeyde

oldugunu gostermektedir Sonuglar Tablo 12°de sunulmaktadir.

Tablo 12. SBF Memnuniyet Bulgular1 (n=935)

Genel
Ifadeler Ortalama | Std. Sp. Memnuniyet
Ortalamasi =
3.18
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet=3.25 Sl
Gereken Alan
o .. Gelistirilmesi
Ogretme becerisi 3.30 1.20 Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3.36 1.18 Giiclii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 341 1.19 Giiclii Yon
. ce e Gelistirilmesi
Ogrenci ile iliskileri 3.15 1.27 Gereken Alan
i . . . Gelistirilmesi
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.14 1.30 Gereken Alan
D"er"sle"rlne gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme 332 1 24 Giiclii Yon
goriiniim vb)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tesvik etmesi 3.24 1.23 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. . i . Gelistirilmesi
Ogrenci basarisini 6lgmesi 3.23 1.22 Gereken Alan
o e o . Gelistirilmesi
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.16 1.27 Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Ogrencileri caligmaya ve hayata motive etmesi 3.16 1.27 Gereken Alan
U, . Bl e 9 . . Gelistirilmesi
Boliimiin Egitim ve Ogretim ile 1lgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.22 Gereken Alan
S Gelistirilmesi
Derslerin sizi ¢aligma hayatina hazirlamasi 3.21 1.23 Gereken Alan
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e .. . Gelistirilmesi
Ders igeriklerinin glincellestirilmesi 3.32 1.19 Gereken Alan
Derslerde ihtiyag¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 331 122 Gelistirilmesi
bilgisayar vb) kullanilmasi ) ) Gereken Alan
. . e Gelistirilmesi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3.30 1.23 Gereken Alan
. s Gelistirilmesi
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.21 1.25 Gereken Alan
e Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.24 1.21 Gereken Alan
: Gelistirilmesi
Uluslararasilagsma ve akreditasyon c¢abalari 3.17 1.25 Gereken Alan
Uluslararas1 (yurtdisindan gelen ve giden &grenci ve 313 126 Gelistirilmesi
akademik personel) hareketlilikler ) ) Gereken Alan
i . i Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.13 1.29 Gereken Alan
. . . Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.18 Gereken Alan
o e a1 Gelistirilmesi
Dersliklerin kapasitesi (biiyiikliik vb) 3.12 1.30 Gereken Alan
o < Gelistirilmesi
Dersliklerin 1sitilmas1 / sogutulmast 3.16 1.30 Gereken Alan
Dersliklerin havalandirilmasi 3.10 1.33 Geligtirilmesi
Gereken Alan
T e Gelistirilmesi
Dersliklerin ses yalitim1 3.15 1.30 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Dersliklerin aydimlatilmasi 3.24 1.27 Gereken Alan
. . . Gelistirilmesi
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.15 1.29 Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3.39 1.25 Giiclii Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.24 Giiclii Yon
Kitap 6diing alma kolayligi 3.32 1.19 Giiclii Yon
Kutuphflne olanaklarma elektronik ortamda ulasabilme 327 122 Giiglii Yon
kolaylig:
o o ter . Gelistirilmesi
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi 3.19 1.24 Gereken Alan
o i Gelistirilmesi
Kiitiiphane fiziki sartlar 3.19 1.27 Gereken Alan
Universitenin Sagladig1 Saghik Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.11 Gereken Alan
Sanat ve kiltiirel etkinlikleri 3.09 1.28 Gelistirilmesi
Gereken Alan
. o Gelistirilmesi
Sportif etkinlikler 3.08 1.27 Gereken Alan
< . . Gelistirilmesi
Saglik hizmetleri 3.14 1.27 Gereken Alan
. ... . Gelistirilmesi
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3.13 1.24 Gereken Alan
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= cr e . ., . . . Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.07 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Belge alma kolayligi 3.03 1.28 Gereken Alan
C Gelistirilmesi
Isleri takip hiz1 3.05 1.30 Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.12 1.28 Gereken Alan
e . cres oy By eye . Gelistirilmesi
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile 1lgili Memnuniyet=3.20 Gereken Alan
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.24 1.26 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.16 1.27 Gereken Alan
. o Gelistirilmesi
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3.19 1.27 Gereken Alan
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin Gelistirilmesi
o 3.22 1.26
kalitesi Gereken Alan
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.17 el
Gereken Alan
Bolimin meslek olanaklarn ile ilgili bilgilendirilme Gelistirilmesi
. 3.14 1.27
diizeyiniz Gereken Alan
Universitenin is diinyasin1 tammada sagladigi olanaklar 310 126 Gelistirilmesi
(}(onusmam getirme teknik gezi staj vb) ) ) Gereken Alan
Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj olanaklar1 proje Gelistirilmesi
. 3.12 1.24
gelistirme vb) Gereken Alan
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin ﬁgrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.11 Gereken Alan
I Gelistirilmesi
Sorunlarimiza ve dnerilerinize kars1 duyarlilik 3.08 1.30 Gereken Alan
s . . Gelistirilmesi
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.15 1.29 Gereken Alan
P e sy . . U . Gelistirilmesi
Universitenin Ogrencilere Sagladigy Hizmetlerden Memnuniyet=3.18 Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan 308 127 Gelistirilmesi
yemekler kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii) ) ) Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullari 314 126 Gelistirilmesi
(temizlik aydinlatma 1sitma vb) uygundur ) ) Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan {irlinler Gelistirilmesi
o 1e g 3.14 1.26
kalitelidir Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir 3.18 1.30 Gereken Alan
WC ve lavabolar temizdir 3.18 1.29 Geligtirilmesi
Gereken Alan
o . - Gelistirilmesi
Fotokopi hizmetleri yeterlidir 3.17 1.28 Gereken Alan
. . . o Gelistirilmesi
Ibadethane hizmetleri yeterlidir 3.26 1.23 Gereken Alan
. . o . - Gelistirilmesi
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir 3.28 1.25 Gereken Alan
67

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT




ISTANBUL

N E\V NISANTASI

UNIVERSITY

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2025-2026 BAHAR DONEMIi

s .. L. Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti=3.08 Gereken Alan
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu iiniversite hakkindaki Gelistirilmesi

. A . L 3.11 1.24
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi sec¢iniz Gereken Alan
Su anda Istanbul Nisantasi Universitesi hakkindaki Gelistirilmesi
g L . L 3.10 1.24
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi sec¢iniz Gereken Alan
Istanbul Nisantas: Universitesi gelismek icin &nemli 3.02 131 Gelistirilmesi
yatirimlar ve atilimlar yapmaktadir ) ) Gereken Alan

Tablo 12°de elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Ders Ahnan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Akademik kadroya yonelik
algida bilgi diizeyi yeterliligi (3.41), derse hazirlikli gelme (3.36) ve derslere gosterilen 6zen
(3.32) fakiiltenin en 6ne ¢ikan "Giiglii Yonleri" olarak degerlendirilmistir. Bunlarin yan1 sira
ogretme becerisi (3.30), 6grencileri derse katilmaya tesvik etme (3.24), 6grenci basarisini 6lgme
(3.23), calisma ve hayata motive etme (3.16), sinav sonuclarint degerlendirme (3.16), 68renci
ile iligkiler (3.15) ve danigsmanlik/yonlendirme hizmetleri (3.14) gelistirilmesi gereken alanlar

kapsaminda yer almaktadir.

Boliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetleri: Boliimiin sundugu hizmetlerde ders
iceriklerinin giincellenmesi (3.32), derste teknoloji kullanimi (3.31), teorik ders yeterliligi
(3.30), kaynaklarin yeterliligi (3.24), ¢aligma hayatina hazirlik (3.21), uygulama yeterliligi
(3.21), uluslararasilagma/akreditasyon calismalar1 (3.17), uluslararas1 hareketlilik (3.13) ve

laboratuvar/atdlye imkanlar1 (3.13) belirlenen memnuniyet seviyeleridir.

Fiziksel Kosullar ve Kampiis Olanaklar: Fiziki sartlarda dersliklerin temizligi (3.39),
fakiiltenin "Gtiglii Yonii" olarak 6ne ¢ikmaktadir. Aydinlatma (3.24), 1sitma/sogutma (3.16), ses
yalittim1 (3.15), akustik 6zellikler (3.15), derslik kapasitesi (3.12) ve havalandirma (3.10) ise

genel memnuniyet alanlari igerisindedir.

Kiitiiphane Hizmetleri: Kiitiiphane imkanlarinda kitap 6diing alma kolaylig1 (3.32) ve
elektronik ortama erisim kolaylig1 (3.27) fakiiltenin "Gii¢lii Yonleri" arasinda yer almaktadir.
Kiitliiphane gorevlilerinin ilgisi (3.19) ile kiitiiphanenin fiziki sartlar1 (3.19) da degerlendirilen
diger basliklardir.
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Saghk Kiiltiir ve Spor Hizmetleri (SKS): Saglik hizmetleri (3.14), sanat ve kiiltiirel
etkinlikler (3.09) ile sportif faaliyetler (3.08) bu alanda tespit edilen puan seviyeleridir.

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Birim biinyesindeki hizmetlerde ders kayd1 islemleri (3.12),

isleri takip hiz1 (3.05) ve belge alma kolaylig1 (3.03) 6ne ¢ikan degerlendirmelerdir.

Bilisim Olanaklar1 ve Dijital Hizmetler: Bilisim altyapisinda sunulan internet
hizmetleri (3.24), sosyal medya hesaplarindaki paylasim kalitesi (3.22), web sayfasinin tasarimi

(3.19) ve e-posta hizmetleri (3.16) dijital hizmet performansi olarak goriilmektedir.

Kariyer Destek ve Sektorel Baglantilar: Bolimiin meslek olanaklar1 hakkinda
bilgilendirmesi (3.14), iiniversite-sanayi is birligi diizeyi (3.12) ve is diinyasin1 tanitmaya

yonelik olanaklar (3.10) kariyer destegi kapsaminda yer almaktadir.

Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimsel Yaklasimlari: Yonetimsel boyutta tim 6grencilere

adil davranilmasi (3.15) ile sorun ve onerilere kars1 duyarlilik (3.08) 6ne ¢ikan algilardir.

Kampiis Imkanlar1 ve Genel Destek Hizmetleri: Kampiis destek hizmetlerinde
giivenlik hizmetleri (3.28), ibadethane imkanlar1 (3.26), WC ve lavabolarin temizligi (3.18),
WC/lavabo sayisi (3.18), fotokopi hizmetleri (3.17), yemekhane bekleme siiresi (3.15)
,yemekhane fiziki kosullar1 (3.14) ve sunulan iiriinlerin kalitesi (3.14) tespit edilen memnuniyet

boyutlaridir.

Kurumsal imaj ve Genel Algi: Universiteye ilk gelindigindeki alg1 diizeyi (3.11),
mevcut genel diisiince (3.10) ve iiniversitenin gelisim yatirimlarma dair algi (3.02) kurumsal

imaj kapsaminda degerlendirilmistir.

2025-2026 bahar akademik y1l1 kapsaminda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda
(SHMYO) gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketine 2481 6grenci katilmis boylece yliksek
bir temsil diizeyi saglanarak giiclii bir veri tabani olusturulmustur Anket sonuglari

tiniversitemizin 6grenci odakli yaklasimini ve siirekli gelisim vizyonunu somut bicimde ortaya
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koymaktadir Ortalama memnuniyet puanlarinin 300 ve iizerinde seyretmesi Ogrencilerin
akademik idari fiziksel ve sosyal hizmetlerden duyduklar1 memnuniyetin orta-iist diizeyde ve

istikrarli oldugunu gostermektedir Bulgular Tablo 13’de ayrintili olarak sunulmaktadir.

Tablo 13. SHMYO Memnuniyet Bulgular1 (n=2481)

Genel
Ifadeler Ortalama | Std. Sp. Memnumyeﬁ
Ortalamas =
3.42
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet=3.44 Giiglii Yon
Ogretme becerisi 3.39 1.23 Giiclii Yén
Derse hazirlikli gelmesi 3.49 1.19 Giiglii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3.50 1.18 Giiglii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3.42 1.25 Giiglii Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.38 1.27 Giiclii Yon
D"er"sle"rlne gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme 3.49 122 Giiclii Yon
gOriiniim vb)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tegvik etmesi 3.46 1.23 Giiglii Yon
Ogrenci basarisini dlgmesi 3.45 1.21 Giiglii Yon
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.40 1.24 Giiclii Yon
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3.40 1.25 Giiglii Yon
Béliimiin Egitim ve Ogretim ile Ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.41 Giiglii Yon
Derslerin sizi ¢caligma hayatina hazirlamasi 3.39 1.25 Giiclii Yon
Ders igeriklerinin giincellestirilmesi 3.45 1.21 Giiglii Yon
D.erglerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 345 123 Giiclii Yon
bilgisayar vb) kullanilmasi
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3.45 1.23 Giiglii Yon
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.38 1.27 Giiglii Yon
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 341 1.22 Giiclii Yon
Uluslararasilagma ve akreditasyon cabalari 3.39 1.23 Giiglii Yon
Uluslararas1 (yurtdigindan gelen ve giden Ogrenci ve e e
akademik pers(gnel) lfareketlil%kler i i 337 123 Gigli Yon
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.38 1.26 Giiclii Yon
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.49 Giiglii Yon
Dersliklerin kapasitesi (biiylikliik vb) 3.39 1.24 Giiglii Yon
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3.50 1.22 Giiglii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3.49 1.21 Giiclii Yon
Dersliklerin ses yalitimi 3.49 1.22 Giiglii Yon
Dersliklerin aydilatilmasi 3.53 1.20 Giiclii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.46 1.23 gilesl?;h:f;;
Dersliklerin temizligi 3.56 1.21 Giiglii Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.43 Giiglii Yon
Kitap 6diing alma kolayligi 3.44 1.20 Giiclii Yon
Kﬁtﬁphflne olanaklarma elektronik ortamda ulasabilme 341 123 Giiclii Yon
kolaylig:
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinlhigi 3.43 1.19 Giiclii Yon
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Kiitiiphane fiziki sartlari | 345 | 120 Giiglii Yon
Universitenin Sagladig1 Saghik Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.40 Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.39 1.25 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. i Gelistirilmesi
Sportif etkinlikler 3.37 1.24 Gereken Alan
- . . Gelistirilmesi
Saglik hizmetleri 3.42 1.24 Gereken Alan
. oy . Gelistirilmesi
Sertifikal egitim ve faaliyetler 3.42 1.22 Gereken Alan
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.36 Giiglii Yon
Belge alma kolayligi 3.32 1.25 Giiglii Yon
Isleri takip hizi 3.34 1.25 Giiglii Yon
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.40 1.24 Giiglii Yon
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile Ilgili Memnuniyet=3.41 Giiglii Yon
. . . . . Gelistirilmesi
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.43 1.23 Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.40 1.24 Gereken Alan
I:Jniversitemiz web sayfasinin tasarimi 3.37 1.25 Giiglii Yon
Un¥Ver.s1temlz sosyal medya hesaplarindaki paylagimlarin 343 1234 Giiglii Yon
kalitesi
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.20 Giiglii Yon
Bf)lun‘lu.n meslek olanaklar1 ile ilgili bilgilendirilme 331 127 Giiclii Yon
diizeyiniz
Universitenin is diinyasini tammada sagladigi olanaklar N,
(konugmac1 getirme teknik gezi staj vb) 337 1.23 Gielii Yon
Umvgrsne—Sanayl is birligi diizeyi (Staj olanaklar1 proje 3.40 123 Giiclii Yon
geligtirme vb)
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan S
; Giiclii Yon
Memnuniyet=3.42
Sorunlarimiza ve dnerilerinize kars1 duyarlilik 342 1.23 Giiclii Yon
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.42 1.24 Giiglii Yon
Universitenin Ogrencilere Sagladigr Hizmetlerden Memnuniyet=3.44 Giiglii Yon
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan N,
yemekler kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii) 3-38 1.24 Gelii Yon
Yemekhanue d;/kantmlerde/kafeterya larda hizmetler igin 341 104 Giiclii Yon
bekleme siiresi uygundur
Yem.ekl.lane de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullart 342 104 Giiclii Yon
(temizlik aydinlatma 1sitma vb) uygundur
Yemekhgne de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan iiriinler 342 123 Giiclii Yon
kalitelidir
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir 3.46 1.24 Giiglii Yon
WC ve lavabolar temizdir 3.51 1.25 Giiglii Yon
Fotokopi hizmetleri yeterlidir 3.46 1.22 Giiglii Yon
Ibadethane hizmetleri yeterlidir 3.46 1.22 Giiglii Yon
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir 3.45 1.22 Giiclii Yon
Kurumsal Imaj Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti=3.34 Giiglii Yon
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Universiteye ilk geldiginiz zaman bu iiniversite hakkindaki

. A . L 3.38 1.23 Giiclii Yon
diislincenizi en iyi gdsteren ifadeyi seciniz
SP ) andg 'Ista'nl.)ul" leagtasl .Um\./e.rsuem hakkindaki 335 104 Giiglii Yon
diislincenizi en iyi gdsteren ifadeyi seciniz
Istanbul Nisantagi Universitesi gelismek icin  6nemli 398 132 Giiclii Yon

yatirimlar ve atilimlar yapmaktadir

Tablo 13 Verileri Kapsaminda Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO)

degerlendirme analizi asagida verilmistir:

Ders Ahnan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Akademik kadroya iliskin
degerlendirmelerde 6gretim elemanlarinin bilgi diizeyi yeterliligi (3.50), derse hazirlikli gelme
(3.49), derslere gosterilen 6zen (3.49), 6grencileri katilim konusunda tesvik etme (3.46),
basariy1 6lgme (3.45), iletisim ve iligkiler (3.42), caligma ve hayata motive etme (3.40), sinav
sonuclarint degerlendirme (3.40), 6gretme becerisi (3.39) ve danmigmanlik/yonlendirme

hizmetleri (3.38) 6ne ¢ikan bagliklar olup birimin "Giiglii Yonleri" arasinda yer almaktadir.

Boliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetleri: Egitim-6gretim faaliyetlerinde ders
iceriklerinin giincelligi (3.45), derste teknoloji kullanimi (3.45), teorik ders yeterliligi (3.45),
kaynak yeterliligi (3.41), uluslararasilagma/akreditasyon cabalar1 (3.39), calisma hayatina
hazirlik (3.39), uygulama yeterliligi (3.38), laboratuvar/atdlye olanaklari (3.38) ve uluslararast
hareketlilik (3.37) tespiti yapilan memnuniyet gostergeleridir.

Fiziksel Kosullar ve Kampiis Olanaklari: Fiziki altyapida dersliklerin temizligi (3.56),
aydinlatma (3.53), 1sitma/sogutma (3.50), havalandirma (3.49), ses yalitim1 (3.49) ve derslik
kapasitesi (3.39) birimin 6ne ¢ikan "Giiglii Yonleri" arasindadir. Dersliklerdeki akustik ve ses

yankis1 durumu (3.46) ise incelenen bir diger fiziki parametredir.

Kiitiiphane Hizmetleri: Kiitiiphane olanaklarinda kiitiiphane gorevlilerinin ilgisi (3.43),
elektronik imkanlara erisim kolaylig1 (3.41), kitap 6diing alma kolaylig1 (3.44) ve fiziki sartlar

(3.45) yiiksek memnuniyet sergileyen "Giiclii Yonler" olarak belirlenmistir.
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Saghk Kiiltiir ve Spor Hizmetleri (SKS): Saglik hizmetleri (3.42), sertifikali egitim ve
faaliyetler (3.42), sanat ve kiiltiirel etkinlikler (3.39) ile sportif faaliyetler (3.37) SKS

kapsaminda degerlendirilen memnuniyet alanlaridir.

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Birim siireglerinde is takibi hizi (3.34), ders kaydi ve
secme/birakma iglemleri (3.40) ile belge alma kolaylig1 (3.32) yiiksek performans gosteren

"Gtiglii Yonler" arasinda yer bulmaktadir.

Bilisim Olanaklar1 ve Dijital Hizmetler: Bilisim altyapisinda sosyal medya

hesaplarindaki paylasim kalitesi (3.43) 6ne ¢ikan bir "Giiclii Yon" olarak tespit edilmistir.

Kariyer Destek ve Sektorel Baglantilar: Kariyer gelistirme imkanlarinda {iniversite-
sanayi ig birligi diizeyi (3.40), is diinyasini tanima olanaklar1 (3.37) ve meslek olanaklari

hakkinda bilgilendirme diizeyi (3.31) birimin "Gii¢lii Yonleri" arasindadir.

Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimsel Yaklasimlari: Yonetimsel siireclerde tiim 6grencilere
adil davranilmasi (3.42) ile sorun ve onerilere karsi gosterilen duyarlilik (3.42) birimin "Giglii

Yonleri" igerisinde degerlendirilmistir.

Kampiis Imkanlar1 ve Genel Destek Hizmetleri: Kampiis imkanlarinda
WC/lavabolarin temizligi (3.51), ibadethane hizmetleri (3.46), fotokopi hizmetleri (3.46),
WCl/lavabo sayisi (3.46), giivenlik hizmetleri (3.45), yemekhane fiziki kosullar1 (3.42), {iriin
kalitesi (3.42), yemekhane bekleme siiresi (3.41) ve yemek kalitesi (3.38) one ¢ikan "Glicli

YoOnler" arasindadir.

Kurumsal Imaj ve Genel Algi: Universiteye ilk gelindigindeki diisiinceler (3.38) mevcut
genel alg1 diizeyi (3.35) ve tiniversitenin gelisim/atilim yatirimlarina dair diisiinceler (3.28)

kurumsal imaja yonelik tespit edilen "Giiclii Yonler" arasindadir.

2025-2026 bahar donemi akademik yil1 kapsaminda Sivil Havacilik Yiiksekokulu’nda

(SHYO) gergeklestirilen 6grenci memnuniyet anketi 542 6grencinin katilimiyla 6nemli bir
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temsil diizeyine ulagsmistir Elde edilen sonuglar fakiiltenin 6grenci odakli yaklagimini kalite
kiiltiiriinii ve gelisime agik yonlerini yansitan degerli bulgular ortaya koymustur Anket verileri
Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin 6grenci deneyimlerini merkeze alan ydnetim anlayisinin
ogrenciler tarafindan genel olarak olumlu karsilandigin1 gostermektedir Ortalama memnuniyet
puanlarimin 300 ve iizerinde seyretmesi memnuniyet diizeyinin orta-iist seviyede ve istikrarl

bir yapida oldugunu ortaya koymaktadir Bulgular Tablo 14’te detayli bicimde sunulmaktadir.

Tablo 14. SHYO Memnuniyet Bulgular1 (n=542)

Genel
. Memnuniyet
Ifadeler Ort. Std. Sp. Ortalamasi =
3.30
Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet=3.30 Giiglii Yon
o .. Gelistirilmesi
Ogretme becerisi 3.22 1.22 Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3.29 1.17 Giiglii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3.32 1.20 Giiglii Yon
Ogrenci ile iligkileri 3.36 1.17 Giiglii Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.33 1.19 Giiclii Yon
D"er"sle"rlne gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme 398 121 Giiglii Yon
goriiniim vb)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tegvik etmesi 3.28 1.20 Giiglii Yon
Ogrenci basarisini dlgmesi 3.28 1.20 Giiglii Yon
Sinifa sinav sonuglari ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.31 1.21 Giiclii Yon
Ogrencileri calismaya ve hayata motive etmesi 3.27 1.23 Giiglii Yon
Boliimiin Egitim ve Ogretim ile ilgili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.26 Lttt
Gereken Alan
S Gelistirilmesi
Derslerin sizi ¢aligma hayatina hazirlamasi 3.18 1.23 Gereken Alan
Ders igeriklerinin giincellestirilmesi 3.32 1.20 Giiglii Yon
D.erglerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 338 122 Giiclii Yon
bilgisayar vb) kullanilmasi
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3.31 1.21 Giiclii Yon
. s Gelistirilmesi
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.17 1.29 Gereken Alan
s Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.25 1.21 Gereken Alan
: Gelistirilmesi
Uluslararasilagsma ve akreditasyon c¢abalari 3.23 1.19 Gereken Alan
Uluslararas1 (yurtdisindan gelen ve giden &grenci ve 322 101 Gelistirilmesi
akademik personel) hareketlilikler ' ) Gereken Alan
. . e Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.24 1.23 Gereken Alan
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.40 Giiclii Yon
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oy e Gelistirilmesi
Dersliklerin kapasitesi (biiylikliik vb) 3.26 1.24 Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3.40 1.21 Giiglii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3.31 1.24 Giiclii Yon
Dersliklerin ses yalitimi 3.43 1.21 Giiglii Yon
Dersliklerin aydinlatilmasi 3.48 1.18 Giiclii Yon
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.37 1.23 Giiglii Yon
Dersliklerin temizligi 3.55 1.17 Giiglii Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.40 Giiglii Yon
Kitap 6diing alma kolayligi 3.44 1.16 Giiclii Yon
Kutuphflne olanaklarma elektronik ortamda ulasabilme 3.40 117 Giiglii Yon
kolaylig:
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinlhigi 3.40 1.17 Giiclii Yon
Kiitliphane fiziki sartlar 3.37 1.17 Giiglii Yon
Universitenin Sagladig1 Saghk Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden S
; Giiclii Yon
Memnuniyet=3.26
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.28 1.20 Giiglii Yon
Sportif etkinlikler 3.21 1.21 Giiglii Yon
Saglik hizmetleri 3.28 1.18 Giiglii Yon
Sertifikal egitim ve faaliyetler 3.28 1.19 Giiglii Yon
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.21 Giiglii Yon
o Gelistirilmesi
Belge alma kolayligi 3.20 1.23 Gereken Alan
C Gelistirilmesi
Isleri takip hiz1 3.19 1.27 Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 324 1.24 Gereken Alan
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.6100 1.14499 Giiglii Yon
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.38 1.22 Giiglii Yon
Universitemizin ¢agri merkezi hizmetleri 3.35 1.18 Giiclii Yon
Universitemiz web sayfasinin tasarmmi 3.28 1.22 Giiclii Yon
Un¥Ver.s1temlz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin 332 122 Giiglii Yon
kalitesi
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.33 el
Gereken Alan
Bolimin meslek olanaklarn ile ilgili bilgilendirilme Gelistirilmesi
L 3.25 1.24
diizeyiniz Gereken Alan
Universitenin is diinyasini tammada sagladigi olanaklar 323 125 Gelistirilmesi
(konusmaci getirme teknik gezi staj vb) ) ) Gereken Alan
Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj olanaklar1 proje Gelistirilmesi
. 3.19 1.24
gelistirme vb) Gereken Alan
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin Ogrencilere Yonelik Yaklagimlarindan SR
: Giiclii Yon
Memnuniyet=3.25
Sorunlarimiza ve dnerilerinize kars1 duyarlilik 3.27 1.211 Giiclii Yon
s . . Gelistirilmesi
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.24 1.247 Gereken Alan
Universitenin Ogrencilere Sagladigh Hizmetlerden Memnuniyet=3.22 Giiglii Yon
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan 320 1.260 Gelistirilmesi
yemekler kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii) ) ' Gereken Alan
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Yemekhan“e de./kantmlerde/kafeterya larda hizmetler igin 326 123 Giiglii Yon

bekleme siiresi uygundur

Yem.ekl.lane de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullart 331 123 Giiclii Yon

(temizlik aydinlatma 1sitma vb) uygundur

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan {irlinler Gelistirilmesi
o 3.26 1.23

kalitelidir Gereken Alan

Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir 3.42 1.18 Giiglii Yon

WC ve lavabolar temizdir 3.44 1.22 Giiglii Yon

Fotokopi hizmetleri yeterlidir 3.26 1.22 Giiglii Yon

Ibadethane hizmetleri yeterlidir 3.37 1.20 Giiglii Yon

Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir 3.37 1.23 Giiclii Yon

Ifurumsal Imaj Aidiyet ve Kampiis Yagami Memnuniyeti=3.19 Giiglii Yon

Uplye}mlt;yp 11k' gelshglmz zaman bu liniversite hakkindaki 318 121 Giiclii Yon

diislincenizi en iyi gdsteren ifadeyi seciniz

SP ) andg ' Ista'n‘t.)uln leagtasl .Um\./e.rs1tes1 hakkindaki 318 126 Giiclii Yon

diislincenizi en iyi gdsteren ifadeyi seciniz

Istanbul Nisantast Universitesi gelismek icin &nemli 322 127 Gelistirilmesi

yatirimlar ve atilimlar yapmaktadir ) ) Gereken Alan

Tablo 14 kapsaminda elde edilen bulgular asagida gibidir:

Akademik Kadrodan Memnuniyet: Ogrenciler 6gretim elemanlarmin dgrenci ile
iligkileri (3.36), danismanlik ve yonlendirme hizmetleri (3.33) ile bilgi diizeyleri (3.32)
konularinda yiiksek memnuniyet bildirmistir. Ogretim elemanlarinin derse hazirlikli gelmeleri
(3.29), derslere katilim konusunda 6grencileri tesvik etmesi (3.28), 6grenci basarisint 6lgmesi
(3.28), derslere gosterdikleri 6zen (3.28) ve Ogrencileri ¢aligmaya ve hayata motive etmesi
(3.27) olumlu degerlendirilmistir. Siifta sinav sonuglar ile ilgili degerlendirmede bulunmasi
(3.31) da giiglii alanlar arasinda yer almaktadir. Ogretme becerisi ise (3.22) ortalamasiyla

gelistirilmesi gereken alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Egitim ve Ogretim Hizmetleri: Derste ihtiya¢c oldugunda teknolojinin kullanilmasi
(3.38), ders igeriklerinin giincellenmesi (3.32) ve teorik derslerin yeterliligi (3.31) 6grenciler
tarafindan gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Buna karsilik derslerin kullanilan kaynaklarin
yeterliligi (3.25), laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi (3.24), uluslararasilagma ve akreditasyon
cabalar1 (3.23), uluslararasi hareketlilikler (3.22), derslerin ¢alisma hayatina hazirlamasi (3.18)
ve uygulama agisindan yeterliligi (3.17) gelisim potansiyeli barindiran alanlar olarak tespit

edilmisgtir.
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Fiziksel Kosullar: Derslik temizligi (3.55), aydinlatma (3.48), ses yalitimi (3.43),
dersliklerin 1sitilmasi/sogutulmasi (3.40), akustik/ses yankisi (3.37) ve havalandirilmasi (3.31)
ogrencilerden olumlu degerlendirme alarak giiclii yonler arasinda yer almistir. Dersliklerin

kapasitesi (3.26) ise gelistirilmesi gereken alanlar kapsaminda kalmistir.

Kiitiiphane Hizmetleri: Kitap 6diing alma kolaylig1 (3.44), kiitliphane olanaklarina
elektronik ortamda ulasabilme kolaylig1 (3.40), kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinligi (3.40)
ile kiitliphane fiziki sartlar1 (3.37) 6ne ¢ikan giiclii alanlardir.

Saghk Kiiltiir ve Spor (SKS) Hizmetleri: Sanat ve kiiltiirel etkinlikler (3.28), saglik
hizmetleri (3.28), sertifikali egitim ve faaliyetler (3.28) ile sportif etkinlikler (3.21) kabul

edilebilir ve olumlu bir memnuniyet diizeyi sunmaktadir.

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri (3.24),
olumlu degerlendirilirken; belge alma kolaylig1 (3.20) ve isleri takip hiz1 (3.19) gelisim alanlar1

olarak one ¢ikmaktadir.

Bilisim ve Dijital Hizmetler: Ogrencilere sunulan internet hizmetleri (3.61), e-posta
hizmetleri (3.38), ¢agri merkezi hizmetleri (3.35,) sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin
kalitesi (3.32) ve web sayfasinin tasarimi (3.28) 6grencilerden olumlu geri bildirim alan gii¢li

yonlerdir.

Kariyer Destek Hizmetleri: Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirme diizeyi
(3.25), iiniversitenin is diinyasini tanimada sagladigi olanaklar (3.23) ve iiniversite-sanayi is

birligi diizeyi (3.19) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda goriilmektedir.

Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimsel Yaklasimlari: Sorunlariniza ve Onerilerinize karsi
duyarlilik (3.27) giiclii yon olarak degerlendirilirken; tiim 6grencilere adil davranilmasi (3.24)

gelisim alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Genel Hizmetler ve Kampiis Yasami: Okuldaki WC ve lavabolarin temizligi (3.44),
yeterli sayida olmasi (3.42), ibadethane hizmetleri (3.37), kampiiste giivenlik hizmetleri (3.37),
yemekhane/kantin/kafeteryalarin fiziki kosullari (3.31,) fotokopi hizmetleri (3.26) ve hizmetler
icin bekleme siiresi (3.26) giiclii yonler arasindadir. Buna karsilik sunulan yemeklerin kalitesi

(3.20) ile sunulan iiriinlerin kalitesi (3.26) gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

Kurumsal Imaj ve Aidiyet: Ogrencilerin iiniversiteye ilk geldiklerinde edindikleri
diisiinceler (3.18) ve su andaki genel diisiinceleri (3.18) olumlu seviyede korunmaktadir.
Universitenin gelismek igin énemli yatirimlar ve atihimlar yapmas: ise (3.22) gelistirilmesi

gereken bir alan olarak degerlendirilmistir.

Sivil Havacilik Yiiksekokulu (SHYO) 6grencileri akademik kadro iligkileri fiziki derslik
kosullar1 kiitliphane olanaklar1 ve dijital hizmetlerde yiiksek memnuniyet yasamaktadir.
Bununla birlikte uygulama altyapis1 kariyer olanaklar1 yonetimsel siiregler ve yemek kalitesi
gibi alanlarda yapilacak iyilestirmeler genel memnuniyet diizeyini daha iist seviyeye

tagtyacaktir.

2025-2026 bahar donemi akademik yili kapsaminda Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF)
ogrenci memnuniyet anketi 1713 6grencinin katilimiyla uygulanmis ve giiclii bir temsil diizeyi
elde edilmistir Anket sonuglar1 fakiiltenin egitim-6gretim siiregleri fiziksel imkanlar1 6grenci
iligkileri ve kurumsal isleyisine dair 6nemli veriler ortaya koymustur Bulgular fakiiltede 6grenci
odaklt bir yaklasimin benimsendigini ve siirekli iyilestirme anlayisinin kararhilikla

stirdiiriildiigiinii géstermektedir Detayl1 sonuglar Tablo 15°te sunulmaktadir.

Tablo 15. STF Memnuniyet Bulgulari (n=1713)

Genel
Ifadeler Ortalama | Std. Sp. Memnuniyet
Ortalamasi =
3.23

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet=3.21 Giiglii Yon
Ogretme becerisi 3.30 1.18 Giiclii Yoén
Derse hazirlikli gelmesi 3.38 1.18 Giiglii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3.35 1.17 Giiglii Yon
Ogrenci ile iliskileri 3.35 1.21 Giiglii Yon
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.33 1.21 Giiclii Yon
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D"er"sle"rlne gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme 337 120 Giiclii Yon
goriiniim vb)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tegvik etmesi 3.33 1.21 Giiglii Yon
. . i . Gelistirilmesi
Ogrenci basarisini 6lgmesi 3.26 1.22 Gereken Alan
o e e o . Gelistirilmesi
Siifa simav sonuglart ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 3.21 1.23 Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Ogrencileri caligsmaya ve hayata motive etmesi 3.23 1.25 Gereken Alan
U, . Bl e . . . Gelistirilmesi
Boliimiin Egitim ve Ogretim ile ligili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.21 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Derslerin sizi ¢aligma hayatina hazirlamasi 3.18 1.22 Gereken Alan
e .. . Gelistirilmesi
Ders igeriklerinin glincellestirilmesi 3.25 1.20 Gereken Alan
Derslerde ihtiya¢ oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 391 126 Gelistirilmesi
bilgisayar vb) kullanilmasi ' ) Gereken Alan
Derslerin teorik agidan yeterliligi 3.29 1.21 Giiglii Yon
. s Gelistirilmesi
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.20 1.23 Gereken Alan
e Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.21 1.23 Gereken Alan
: Gelistirilmesi
Uluslararasilagsma ve akreditasyon c¢abalari 3.20 1.20 Gereken Alan
Uluslararas1 (yurtdisindan gelen ve giden &grenci ve 391 120 Gelistirilmesi
akademik personel) hareketlilikler ) ) Gereken Alan
i . e Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.16 1.25 Gereken Alan
. . . Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.23 Gereken Alan
o e o Gelistirilmesi
Dersliklerin kapasitesi (biiylikliik vb) 3.21 1.24 Gereken Alan
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 3.24 1.24 Giiclii Yon
Dersliklerin havalandirilmasi 3.15 1.27 Geligtirilmesi
Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Dersliklerin ses yalitimi 3.19 1.25 Gereken Alan
Dersliklerin aydinlatilmasi 3.32 1.22 Giiclii Yon
. . . Gelistirilmesi
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 3.14 1.27 Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3.38 1.22 Giiglii Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.34 Giiglii Yon
Kitap 6diing alma kolayligi 3.35 1.144 Giiclii Yon
Kutuphflne olanaklarma elektronik ortamda ulasabilme 335 1.152 Giiclii Yon
kolaylig:
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinlhigi 3.32 1.14 Giiclii Yon
Kiitliphane fiziki sartlar 3.33 1.16 Giiglii Yon
Universitenin Sagladig1 Saghik Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.22 Gereken Alan
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Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.22 1.21 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. o Gelistirilmesi
Sportif etkinlikler 3.19 1.21 Gereken Alan
9 . . Gelistirilmesi
Saglik hizmetleri 3.25 1.17 Gereken Alan
. ... . Gelistirilmesi
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3.23 1.196 Gereken Alan
= cr e . ., . . . Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.16 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Belge alma kolayligi 3.15 1.21 Gereken Alan
C Gelistirilmesi
Isleri takip hiz1 3.14 1.22 Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.18 1.24 Gereken Alan
e . cres oy By eye . Gelistirilmesi
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile 1lgili Memnuniyet=3.24 Gereken Alan
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.24 1.23 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.23 1.21 Gereken Alan
. o Gelistirilmesi
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3.20 1.228 Gereken Alan
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin Gelistirilmesi
o 3.27 1.202
kalitesi Gereken Alan
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.10 el
Gereken Alan
Bolimin meslek olanaklarn ile ilgili bilgilendirilme Gelistirilmesi
L 3.14 1.22
diizeyiniz Gereken Alan
Universitenin is diinyasini tammada sagladigi olanaklar 315 101 Gelistirilmesi
(}(onusmam getirme teknik gezi staj vb) ) ) Gereken Alan
Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj olanaklar1 proje Gelistirilmesi
e 3.16 1.21
gelistirme vb) Gereken Alan
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin ﬁgrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.18 Gereken Alan
I Gelistirilmesi
Sorunlarimiza ve dnerilerinize kars1 duyarlilik 3.18 1.229 Gereken Alan
s . . Gelistirilmesi
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.18 1.254 Gereken Alan
P e sy . . U . Gelistirilmesi
Universitenin Ogrencilere Sagladigi Hizmetlerden Memnuniyet=3.21 Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan 316 104 Gelistirilmesi
yemekler kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii) ) ) Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda hizmetler igin Gelistirilmesi
. 3.22 1.22
bekleme siiresi uygundur Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda fiziki kosullari 323 123 Gelistirilmesi
(temizlik aydinlatma 1sitma vb) uygundur ) ) Gereken Alan
80

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT




ISTANBUL

N E\V NISANTASI

UNIVERSITY

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2025-2026 BAHAR DONEMIi

Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan {irlinler 391 122 Gelistirilmesi
kalitelidir ) ) Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir 3.21 1.24 Gereken Alan
WC ve lavabolar temizdir 317 1.27 Geligtirilmesi
Gereken Alan
o . o Gelistirilmesi
Fotokopi hizmetleri yeterlidir 3.10 1.27 Gereken Alan
. . . - Gelistirilmesi
Ibadethane hizmetleri yeterlidir 3.27 1.18 Gereken Alan
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir 3.32 1.20 Giiglii Yon
s L .. L. Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti=3.15 Gereken Alan
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu iiniversite hakkindaki Gelistirilmesi
. A . L 3.21 1.227
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi sec¢iniz Gereken Alan
Su anda Istanbul Nisantasi Universitesi hakkindaki Gelistirilmesi
g Lo . L 3.14 1.229
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi sec¢iniz Gereken Alan
Istanbul Nisantast Universitesi gelismek icin &nemli 3.09 130 Gelistirilmesi
yatirimlar ve atilimlar yapmaktadir ) ) Gereken Alan

Tablo 15 verileri kapsaminda Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (STF) degerlendirme analizi
asagidaki gibidir:

Ders Alinan Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet: Egitmen kadrosuna doniik
degerlendirmelerde derse hazirlikli gelinmesi (3.38), derslere gosterilen 6zen (3.37), bilgi
seviyesinin yeterliligi (3.35), 6grenciyle kurulan iletisim (3.35), rehberlik ve danismanlik
hizmetleri (3.33), 6grencilerin derse katilimimnin tesvik edilmesi (3.33) ve 6gretme becerisi
(3.30) birimin 6ne ¢ikan "Giiglii Yonleri" arasinda tespit edilmistir. Ogrenci basarismin
Ol¢iilmesi (3.26), sinav sonuclarina dair degerlendirmeler (3.21) ve 6grencileri calisma ile

hayata giidiileme diizeyi (3.23) ise "Gelistirilmesi Gereken Alanlar" olarak belirlenmistir.

Boéliimiin Egitim ve Ogretim Hizmetleri: Egitim-6gretim siireclerinde teorik derslerin
yeterliligi (3.29) "Giiclii Yon" niteligindedir. Buna karsin miifredat igeriklerinin giincellenmesi
(3.25), teknolojik arag-gere¢ kullanimi (3.21), derslerde yararlanilan kaynaklarin yeterliligi
(3.21), uygulama derslerinin niteligi (3.20), uluslararasilagma/akreditasyon ¢aligmalar1 (3.20),
uluslararasi hareketlilik imkanlar1 (3.21), mezuniyet sonras1 meslek hayatina hazirlik diizeyi
(3.18) ve atolye/laboratuvar olanaklar1 (3.16) birimin "Gelistirilmesi Gereken Alanlar1”

arasindadir.
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Fiziksel Kosullar ve Kampiis Olanaklari: Fiziki altyapt boyutunda dersliklerin
temizligi (3.38), aydinlatma diizeyi (3.32) ve iklimlendirme/isitma-sogutma imkanlar1 (3.24)
"Gtiglii Yonler" tablosunda yer bulmustur. Derslik kapasitesi ile biiytikliigii (3.21), ses yalitim1
(3.19), iklimlendirme/havalandirma kosullar1 (3.15) ve akustigin/ses yankisinin durumu (3.14)

ise "Gelistirilmesi Gereken Alanlar" kategorisine girmektedir.

Kiitiiphane Hizmetleri: Kiitliphane biriminde fiziki ortam sartlar1 (3.33), gorevli
personelin ilgisi ve yaklasimi (3.32), dijital platformlardaki kaynaklara erisim kolaylig1 (3.35)
ve basilt kaynaklar1 6diing alma siireclerindeki pratiklik (3.35) yiiksek memnuniyet olusturan

"Giiclii Yonler" olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Saghk Kiiltiir ve Spor Hizmetleri (SKS): Birimin sundugu saglik hizmetleri (3.25),
onayli/sertifikali egitimler ile organizasyonlar (3.23), sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler (3.22) ile

sportif olanaklar (3.19) birimin "Gelistirilmesi Gereken Alanlar1" altinda siralanmastir.

Ogrenci Isleri Hizmetleri: Birim siireclerinde ders kayit (segme ekleme ve birakma)
islemleri (3.18), evrak/belge temin etme kolaylig1 (3.15) ve siireclerin takip hizi (3.14)

iyilestirmeye agik "Gelistirilmesi Gereken Alanlar" kapsaminda yer almaktadir.

Bilisim Olanaklar: ve Dijital Hizmetler: Sosyal medya kanallarindaki igerik paylasim
kalitesi (3.27), kurumsal internet hizmetleri (3.24), e-posta hizmetleri (3.23) ve ana web

sitesinin tasarimi (3.20) "Gelistirilmesi Gereken Alanlar" i¢inde degerlendirilmistir.

Kariyer Destek ve Sektorel Baglantilar: Kariyer planlama imkanlarinda {iniversite-
sanayi is birligi ve staj/proje olanaklart (3.16), is diinyasin1 tanimaya yonelik diizenlenen
etkinlikler (3.15) ve mesleki bilgilendirme hizmetlerinin seviyesi (3.14) birimin "Gelistirilmesi

Gereken Alanlar" arasindadir.

Fakiilte/Yiiksekokul Yonetimsel Yaklasimlari: Yonetimsel siireglerde idarecilerin
taleplere kars1 duyarliligt (3.18) ile tiim Ogrencilere karsi sergilenen adil tutum (3.18)

"Gelistirilmesi Gereken Alanlar" grubunda yer almaktadir.
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Kampiis Imkanlar1 ve Genel Destek Hizmetleri: Kampiis yasantisinda giivenlik
hizmetleri (3.32) 6ne ¢ikan tek "Giiglii Yon" durumundadir. Buna karsin ibadethane olanaklar1
(3.27), kantin/yemekhane fiziki sartlari (3.23), bekleme siirelerinin uygunlugu (3.22), sunulan
iiriinlerin kalitesi (3.21), WC/lavabo sayis1 (3.21), yemek kalitesi (3.16), WC/lavabolarin
temizligi (3.17) ve fotokopi hizmetlerinin yeterliligi (3.10) "Gelistirilmesi Gereken Alanlar"

arasinda listelenmistir.

Kurumsal imaj ve Genel Algi: Ogrencilerin okula ilk geldiklerindeki izlenimleri (3.21),
mevcut genel kurum algilart (3.14) ve iiniversitenin biiyime/atilim hamlelerine yonelik
goriigleri (3.09), kurumsal imaj kategorisinde "Gelistirilmesi Gereken Alanlar" olarak

kaydedilmistir.

2024-2025 akademik yilina iliskin Tip Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi 790
ogrencinin katilimryla uygulanmistir. Anket sonuglar; fakiiltenin egitim-6gretim hizmetleri
fiziksel olanaklar1 akademik danigmanlik siiregleri bilisim altyapis1 kiitiiphane hizmetleri
kurumsal imaj1 ve 6grenci iliskilerine yonelik giiclii yonleri ile gelistirilmesi gereken alanlarini
kapsamli bigimde ortaya koymaktadir. Tiim bagliklarda memnuniyet ortalamalarinin 300 ve
iizerinde gerceklesmis olmasi 6grenci beklentilerinin biiyiik dl¢lide karsilandigini ve fakiiltede
ogrenci odakli bir ydnetim anlayisinin benimsendigini gdstermektedir. Ilgili bulgular Tablo

16’da sunulmustur.

Tablo 16. Tip Fakiiltesi Memnuniyet Bulgulari (n=790)

Genel
Ifadeler Ortalama | Std. Sp. Memnuniyet
Ortalamasi =
3.13
Ders Alinan Qéretim Elemanlarindan Genel Memnuniyet=3.19 Gk
Gereken Alan
. .. Gelistirilmesi
Ogretme becerisi 3.20 1.16 Gereken Alan
Derse hazirlikli gelmesi 3.31 1.16 Gii¢lii Yon
Bilgi diizeyi yeterliligi 3.30 1.18 Gii¢lii Yon
. ey g g Gelistirilmesi
Ogrenci ile iliskileri 3.16 1.20 Gereken Alan
. . . . Gelistirilmesi
Danigmanlik / yonlendirme hizmetleri 3.16 1.22 Gereken Alan
D"er"sle"rlne gosterdikleri 6zen (derse zamaninda gelme 331 1.19 Giiclii Yon
goriiniim vb.)
Derslere katilma konusunda 6grencileri tegvik etmesi 3.20 1.21 Gii¢lii Yon
83

Hazirlayan: Dog. Dr. Gozde MERT




ISTANBUL

N E\V NiSANTASI

UNIVERSITY

OGRENCi GENEL MEMNUNIYET RAPORU 2025-2026 BAHAR DONEMIi

Ogrenci basarisini dlgmesi 3.18 1.20 Giiglii Yon
e e o . Gelistirilmesi
Siifa simav sonuglart ile ilgili degerlendirmede bulunmasi 2.98 1.24 Gereken Alan
. o . . Gelistirilmesi
Ogrencileri caligsmaya ve hayata motive etmesi 3.09 1.21 Gereken Alan
U, . Bl e . . . Gelistirilmesi
Boliimiin Egitim ve Ogretim ile ligili Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet=3.19 Gereken Alan
Derslerin sizi ¢caligma hayatina hazirlamasi 3.16 1.19 Giiclii Yon
Ders igeriklerinin giincellestirilmesi 3.29 1.16 Giiglii Yon
Derslerde ihtiyag oldugunda teknolojinin (projeksiyon cihazi 322 1.20 Gelistirilmesi
bilgisayar vb) kullanilmasi ' ) Gereken Alan
Derslerin teorik acidan yeterliligi 3.31 1.16 Giiclii Yon
. s Gelistirilmesi
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi 3.15 1.21 Gereken Alan
s Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan kaynaklarin yeterliligi 3.19 1.19 Gereken Alan
: Gelistirilmesi
Uluslararasilagsma ve akreditasyon c¢abalari 3.11 1.19 Gereken Alan
Uluslararas1 (yurtc.h'smdan gelen ve giden 6grenci ve akademik 3.09 121 Giiclii Yon
personel) hareketlilikler
i . i Gelistirilmesi
Derslerde kullanilan laboratuvar ve atdlyelerin yeterliligi 3.15 1.21 Gereken Alan
. . . Gelistirilmesi
Okulun Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet=3.06 Gereken Alan
o e o Gelistirilmesi
Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb.) 3.02 1.27 Gereken Alan
o - Gelistirilmesi
Dersliklerin 1sitilmasi / sogutulmasi 2.98 1.29 Gereken Alan
Dersliklerin havalandirilmasi 2.94 1.31 Geligtirilmesi
Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Dersliklerin ses yalitimi 3.07 1.30 Gereken Alan
Dersliklerin aydilatilmasi 3.13 1.24 Giiclii Yon
. . . Gelistirilmesi
Dersliklerde akustik (sesin yankisi) 2.96 1.32 Gereken Alan
Dersliklerin temizligi 3.29 1.23 Giiglii Yon
Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet=3.26 Giiglii Yon
Kitap 6diing alma kolayligi 3.32 1.17 Giiclii Yon
Kutuphflne olanaklarma elektronik ortamda ulagabilme 326 1.19 Giiclii Yon
kolaylig:
Kiitiiphane gorevlilerinin ilgi ve yakinlhigi 3.25 1.15 Giiclii Yon
o i Gelistirilmesi
Kiitliphane fiziki sartlart 3.23 1.21 Gereken Alan
Universitenin Sagladig1 Saghik Kiiltiir ve Spor (SKS) Etkinliklerinden Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.10 Gereken Alan
Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 3.15 1.19 Geligtirilmesi
Gereken Alan
. o Gelistirilmesi
Sportif etkinlikler 3.09 1.22 Gereken Alan
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- . . Gelistirilmesi
Saglik hizmetleri 3.07 1.16 Gereken Alan
. ... . Gelistirilmesi
Sertifikali egitim ve faaliyetler 3.09 1.190 Gereken Alan
5 S . . Gelistirilmesi
Ogrenci Isleri Biriminin Hizmetlerinden Memnuniyet=3.03 Gereken Alan
o Gelistirilmesi
Belge alma kolayligi 3.00 1.21 Gereken Alan
L Gelistirilmesi
Isleri takip hiz1 3.02 1.26 Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Ders kaydi (segme ekleme ve birakma) islemleri 3.08 1.19 Gereken Alan
S ews o Ry ers . Gelistirilmesi
Bilisim Olanaklarinin Yeterliligi ile 1lgili Memnuniyet=3.18 Gereken Alan
Ogrencilere sunulan internet hizmetleri 3.12 1.14 Giliglii Yon
- o . . Gelistirilmesi
Universitemizin e-posta hizmetleri 3.19 1.16 Gereken Alan
- o Gelistirilmesi
Universitemiz web sayfasinin tasarimi 3.13 1.17 Gereken Alan
Universitemiz sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin Gelistirilmesi
o 3.14 1.17
kalitesi Gereken Alan
Universitenin Kariyer Destek Hizmetlerinden Memnuniyet=3.22 Gk
Gereken Alan
setse e i er et .. . Gelistirilmesi
Boliimiin meslek olanaklar ile ilgili bilgilendirilme diizeyiniz 3.09 1.18 Gereken Alan
Universitenin is diinyasim tamimada sagladigi olanaklar 312 117 Gelistirilmesi
(konusmaci getirme teknik gezi staj vb) ) ) Gereken Alan
Universite-Sanayi is birligi diizeyi (Staj olanaklar1 proje Gelistirilmesi
o 3.14 1.16
gelistirme vb) Gereken Alan
Fakiilte/Yiiksekokul Yoneticilerinin ﬁgrencilere Yonelik Yaklasimlarindan Gelistirilmesi
Memnuniyet=3.08 Gereken Alan
T Gelistirilmesi
Sorunlariniza ve onerilerinize kars1 duyarhilik 3.08 1.18 Gereken Alan
. s . . Gelistirilmesi
Tiim 6grencilere adil davranilmasi 3.09 1.22 Gereken Alan
P S . . < rre . Gelistirilmesi
Universitenin Ogrencilere Sagladig1 Hizmetlerden Memnuniyet=3.09 Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan yemekler 295 123 Gelistirilmesi
kalitelidir (tad1 temizligi goriiniimii) ) ) Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  hizmetler igin Gelistirilmesi
. 3.09 1.25
bekleme siiresi uygundur Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda  fiziki  kosullari 3.07 104 Gelistirilmesi
(temizlik aydinlatma 1sitma vb) uygundur ) ) Gereken Alan
Yemekhane’de/kantinlerde/kafeterya’larda sunulan iiriinler 301 104 Gelistirilmesi
kalitelidir ' ) Gereken Alan
. . Gelistirilmesi
Okuldaki WC ve lavabolar yeterli sayidadir 3.11 1.24 Gereken Alan
WC ve lavabolar temizdir 3.08 1.29 Gelistirilmesi
Gereken Alan
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Sl . - Gelistirilmesi
Fotokopi hizmetleri yeterlidir 3.14 1.20 Gereken Alan
. . . o Gelistirilmesi
Ibadethane hizmetleri yeterlidir 3.13 1.22 Gereken Alan
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir 3.20 1.21 Giliglii Yon

P .. L Gelistirilmesi
Kurumsal Imaj Aidiyet ve Kampiis Yasami Memnuniyeti=3.04 Gereken Alan
Universiteye ilk geldiginiz zaman bu iiniversite hakkindaki Gelistirilmesi

. AT . . 2.99 1.18
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi sec¢iniz Gereken Alan
Su anda Istanbul Nisantasi Universitesi hakkindaki Gelistirilmesi
g L . Lo 3.05 1.18
diisiincenizi en iyi gosteren ifadeyi sec¢iniz Gereken Alan
Istanbul Nisantas1 Universitesi gelismek i¢in dnemli yatirimlar Gelistirilmesi
3.07 1.230
ve atilimlar yapmaktadir Gereken Alan

Ders Alinan Ogretim Elemanlarimn Giiclii Performansi: Fakiilte biinyesindeki
akademisyenlerin derse hazirlikli gelme bilinci (3.31), iist diizey alan bilgisi (3.30) ve derslere
gosterdikleri 6zen (3.31) Ogrencilerden yiiksek takdir toplamaktadir. Bunun yani sira
ogrencileri siirece dahil etme (3.20) ve basar1 6lgme sistemlerindeki nitelik (3.18) ile 6gretme
yetkinligi (3.20) de saglam bir temel olusturmaktadir. iletisim danismanlik ve motivasyon gibi
pedagojik temas alanlarmin giiclendirilmesiyle bu gii¢lii akademisyen profilinin 6grenci

memnuniyetine katkis1 daha da yukarilara taginabilecektir.

Egitim ve Ogretim Hizmetlerindeki Nitelik: Teorik derslerin yetkinligi (3.31) ve
miifredatin ¢aga uygun giincelligi (3.29) fakiiltenin nitelikli tip egitimi sunma kararliligini
acikca gostermektedir. Ogrencilerin meslege hazirlanma siireci (3.16) ve uluslararasi akademik
hareketlilik (3.09) beklentileri karsilayan alanlar arasindadir. Mevcut teknolojik altyapinin
uygulama derslerinin ve laboratuvar imkanlarinin es zamanl desteklenmesiyle egitim

kalitesinin biitiinsel olarak zirveye ulagmast miimkiindiir.

Fiziksel Kosullar ve Kampiis Imkanlari: Ogrenim alanlarindaki temizlik ve hijyen
standartlar1 (3.29) ile aydinlatma kalitesi (3.13) dgrencilerin en memnun oldugu konularin
basinda gelmektedir. Derslik biiytikliigli ses yalitimi ve iklimlendirme gibi fiziki donatilarin

standartlagtirma ¢alismalariyla kampiis konforunun stirekli artirilmasi hedeflenmektedir.

Kiitiiphane Hizmetlerindeki Yiiksek Memnuniyet: Zengin basili ve elektronik kaynak

arsivi (3.33), hizli ve pratik 6diing alma siirecleri (3.32), dijital platformlara erisim kolayligi
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(3.26) ve kiitiiphane personelinin ¢éziim odakli ilgisi (3.25) fakiiltenin en kuvvetli hizmet

kulvarlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Saghik Kiiltiir ve Spor Hizmetlerinin Canlih@i: Ogrenci kuliiplerinin dinamizmi (3.24)
ve sunulan psikolojik danismanlik destekleri (3.23), kampiis yasamini zenginlestiren 6nemli
degerlerdir. Kiiltlirel faaliyetler sportif olanaklar ve sertifika programlarinda saglanacak yeni

atilimlarla 6grencilerin sosyal gelisim alanlar1 daha genis bir yelpazeye kavusturulabilir.

Ogrenci Isleri ve Idari Destek: Ders kayit siirecleri evrak takibi ve 6grenci iletisimi gibi
idari hizmetlerin tamaminda tabana yayilmis temel bir isleyis mevcuttur. Dijitallesme ve hizmet
ici egitimlerle siire¢ takip hizinin artirilmasi 6grenci memnuniyetini hizla yiikseltebilecek net

bir potansiyel barindirmaktadir.

Giiclii Bilisim Altyapis1 ve Dijital Doniisiim: Kampiis genelinde saglanan kurumsal
internet hizmeti (3.33), 6grenci erisimi acisindan fark yaratan 6nemli bir aktordiir. Bilgisayar
imkanlar1 e-posta altyapisi ve bilgi sistemlerinin kesintisiz entegrasyonuyla dijital 6grenci

deneyimi her gegen giin gelistirilmeye agiktir.

Sektor Baglantilar: ve Kariyer Olanaklari: Universite-sanayi is birlikleri staj imkanlari
ve kariyer bilgilendirme faaliyetleri tip 6grencilerinin gelecege hazirlanmasinda yol gosterici
bir alt yap1 sunmaktadir. Sektorel etkinliklerin siklastirilmasi ile bu alanin etkisi katlanarak

artacaktir.

Yonetimsel Yaklasim ve Acik Iletisim: Ogrencilerin talep ve 6nerilerini iletebilmelerine
imkan tanryan agik kap1 politikas1 ve adil idare anlayis1 kurumsal giivenin teminatidir. Iletisim

kanallarinin daha aktif kullanilmastyla yonetim-6grenci bag1 daha da pekistirilebilir.

Kampiis Giivenligi ve Sosyal Olanaklar: Kampiisteki giivenlik ve huzur ortami (3.20),
ogrencilerin kendilerini emniyette hissettigi giiclii bir parametredir. Kantin yemekhane sosyal
alanlar ve ulagim olanaklarindaki fiziki iyilestirmelerle kampiis yasam kalitesi siirekli yukar1

taginmaktadir.
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Kurumsal Gelecek ve Gelisim Potansiyeli: Universitenin biiyiime hamleleri teknolojik
vizyonu ve hosgoriili kampiis iklimi kurumsal aidiyeti pekistirecek ve fakiiltenin gelecege

doniik ytliksek gelisim potansiyelini besleyecek saglam bir zemin sunmaktadir.
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SONUC

Istanbul Nisantasi Universitesi tarafindan gerceklestirilen 2025-2026 Bahar Donemi
Genel Ogrenci Memnuniyet Anketi, {iniversitenin egitim-6gretim faaliyetleri, akademik ve
idari hizmetleri, fiziksel ve teknolojik altyapisi, sosyal ve kiiltiirel olanaklart ile kurumsal
aidiyet diizeyinin Ogrencilerin bakis agisiyla biitlinclil olarak degerlendirilmesine imkan
saglamistir. Toplam 20.432 6grencinin katilimiyla gerceklestirilen arastirma, {iniversitenin
mevcut hizmetlerinin 6grenci beklentilerini karsilama diizeyini ortaya koymanin yani sira
kurumsal gii¢lii yoOnlerin belirlenmesi, iyi uygulamalarin yayginlastirilmas: ve siirekli

iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi agisindan 6nemli veriler sunmustur.

Arastirma sonucunda iiniversite genelinde 0grenci memnuniyet oranit %68, ortalama
memnuniyet puani ise 5 iizerinden 3,27 olarak gerceklesmistir. Elde edilen sonuglar,
ogrencilerin iiniversitenin sundugu hizmetleri genel olarak olumlu degerlendirdigini ve
kurumsal gelisimi destekleyen bir memnuniyet zemininin bulundugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, genel memnuniyet diizeyi, mevcut uygulamalarin gelistirilerek 6grenci
beklentilerine daha giiclii karsilik verilmesi agisindan énemli firsatlar bulunduguna da isaret
etmektedir. Arastirmada kullanilan 58 ifadeli 6lgme aracinin Cronbach's Alpha katsayisinin
0,991 olarak hesaplanmasi, anketin olduk¢a yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonug, elde edilen bulgularin kurumsal degerlendirme ve iyilestirme

caligmalarinda kullanilmasini desteklemektedir.

Akademik birimler agisindan degerlendirildiginde, tiim birimlerde genel memnuniyet
ortalamalarinin 3,00 puanin iizerinde gergeklesmis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Akademik
birimlerin genel memnuniyet puanlarinin 3,13 ile 3,72 arasinda degismesi, liniversite genelinde
olumlu bir 6grenci deneyimi bulundugunu ortaya koyarken birimlerin kendilerine 6zgii
ihtiyaclariin dikkate alinmasinin 6nemini de gostermektedir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii 3,72
ortalama ile 6ne ¢ikarken Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 3,55 ve Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu 3,42 ortalamaya ulagsmistir. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunun 3,36
ve Sivil Havacilik Yiiksekokulunun 3,30 diizeyindeki sonuglari da genel memnuniyeti

destekleyen olumlu bulgular arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar, farkli egitim diizeylerinde
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ve akademik alanlarda Ogrenci beklentilerine karsilik veren uygulamalarin bulundugunu

gostermektedir.

Onceki akademik dénemle gerceklestirilen karsilastirma, kurumsal gelisim agisindan
ayrica onem tasimaktadir. 2024-2025 ve 2025-2026 Bahar Doénemi sonuglart birlikte
incelendiginde, 13 akademik birimin 9'unda genel memnuniyet puanlarinin yikseldigi
goriilmektedir. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 0,18, Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulunda 0,16, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda 0,13 ve Lisansiistii Egitim
Enstitiistiinde 0,09 puanlik artis gerceklesmesi, bu birimlerde 6grenci deneyiminin olumlu
yonde gelistigini gostermektedir. Meslek Yiiksekokulu, Konservatuvar ve Sanat ve Tasarim
Fakiiltesinde de memnuniyet ortalamalariin yilikselmesi, kurumsal gelisimin farkli akademik

birimlere yansidigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, T1p Fakiiltesi ve
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde 6nceki doneme kiyasla belirli diizeylerde
degisim gozlenmistir. Bu birimlerdeki sonuglarin, 6grenci beklentilerindeki farklilagmalar ve
hizmetlerin sunulug bi¢cimi acisindan birim 6zelinde incelenmesi yararli olacaktir. Donemler
aras1 karsilastirmanin temel amaci yalnizca puan degisimlerini belirlemek degil, olumlu
gelismelerin  arkasindaki uygulamalar1 ortaya c¢ikarmak ve 1iyilestirme firsatlarini
degerlendirmektir. Bu dogrultuda, memnuniyet diizeyini artiran birimlerin uygulamalarinin
incelenmesi ve uygun goriilen Orneklerin diger akademik birimlerle paylagilmasi, kurum

genelinde ortak kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Akademik hizmetler ve egitim-6gretim siirecleri agisindan elde edilen bulgular, 6gretim
elemanlarinin bilgi birikimi, derslere hazirlikli gelmeleri ve egitim faaliyetlerine gosterdikleri
Ozenin Ogrenci deneyimini destekleyen Onemli unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda &gretim elemanlarina
yonelik memnuniyet diizeylerinin 6ne ¢ikmasi olumlu bir bulgudur. Akademik birimlerin

tamaminda Ogretim elemanlarma iliskin memnuniyet ortalamalarinin 3,00 puanin {izerinde
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gerceklesmesi de dgrencilerin akademik kadroya yonelik genel degerlendirmelerinin olumlu

oldugunu gostermektedir.

Egitim-0gretim hizmetlerine iliskin sonuglarda derslerin teorik yeterliligi, 6gretim
elemanlarinin akademik yetkinligi ve ders igeriklerinin niteligi olumlu degerlendirilen alanlar
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, 6grencilerin mesleki gelisimlerini ve 6grenme
deneyimlerini daha fazla desteklemek amaciyla uygulamali egitim olanaklarinin gelistirilmesi,
ders igeriklerinin sektorel gelismeler dogrultusunda giincellenmesi ve egitim siireclerinde
kullanilan teknolojik araglarm cesitlendirilmesi yararli olacaktir. Ozellikle uygulama,
laboratuvar ve atdlye gereksinimi bulunan programlarda mevcut olanaklarin programlarin
ihtiyaglart  dogrultusunda  degerlendirilmesi, egitim-0gretim  hizmetlerine  yonelik
memnuniyetin artirilmasima katki saglayabilir. Akademik danigsmanlik hizmetlerinin
giiclendirilmesi, dgrencilerin derslere aktif katiliminin desteklenmesi ve dlgme-degerlendirme
sonuclarina yonelik geri bildirimlerin gelistirilmesi de akademik siireclerde ele alinabilecek

konular arasindadir.

Fiziksel kosullar, kiitiiphane ve bilisim hizmetleri degerlendirildiginde, iiniversitenin
ogrencilere sundugu 6grenme ortamlarinin genel olarak olumlu karsilandigir goriilmektedir.
Ozellikle dersliklerin temizligi, aydinlatilmasi ve bazi birimlerdeki teknolojik olanaklar
ogrencilerin memnuniyet bildirdikleri alanlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, farkli
akademik programlarin fiziki gereksinimlerinin birbirinden ayrismasi, altyap1 yatirimlarinin ve
iyilestirme ¢aligmalarinin birim ihtiyaclarina gore planlanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Dersliklerin kapasitesi, havalandirma, akustik kosullar ve uygulama alanlarin yeterliligi gibi
konularda 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda yapilacak diizenlemeler, mevcut 6grenme

ortamlarinin niteligini daha ileriye tasiyabilecektir.

Kiitiphane hizmetleri, iiniversitenin olumlu degerlendirilen kurumsal hizmet
alanlarindan birini olusturmaktadir. Tiim akademik birimlerde kiitiiphane hizmetlerinden
memnuniyet ortalamalarinin 3,23 ile 3,81 arasinda gerceklesmesi, basili ve elektronik bilgi
kaynaklarina erigim ile sunulan hizmetlerin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu

degerlendirildigini gostermektedir. Kiitliphane hizmetlerine yonelik bu olumlu goériiniimiin
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stirdiiriilebilmesi icin elektronik veri tabanlarinin, dijital kaynaklarin ve akademik programlara
0zgli yaymnlarin 6grencilerin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirilmesi Onem tasimaktadir.
Ozellikle saglk bilimleri, mithendislik ve uygulamali egitim alanlarinda programlara 6zgii
kaynaklarin ¢esitlendirilmesi, mevcut hizmetlerin 6grenci beklentileriyle daha gii¢lii bigimde

ortlismesini saglayabilir.

Bilisim hizmetleri acisindan elde edilen bulgular da tiniversitenin teknolojik altyapisina
yonelik genel degerlendirmenin olumlu oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, dijital
teknolojilerin egitim-6gretim ve idari siireclerde giderek artan Onemi dikkate alindiginda
internet erigiminin stirekliligi, 6grenci bilgi sistemlerinin kullanim kolayligi, kurumsal dijital
iletisim kanallar1 ve programa 6zgii teknolojik gereksinimler siirekli gelisim yaklagimiyla
degerlendirilmelidir. Ozellikle 6grencilerin akademik ve idari islemlerini dijital ortamda
kolaylikla  gerceklestirebilmelerine  yonelik uygulamalarin  gelistirilmesi, teknolojik

hizmetlerden duyulan memnuniyeti artirabilecek 6nemli bir adimdir.

Ogrenci isleri ve idari hizmetler agisindan degerlendirildiginde, tiim akademik birimlerde
memnuniyet ortalamalarinin 3,00 puanin iizerinde olmasi, sunulan hizmetlerin 6grenciler
tarafindan genel olarak olumlu karsilandigini gostermektedir. Bununla birlikte 6grenci isleri
hizmetlerinden duyulan memnuniyetin diger bazi hizmet alanlarina kiyasla gelistirmeye agik
oldugu goriilmektedir. Ozellikle belge temini, taleplerin sonuclandirilmasi, ders kayit islemleri
ve Ogrencilerle iletisim siire¢lerinde gergeklestirilecek iyilestirmeler, 6grenci deneyiminin
giiclendirilmesine dogrudan katki saglayabilecektir. Bu kapsamda idari is siireclerinin
sadelestirilmesi, dijital bagvuru ve takip mekanizmalarinin gelistirilmesi, 6grenci taleplerine
yonelik geri dontis siirelerinin izlenmesi ve hizmet standartlarinin akademik birimler arasinda

yayginlastiriimasi 6nerilmektedir.

Saglik, kiiltiir ve spor hizmetleri incelendiginde, iiniversitenin dgrencilerin akademik
gelisimlerinin yan1 sira sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimlerini de destekleyen hizmetler
sundugu goriilmektedir. Bu hizmetlere yonelik memnuniyet ortalamalarinin biitiin akademik
birimlerde 3,00 puanin iizerinde gergeklesmesi, mevcut faaliyetlerin dgrenciler tarafindan

olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ancak 6grencilerin akademik programlari, ders
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yogunluklart ve ilgi alanlari dogrultusunda sosyal etkinliklerden yararlanma olanaklari
farklilagabilmektedir. Bu nedenle 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi, kiiltiir
ve sanat etkinliklerinin artirilmasi, sportif faaliyetlerin farkli 6grenci gruplarina hitap edecek
bicimde planlanmasi ve sertifikali egitim programlarinin yayginlastirilmasi, kampiis yasaminin
zenginlestirilmesi acisindan yararli olacaktir. Ozellikle klinik, laboratuvar ve uygulamali egitim
yogunlugu bulunan programlardaki 6grencilerin sosyal faaliyetlere katilimini kolaylastiracak

esnek etkinlik takvimlerinin olusturulmasi degerlendirilebilir.

Kariyer destek hizmetleri, 6grencilerin iniversite egitimlerinden mesleki yasama
gecislerini  desteklemesi bakimindan gelistirme c¢alismalarinda {izerinde durulabilecek
alanlardan biridir. Arastirma sonuglari, tim akademik birimlerde kariyer hizmetlerine yonelik
degerlendirmelerin olumlu diizeyde oldugunu gostermekle birlikte mesleki yonlendirme, staj
olanaklar1 ve is diinyasiyla etkilesim faaliyetlerinin daha da gelistirilmesi i¢in firsatlar
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda sektdr temsilcileriyle gerceklestirilen
etkinliklerin artirilmasi, kariyer danigsmanligi calismalarinin akademik programlara 0zgii
bicimde planlanmasi ve {iniversite-sektor is birliklerinin ¢esitlendirilmesi Onerilmektedir.
Ayrica Ogrencilerin kariyer planlama siireglerine egitimlerinin erken asamalarindan itibaren
dahil edilmesi, mesleki gelisimlerini destekleyecek egitim ve sertifika programlarina

yonlendirilmesi, mevcut hizmetlerin etkinligini artirabilir.

Yonetsel yaklasim ve 6grenci katilimi agisindan arastirma bulgulari, akademik birim
yoneticilerinin 6grencilere yonelik yaklasimlarmin genel olarak olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Ogrencilerin ydnetimle iletisim kurabilmesi, goriislerini paylasabilmesi ve
taleplerinin dikkate alinmasi, 6grenci odakli yonetim anlayisinin temel unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda o6grenci temsilcileriyle gerceklestirilen toplantilarin diizenli hale
getirilmesi, 0grencilerin karar alma siireglerine katiliminin desteklenmesi ve iletilen taleplerin
sonuclarina iligkin bilgilendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.
Ogrencilerin yalnzca goriislerinin alinmas1 degil, bu goriisler dogrultusunda gergeklestirilen
iyilestirmelerin kendileriyle paylasilmasi da katilimer kalite kiiltiirlintin giiclendirilmesine katk1

saglayacaktir.
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Kurumsal imaj, aidiyet ve kampiis yasami agisindan elde edilen sonuglar, 6grencilerin
tiniversitelerine yonelik genel algilarinin olumlu oldugunu, ancak bu alanda memnuniyetin
daha ileri seviyelere tasinabilecegini gostermektedir. Akademik birimlerin tamaminda
kurumsal imaj ve aidiyet ortalamalarinin 3,00 puanin iizerinde ger¢eklesmesi, mevcut kurumsal
yapmin gelistirilebilecek olumlu bir temel sundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
ogrencilerin {liniversite yasamina aktif katilimlarimin desteklenmesi, akademik ve sosyal
etkinliklerin ¢esitlendirilmesi ve tiniversitenin gelisim ¢aligmalarinin 6grencilerle paylasilmasi,
aidiyet duygusunu giiclendirebilecek uygulamalardir. Ogrencilerin farkli akademik birimlerden
akranlariyla etkilesim kurabilecekleri disiplinler arasi projelerin, sosyal sorumluluk

caligmalarinin ve ortak kampiis etkinliklerinin artirilmasi da bu siirecte degerlendirilebilir.

Akademik  birimlerin  ayrintili  bulgular1  birlikte  incelendiginde, olumlu
degerlendirmelerin farkli birimlerde ve farkli hizmet alanlarinda yogunlastig1 goriilmektedir.
Lisansiistii Egitim Enstitlisiinde akademik hizmetler ve diger kurumsal hizmetlere yonelik
yiiksek memnuniyet diizeyleri, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda egitim-6gretim ve
fiziksel olanaklara iligkin olumlu degerlendirmeler, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda
donemler arast memnuniyet artisi ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda 0Ogretim
elemanlarinin akademik yetkinligine yonelik olumlu geri bildirimler dikkat ¢ekmektedir. Diger
akademik birimlerde de 6gretim elemanlarinin bilgi yeterliligi, derslere hazirlikli gelmeleri,
derslik temizligi, kiitiiphane hizmetleri ve kampiis gilivenligi gibi konularda olumlu
degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu bulgular, liniversitenin farkli akademik birimlerinde
ogrenci deneyimini destekleyen uygulamalarin bulundugunu ve s6z konusu uygulamalarin

kurumsal diizeyde paylagilmasinin yararli olabilecegini gostermektedir.

Diger taraftan, ayrintili birim degerlendirmeleri, biitiin akademik birimlerde ayni
iyilestirme yaklagiminin uygulanmasi yerine birimlerin ihtiyaglarina ve 6grenci beklentilerine
uygun calismalarin planlanmasinin daha islevsel olacagini ortaya koymaktadir. Uygulamali
egitim gereksinimleri, akademik danismanlik siiregleri, fiziksel altyapi, kariyer olanaklar1 ve
ogrenci hizmetleri gibi konular, her akademik birimin egitim yapis1 dikkate alinarak

degerlendirilmelidir. Bu yaklasim, kaynaklarin ihtiyaglara uygun bi¢cimde kullanilmasina ve
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iyilestirme faaliyetlerinin G6grenci deneyimine daha somut katkilar saglamasma imkan

verecektir.

Stirekli iyilestirme ve kalite giivencesi agisindan aragtirma bulgularinin yalnizca mevcut
durumun degerlendirilmesiyle simirli kalmamasi, kurumsal gelisim caligmalarina sistematik
bicimde aktarilmasi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda anket sonuglarinin akademik ve idari
birimlerle paylagilmasi, birimlerin kendi sonuglarini Onceki donemlerle karsilagtirarak
degerlendirmesi ve belirlenen gelisim alanlarina iliskin iyilestirme faaliyetlerini planlamasi
onerilmektedir. Planlanan faaliyetlerin sorumlu birimler, uygulama takvimleri ve olciilebilir
performans gostergeleriyle iliskilendirilmesi, iyilestirme c¢alismalarinin izlenebilirligini

artiracaktir.

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii cercevesinde vyiiriitiilecek
caligmalarin, 6grenci memnuniyetine iliskin bulgularin siirdiiriilebilir kurumsal gelisime
doniistliriilmesinde 6nemli bir islev iistlenmesi beklenmektedir. Bu siirecte memnuniyet diizeyi
yiiksek olan alanlardaki mevcut uygulamalarin korunmasi, olumlu gelisme gosteren akademik
birimlerin deneyimlerinden yararlanilmast ve gelisime acik alanlar i¢in hedef odakli
faaliyetlerin olugturulmasi temel yaklasim olmalidir. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin
sonraki donem anketleriyle karsilastirilarak degerlendirilmesi, alinan kararlarin 6grenci

deneyimine ne dl¢lide yansidiginin izlenmesini saglayacaktir.

2025-2026 Bahar Donemi Genel Ogrenci Memnuniyet Anketi, Istanbul Nisantasi
Universitesinin akademik ve idari hizmetlerinde, fiziksel ve teknolojik olanaklarinda ve
kampiis yasaminda 6grenci memnuniyetini destekleyen bir kurumsal temele sahip oldugunu
gostermektedir. Akademik birimlerin tamaminda genel memnuniyetin olumlu diizeyde
gerceklesmesi ve birimlerin ¢ogunda 6nceki doneme gore artis kaydedilmesi, kurumsal gelisim
acisindan dikkat ¢ekici bulgulardir. Bununla birlikte, 6grenci isleri siireglerinin etkinliginin
artirtlmasi, uygulamali egitim ve kariyer olanaklarmin gelistirilmesi, sosyal faaliyetlerin
cesitlendirilmesi ve kurumsal aidiyetin gliglendirilmesi gibi alanlarda gergeklestirilecek

caligmalarin mevcut olumlu gériiniimii desteklemesi beklenmektedir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular, 6grenci memnuniyetinin yalnizca akademik
hizmetlerin niteligiyle degil, 6grencilerin iiniversite yasami boyunca karsilastiklar1 biitiin
hizmet ve etkilesim siirecleriyle birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi, sonuglarin ilgili
birimlerle paylasilmast ve gerceklestirilen iyilestirmelerin etkilerinin takip edilmesi 6nem
tasimaktadir. Istanbul Nisantasi Universitesinin mevcut giiclii yonlerini koruyarak dgrenci
beklentilerine duyarli, katilimci, erisilebilir ve siirekli gelisimi esas alan uygulamalarini
stirdlirmesi, 6grenci deneyiminin zenginlestirilmesine ve kurumsal kalite giivencesi sisteminin

giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
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